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ACTA INFORME DE GESTION
24 OCTUBRE 2022 - 4 JULIO 2023

1. Datos Generales

A. Nombre del funcionario responsable entrega:

Gilberto Ronddn Gonzalez

B. Cargo:
Presidente

C. Entidad:
Fondo Nacional del Ahorro FNA

D. Ciudad y fecha:
Bogota, 8 de agosto 2023

E. Fecha de inicio de la gestion:
24 de octubre de 2022

F. Condicidon de la presentacion:
Retiro

G. Fecha de retiro:
4 de julio de 2023
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2. Informe Ejecutivo

El documento presenta los principales avances en la gestion del Fondo Nacional del Ahorro
(FNA), en el periodo comprendido entre 24 de octubre del 2022 y 4 de julio del 2023, la
informacion es presentada por cada dependencia de acuerdo con la estructura
organizacional segun Decreto 154 del 28 de enero de 2022.

2.1. Secretaria General

Proposito

Planear de manera estratégica y operativa la administracion de las politicas para la
contratacion y las actividades del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero con el fin
de contribuir con los objetivos institucionales. Realizar la secretaria técnica de la Junta
Directiva, sus comités y compromisos junto con la atencién de PQRS, el registro y custodia
de los actos administrativos para asegurar su cumplimiento. Dirigir el control disciplinario
para prevenir, controlar y tomar accion sobre las conductas disciplinables. Coordinar la
implementacién del Gobierno Corporativo y las respuestas a la Superfinanciera de
Colombia para asegurar que las disposiciones del Gobierno Corporativo se cumplan.
Finalmente, participar en la definicion de procesos, riesgos y del Sistema Integrado de
Gestion para proveer herramientas administrativas que optimicen los resultados del FNA.

Resumen De Resultados

En materia de Gobierno Corporativo, la Secretaria General impulsé y sometié ante la Junta
Directiva, la actualizacién normativa y adecuacién a la nueva estructura del FNA del Cédigo
de Gobierno Corporativo e Integridad, garantizando mantener los compromisos
establecidos en 2020 frente a los consumidores financieros. Se realizaron 12 sesiones de
Junta Directiva - JD y 8 Comités de Riesgos, 5 Comités de Auditoria, 4 Comités de Gobierno
Corporativo y 1 Comité de Crisis; en su conjunto, las actividades planificadas por la JD
fueron cumplidas conforme a lo planeado. Se generaron 44 Acuerdos de JD en el periodo
sefalado. Adicionalmente, se tramitaron 56 Resoluciones y 4 Circulares. Igualmente,
destaca la contratacion de la consultoria técnica independiente y la evaluacion bienal, como
parte del gobierno corporativo.
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En esa misma linea, se estructurd, direcciond y ejecuté de forma eficiente y eficaz la
atencién de requerimientos de entes de control; con un total de 472 requerimientos: 178 de
entes de control, 82 de otras entidades y 212 requerimientos especiales. Se realizaron 29
oficios informativos a la SFC sobre cambio de horarios y se dio respuesta a 2 requerimientos
de control politico.

En materia de atencién en PQR los requerimientos ascendieron a 44.363, cumpliendo el
100% los tiempos legales para su respuesta, aunque significé un incremento en tiempos de
respuesta de 5 a 8 dias promedio. De otra parte, se implementé el proyecto “Smart
Supervision", a plena satisfaccion, segun la circular externa 023 de octubre 2021 de la SFC.

En cuanto al sistema de Atencion al Consumidor Financiero — SAC se logré impactar
segmentos diferenciales. En este caso, de los 2.231.517 de usuarios totales del FNA
vinculados en los diferentes productos, Cesantias y AVC, se identificaron 1.548.748 como
prioritarios (mujeres, trabajadores informales, grupos étnicos, personas en condiciéon de
discapacidad auditiva y visual). En el periodo reportado, se logré impactar un 51% de esta
poblacién.

La operatividad del FNA se ve soportada con el proceso de contratacion, se realizé la
adquisicién de bienes y servicios necesarios. Con un total de 114 contratos por valor de
$239.773.912 (valor en millones de pesos), con el fin de enrutar sus esfuerzos en la politica
de Compra estratégica. En materia de cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones frente
a los criterios del Plan Institucional, evaluado por la Direccién de Planeacién, se logré 100%
incluyendo las actividades de los meses de noviembre y diciembre 2022; para el periodo
acumulado ene-junio 30 de 2023 el avance de cumplimiento al 100% del plan. Se mejor¢ el
proceso de contratacion, cerrando 12 Oportunidades de Mejora y 2 No Conformidades que

fortalecen los controles, riesgos y cumplimiento de requisitos contractuales.

La funcién de Control Interno Disciplinario se ejercié con 55 indagaciones previas y 47
investigaciones. Las actuaciones disciplinarias llegaron a 338. Entre estas actuaciones se
destacan inhibitorios, indagatorias previas, investigaciones y demas, dentro del proceso en
la etapa de instruccion., En la etapa de Juzgamiento se gestionaron 8 procesos entre fallos,
ejecutoriados, proyeccion de fallos, en proceso probatorio y traslado para descargos.

A continuacion, los resultados por tema en la Secretaria y dependencias.
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Gobierno Corporativo

Contexto Normativo

Las practicas de gobierno corporativo e integridad adoptadas se encuentran compiladas en
el Cédigo de Gobierno Corporativo e integridad; por lo tanto, es importante mencionar que
desde el 15 de octubre de 2020 y hasta el 02 de febrero de 2023 el Codigo vigente era el
adoptado mediante Acuerdo No. 2339 de 2020, el cual fue derogado mediante Acuerdo No.
2517 del 03 de febrero de 2023’

Este codigo define que los érganos que conforman el gobierno corporativo son la Junta
Directiva y los Comités de Junta Directiva; establece como mecanismos para fortalecer la
gestion del gobierno corporativo, la Consultoria Técnica Independiente y la Evaluacion
Externa Bianual y fija entre otras disposiciones, las politicas de gobierno corporativo.

Gestiones adelantadas octubre del 2022 a julio de 2023

Temas expuestos ante la Junta Directiva:

¢ En Junta Directiva del 28 de noviembre de 2022 se presenté el estado de la consultoria
técnica independiente y se solicité autorizar que la evaluacion que debe realizar la Junta
Directiva respecto de su propia gestion se adelantara en el 2023 una vez se contara con
el contrato de la consultoria técnica independiente, a fin de que la consultoria apoye la
estructuracion de la evaluacion.

« A fin de contar con una efectiva contratacién de la Consultoria Técnica independiente,
en sesion de Junta Directiva No. 976 del 19 de diciembre se informé a la Junta que se
compartiria para sus comentarios, observaciones y/o retroalimentaciones la ficha técnica
de la consultoria Técnica Independiente. Asi las cosas, conforme con el compromiso, el
20 de diciembre se remitié a los miembros de la Junta Directiva, la ficha técnica de la
consultoria Técnica Independiente

Cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad

' “Por el cual se adopta una nueva version del Cédigo de Gobiemo Corporativo e Integridad del
Fondo Nacional del Ahorro”.
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A finales del 2022, se realizaron mesas de trabajo con diferentes areas de la Entidad entre
ellas la Direccion de Transparencia y la Secretaria General, en las cuales se t analizaron y
formularon mejoras al Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad.

Producto de estas mesas de trabajo, la Direccion de Transparencia y la Secretaria General
presentaron en sesion No. 45 del 24 de enero de 2023 del Comité de Gobierno Corporativo
entre otros los siguientes cambios al Cédigo, alineacion con la nueva estructura y funciones
de la Entidad, actualizacién de normatividad, ajuste en algunas definiciones, ampliacion del
alcance de los valores incluyendo los que se definan en los Planes Estratégicos del
FONDO, ajuste en la seccion de Politica de Conflictos de Interés en donde se complementa,
entre ofras, la definicion de conflicto de interés, referenciacion de los mecanismos para el
uso de informacion clasificada y reservada, establecimiento de consecuencias de
inobservancia del Cédigo, claridad en el compromiso del Comité de Gobierno Corporativo
sobre la confidencialidad de la informacién y aclaracién de la presentacion del informe de
gestion del Comité de Gobierno Corporativo a la Junta Directiva.

Estos cambios fueron recomendados por el Comité y sometidos la Junta Directiva en sesion
No. 977 del 30 de enero de 2023, en la cual aprueban la expediciéon de una nueva version

del Codigo de Gobierno Corporativo e Integridad con estos cambios.

Contrataciéon de la Consultoria Técnica Independiente

En el primer trimestre del 2023 se realizé el estudio de mercado y se inici6 el proceso de
seleccion bajo la modalidad de Convocatoria por méritos para la contratacion.

Este proceso fue declarado desierto en mayo, razén por la cual, atendiendo las
disposiciones del Manual de Contratacion, se inicié un nuevo proceso de seleccion de
Contratacién Directa, producto del cual se suscribié con la firma SFAI AUDIT SAS el
contrato FNA-065-2023 el cual tuvo inicio el 21 de junio de 2023 y cuyo objeto consiste
“Prestar los servicios de consultoria técnica independiente para asesorar técnica y
operativamente a los miembros de la Junta Directiva y al Comité de Gobierno Corporativo
del Fondo Nacional del Ahorro.”.
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El asesoramiento de la consultoria Técnica Independiente abarca el acompafiamiento de
las funciones de la Junta Directiva y del Comité de Gobierno Corporativo en todos los
asuntos relacionados con el gobierno corporativo del FNA, o en las demas tareas que estos
6rganos le encarguen en relaciéon con sus funciones generales.

Es preciso mencionar que uno de los primeros requerimientos que la administracion de la
Entidad, a través del supervisor del contrato elevé a la consultoria, fue la revision de la
conformacién de los Comités de junta directiva y las funciones de Junta Directiva, esto
considerando que ha sido uno de los temas que ha solicitado en varias oportunidades el
cuerpo colegiado.

Evaluacion Bienal del Gobierno Corporativo

En la Seccién |l del Capitulo 2 del Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad del FNA
sefiala que “Cada dos (2) afios empezando en 2022, el FNA contratara a una firma
independiente para hacer la Evaluaciéon Externa Bienal de su Gobierno Corporativo sin
perjuicio de que la Junta Directiva pueda pedir evaluaciones extraordinarias. (...).", es por
esta razon, que se adelantd el proceso de seleccion, producto del cual se suscribid el
contrato No. FNA-055-2022 con BAKER TILLY COLOMBIA CONSULTING LTDA cuyo
objeto consiste en “Evaluar la madurez de la implementacién del Gobiemo Corporativo del
FNA para el periodo 2020 — 2021.", el cual tuvo inicio el 17 de febrero de 2023.

Retos de la politica de Gobierno Corporativo en el corto plazo

« Revision de la conformacion de los Comités de Junta Directiva y las funciones de la Junta
Directiva

« |Implementar oportunamente el plan de accién para cerrar las brechas identificadas por
el evaluador

« Difusién del Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad

¢ Fijar indicadores de Gobierno Corporativo.
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Grafica: Resumen Retos y Fortalezas Gobierno Corporativo
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Fuente: Secretaria General

Junta Directiva

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley 432 de 1998, le corresponde a la Junta
Directiva dirigir el Fondo Nacional del Ahorro. Para este fin la Junta ejerce las funciones
establecidas en el Acuerdo 941 de 1998, aprobado mediante el Decreto 1454 de 1998, las
cuales fueron desarrolladas en el Acuerdo 2229 de 2018 y en los acuerdos que lo
modifiquen o sustituyan. Este ultimo acuerdo también establece las funciones de la Junta

en materia de Gobierno Corporativo.

En el periodo del 24 de octubre de 2022 al 4 de julio de 2023, el FNA a través de la Junta
Directiva, sesioné en 12 oportunidades, donde se aprobaron 44 modificaciones a los
acuerdos y 56 resoluciones normativas en temas como la gestion del riesgo, politicas de
los productos de captacion y colocaciéon, manual de atencién al ciudadano, entre otros. En
cuanto a los Comités de la Junta Directiva, se cuenta con cuatro comités de caracter
permanente, integrados y designados por miembros de esta, para apoyar sus funciones en
las areas de auditoria, gobierno corporativo, riesgos y manejo de eventos de crisis.
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Tabla: Comités Junta Directiva

Comités Norma Gestion

Comité de Acuerdo 2504 de 2022 que tiene como objetivo la Durante el periodo anunciado

Auditoria evaluacion del control interno de la entidad y su anteriormente el Comité realiz6 5
mejoramiento continuo. sesiones.

" Instituido con el Acuerdo 2516 de 2023 para apoyary Durante el periodo anunciado el
Comité de asesorar al ente colegiado y a la entidad en la toma Comité realiz6 4 sesiones.
Gobierno de decisiones relacionadas con la adopcion y
Corporativo cumplimiento de las buenas practicas empresariales

y de gobierno corporativo e integridad.
Comité de Definido en el Acuerdo 2484 de 2022, tiene como Durante el periodo anunciado el
Riesgos objetivo principal apoyar y asesorar dicho érgano Comité realizé 8 sesiones.

colegiado y a la Presidencia en la definicion,

seguimiento y control de las politicas generales de la

gestion de riesgos.
Comité Durante el periodo se realizéd un
Estratégico Definido en el Acuerdo 2502 de 2022. Su objetivo es comité el 9 de noviembre de 2023
de Manejo de tomar decisiones en aspectos criticos, direccionar se realizé un Taller de
Eventos de estrategias durante una contingencia el retorno a la  Capacitacién en Manejo de Crisis
Crisis normalidad. para la Continuidad del Negocio,

dictado por KPMG.

Fuente: Secretaria General

Requerimientos Entes de Control

Se atendieron requerimientos y solicitudes de forma satisfactoria, radicados por los
organismos que realizan funciones relacionadas de control, en todos los casos se emitid
una respuesta oportuna, clara y de fondo a los requerimientos, solicitudes de informacién y
remisiones de casos por competencia. Una vez emitida la respuesta al ente de control se
procedio a reportar la gestion realizada ante el Despacho del presidente. A continuacion,
la relacién de las solicitudes:

Tabla: Requerimientos Entes de Control
Se atendié 178 requerimientos y solicitudes de forma satisfactoria, radicados por los

organismos que realizan funciones relacionadas con el control disciplinario, defensa del
Entes de pueblo y el control fiscal, esto es, la Procuraduria General de la Nacion y sus delegadas, la
Control Defensoria del Pueblo, las Personerias Distritales y Delegadas, asi como, la Contraloria
General de la Republica y sus territoriales de acuerdo a los términos legales establecidos y

en algunos casos en los términos perentorios establecidos por cada Despacho en forma
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excepcional a la norma . En todos los casos se emitié una respuesta oportuna, clara y de
fondo a los requerimientos, solicitudes de informacién y remisiones de casos por
competencia. Una vez emitida la respuesta al ente de control se procedié a reportar la
gestién realizada ante el Despacho del presidente.

Solicitudes y ) » s oy "
R imient atendié y emitio respuesta oportuna a 82 solicitudes y requerimientos provenientes de otras
equerimientos
J 9 i entidades del Estado como Presidencia de la Republica; Corte Suprema de Justicia, Fiscalia
e otras
idad General de la Nacién, Ministerio de Vivienda; Superintendencia de Industria y Comercio;
entidades

i Departamentos Administrativos; alcaldia distrital y alcaldias municipales
Pdblicas

Requerimientos La Secretaria General coordind, orientd y consolidé la informacién solicitada por la
Especiales o Superintendencia Financiera de Colombia mediante 212 requerimientos administrativos a la
Administrativos entidad, los cuales versaron sobre el seguimiento que realiza el 6rgano de control sobre el
SFC FNA.

Fuente: Secretaria General

Inspecciones SFC

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022 no se recibieron aperturas de
procesos de inspeccion, sin embargo, para la vigencia 2023 la SFC dio apertura a los
siguientes procesos de Inspeccion Extra Situ e In Situ:

Tabla: Inspecciones SFC y estado a la fecha.

Inspeccién

Estado

INSPECCION EXTRA SITU No. 2022194734-007-000;
Recibida el dos (2) de febrero de 2023 y cuyo objetivo es
la evaluacion sobre la gestién y grado de madurez del plan
de continuidad del negocio y el fortalecimiento de la
resiliencia operacional de las entidades.

Estado: Se radicé respuesta el 13 de marzo de

2023 y la SFC requirié nuevamente mediante
tramite nuevo el 23 de junio de 2023 con oficio
No. 2023068363-000-000 y fecha limite de
respuesta el diez (10) de octubre de 2023.

INSPECCION IN SITU  No.2023018559-001-000:
Recibida el dieciséis (16) de marzo de 2023 y cuyo fin es
evaluar el cdisefo y la efectividad del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
(SARLAFT), el cual
comprendera las gestiones realizadas por el FNA desde el
1° de febrero de 2022 al 28 de febrero de 2023.

INSPECCION EXTRA SITU No. 2023017251-008-000:
Recibida el veintisiete (27) de marzo de 2023 la cual tiene
por finalidad corroborar la debida diligencia en el
suministro de informacién y trato justo a los Consumidores

Financiacion del Terrorismo

Estado: Ultima respuesta enviada a la SFC el
nueve (09) de junio de 2023, en espera del
informe de resultados por parte de la SFC.

‘Estado: Se radicé respuesta el treinta y uno (31)

de marzo de 2023 y la SFC requirié nuevamente
mediante trdmite nuevo el veintidés (22) de
junio de 2023 con oficio No. 2023067949 y cuya
respuesta se radico el catorce (14) de julio de
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“Financieros ante necesidades de modificacion y 2023, a la fecha se estd en espera de
reestructuracion de créditos hipotecarios en UVR. pronunciamiento por parte de la SFC.

INSPECCION EXTRA SITU No. 2023057635-001-000: )
- o ) Estado: Se radicaron respuestas el nueve (9) y
Recibida el veintinueve (29) de mayo de 2023 y tiene o o ]
I » el veintitrés (23) de junio de 2023, la SFC volvid
como fin evaluar las caracteristicas y la efectividad de la ) o o
. " i , a requerir el veintiuno (21) de julio de 2023
Funcién de Supervision (FS) de Analisis Financiero (AF) ) )
) ) ) mediante radicado No. 2023057635-005-000
para la actividad significativa de Administracién de )
) con fecha limite de respuesta el dos (2) de
Cesantias y Cuentas de Ahorro Voluntario Contractual
(AVC) agosto de 2023.

Fuente: Secretaria General

Comunicaciones SFC sobre cambios de Horario en oficinas FNA.

En la vigencia comprendida desde el 24 de octubre de 2022 y el 04 de julio de 2023
conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, en lo correspondiente a las instrucciones generales aplicables a las entidades
vigiladas, el FNA a través de la Secretaria General, de acuerdo con la informacion
suministrada por la Gerencia Puntos de Atencién, emiti6 comunicados oportunos ante la
SFC en relacion con las novedades de los puntos de atencion, novedades entre otras,
relacionadas con motivo la situacion de orden publico, cierres, traslados o aperturas de
puntos de atencion, entre otros.

Desde Secretaria General se ha venido emitiendo 29 oficios informativos dirigidos a la Dra.
Maria Catalina Esperanza C. Cruz Garcia, Coordinadora Grupo Registro, de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Control Politico

Para la vigencia comprendida entre el 24 de octubre de 2022 hasta el 4 de julio de 2023, la
Secretaria General coordind, orienté y consolid6 para aprobacién y firma de la Presidencia
del FNA la informacién solicitada por el Congreso de la Republica en ejercicio del derecho
de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y en el articulo 258 de
la Ley 5 de 1992, en los siguientes radicados:
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Tabla: Control Politico
24 octubre de 2022 a 04 julio 2023

RADICADO FECHA DE FECHA DE
SOLICITUD

SALIDA ENTRADA SALIDA
Radicado CLC  3.9-684-23  Requerimiento 01-2303- 07/03/2023 3/03/2023

Informacién Contable para el Fenecimiento de la 2023031301462
Cuenta General del Presupuesto y del Testigo y la 24

Situacion Financiera (BALANCE GENERAL) de la

Nacion, vigencia fiscal 2022,

Asunto: Radicado Nro. SE-WC-101-2023 Solicitud 01-2303- 21/06/2023 28/06/2023
de informacién con la ejecucién presupuestal 2023062804283
5

Fuente: Base de datos Entes de Control -Secretaria General

Revisoria Fiscal FNA

Durante la vigencia comprendida entre el 24 de octubre de 2022 al 04 de julio de 2023 la
Secretaria General, como supervisora del contrato de Revisoria Fiscal, vigilé la correcta
ejecucion del objeto del contrato, protegiendo los derechos de la Entidad, del contratista y
los terceros que se pudieran afectarse por la ejecucion del contrato. Por lo anterior, se
recepcionaron, tramitaron y consolidaron los requerimientos y solicitudes de informacion
realizados por la Revisoria con las diferentes Gerencias y Vicepresidencias, a fin de remitir
la informacién completa y oportunamente.

De igual manera participd y convocé a reuniones con diferentes areas y con la Revisoria
para aclarar el alcance de los requerimientos recibidos por parte de la Revisoria Fiscal.

Para la vigencia comprendida del 24 de octubre de 2022 al 04 de julio de 2023 se tramitaron
un total de 47 requerimientos y solicitudes de informacion, entre los que principalmente se
encuentran las observaciones del FNA a los memorandos de recomendaciones realizados
por Amézquita — Focal Point Consulting 2022, las solicitudes de informacion de cierre
financiero trimestral y semestral, asi como los cuestionarios SAC, SARC, SARL, SARLAFT

Y SARM y los requerimientos posteriores que se desprenden de la informacién entregada.
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Gestion: Planes Institucionales — En el marco de MIPG

La Secretaria General participa en dos Planes institucionales, el Plan Anual de
Adquisiciones — PAA y Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano - PAAC.

Para el PAA, fueron estructurados dos acciones para el 2023, el cumplimiento del PAA con
los procesos de contratacion planificados y la segunda actividad consiste en el uso de
analitica de datos de contratacion, las cuales se desarrollan y se encuentran cumpliendo el
cronograma establecido.

De otra parte, el PAAC que esta en cabeza de la Gerencia SAC consta de 18 actividades
dos de ellas ya fueron cumplidas a la fecha y se encuentran en desarrollo las demas
actividades. A continuacion, se muestra la lista de actividades compiladas:

Estado actividades de Planes de accion en la Secretaria General.

No Conformidades - NC y Oportunidad de Mejora — OM en el Sistema de Calidad: La
Secretaria General en conjunto con las cinco Gerencias tienen un total de (23) registradas.

(3) en proceso que requieren modificaciones a Manuales de Contratacién y Supervision en
curso. (2) acciones para las cuales se solicitd a la Oficina de Control Interno el cierre. El
numero le acciones cerradas es de (14), esto significa que han cumplido con lo requerido y
la Oficina de Control Interno dio el cierre. Finalmente (4) acciones que se encuentran en
tiempos y su cumplimiento se dara conforme a la programacion.

2.1.1. Gerencia PQRS

A continuacion, se consolida la informacién relevante relacionada con la actividad que
desarrolla la Gerencia, la cual debe Asegurar la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones y denuncias a través de los canales de atencion, monitoreando
la eficacia y efectividad de sus respuestas e identificando las causas que afectan a los
peticionarios para definir planes de accién con las areas involucradas para determinar
mejoras dentro de los servicios y productos que ofrece la entidad disminuyendo las PQR.
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Este proceso inicia con la recepcion peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

felicitaciones y denuncias, a través de los diferentes canales de atencién, pasando por la

clasificacion y elaboracién de la respuesta, hasta su notificacion.

Tabla: Solicitudes PQR

Solicitudes

Beriaa g::lj:; o0s Y Peticiones Total

oct-22 529 792 1,321
nov-22 1,958 2,526 4,484
dic-22 1,723 2,206 3,929
subtotal 2022 4,210 5524 9,734
Ene 1,662 2,903 4,565
feb 2,631 3,289 5,920
mar 3,447 3,245 6,692
abr 2,682 2,134 4,816
may 2,953 2,615 5,568
jun 2,775 2,219 4,994
jul 224 164 388
subtotal 2023 16,374 16,569 32,943
Total 20,584 22,093 42,677

Fuente: Base de datos PQR

Nota: Las cifras evidenciadas en la tabla anterior muestran las PQR recibidas sin

Defensorias y Superintendencia Financiera, las cuales se relacionan en la siguiente tabla.
Tabla: PQR entes de control

16

Ao 2022

Tema/mes SFC DFC Total
24-oct 42 18 60
Nov 131 67 198
Dic 113 53 166
Subtotal 2022 286 138 424
Ene 90 70 160
Feb 120 95 215
Mar 165 114 279
Abr 140 103 243
May 130 47 177
Jun 141 37 178
4-jul 7 3 10
Subtotal 2023 793 469 1.262

Fuente: Base de datos PQR.
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Se presenté en el Gltimo trimestre de 2022 una disminucion en volumen de PQR de 1909
lo que representa una reduccion del 13%, en comparacion con el trimestre inmediatamente
anterior, comprendido entre los meses de julio y septiembre del mismo afo.

Graéfico: Comparativo PQR primer semestre de los afos 2022 y 2023.
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Fuente: Base de datos PQR.

De forma relacional en el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2022 se presenta
una reduccion del 9 % frente al periodo inmediatamente anterior comprendido entre los
meses de julio a septiembre del mismo afio.

Por otro lado, es importante destacar la disminucion del primer semestre 2023, el cual
presenta una tendencia positiva con impactos puntuales en los meses de febrero y marzo
obedeciendo al proceso de temporada de cesantias. Sin embargo, al ver la diferencia con
el mismo periodo de 2022 se presenta un impacto positivo con una reduccion del 21%

Promedio Tiempos de atencion : Los tiempos de respuesta de las PQR se ven impactados

por la temporada de cesantias al presentar un incremento del 20%, sin embargo, se destaca
que para los meses de mayo y junio se presenta una reduccion de los tiempos de respuesta
del 20% pasando de 9 dias en el mes de abril a 8 y 7 dias en los meses de mayo y junio
respectivamente. '

Tabla: Dias promedio de respuesta.

Periodo Dia Promedio
oct-22 6
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nov-22

dic-22

ene-23

feb-23

mar-23

abr-23

may-23

45078

Fuente: Base de datos PQR

NiOONINIOISS

Grandes logros del proceso : La gestion de los ultimos meses de 2022 se enfocé en la
implementacion del proyecto Smart Supervision, segun la circular externa 023 de octubre
2021 de la Superintendencia Financiera, donde imparte instrucciones a todas las entidades
vigiladas para la implementacion de este. Como resultado de este proceso, se destaca que
a la fecha el Fondo Nacional del Ahorro ya se encuentra en operacion al 100% con este
nuevo aplicativo, en 2023 presenta estabilizaciéon con base a la generacion de informes
requeridos y actualizados remitidos de la superintendencia generando en linea el reporte
de todas las reclamaciones recibidas en el FNA.

Implementacién Mesa de Calidad en la Gerencia : En el afio 2023 se creb en la gerencia

de PQRS la mesa de calidad en el proceso, con el objetivd de mejorar la calidad en la
operacion implementando herramientas de apoyo que impacten positivamente la calidad en
las respuestas a los consumidores financieros. Entre las principales acciones realizadas
por esta mesa tenemos: revision de planillas de respuesta de las principales tipologias de
impacto, basados en la metodologia de lenguaje claro, creacion del programa de
capacitacion y entrenamiento con metodologias claras de induccion, e implementacion de
curvas de aprendizaje en el proceso para las 3 lineas de gestion.

Reuniones de socializacion : Reuniones de socializacion con las areas involucradas en el
proceso a fin de identificar la causa raiz de las PQR radicadas por los consumidores
financieros a fin de generar planes de accion que contribuyan a 3 pilares:

Autogestion de los ciudadanos y/o consumidores financieros

2. Automatizacién de procesos y/o acciones de comunicacion que notifican al
consumidor financiero sobre el estado de sus tramites

3. Desarrollos tecnolégicos que faciliten la tramitologia de consumidor financiero
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Aumento de productividad del equipo gestor de la gerencia de PQR : Se presenta un
impacto positivo en la productividad del equipo gestor con actividades de motivacion y
acompafiamiento, tal como se refleja en la siguiente grafica. La productividad depende del
rol y las metas asignadas para cada servidor.

Tabla: Productividad promedio

" PROMEDIO
“ANO 2020 2021 2022 2023
% 90% 0 9% @ 95% 105%

Fuente: Base de datos PQR

2.1.2. Gerencia SAC

Como parte de la reestructuracion del FNA, esta dependencia se incluye en la Secretaria
General, desde el 1 de Julio de 2022. Donde la Gerencia SAC lidera la gestion de la
experiencia del cliente de forma transversal, a través de la identificacion, medicion, control
y monitoreo de todo aquello que afecte la satisfaccion de nuestros consumidores financieros
para formular estrategias y planes de accion al interior de la entidad, buscando la mejora
continua de la experiencia de los usuarios con el FNA, a través de 5 focos de Gestion:

1.Cultura de Servicio

2 herramientas de Gestion
3.Medicién de la Experiencia
4. Modelode Servicio y
5.Normativas SAC

A continuacion, los avances de la gestion de la gerencia SAC:
Foco 1 - Cultura del Servicio
Vincular a los colaboradores del FNA desde la empatia, pertenencia y conocimiento para

brindar un servicio la entidad que genere experiencias positivas, de calidad y respuesta a
las expectativas y necesidades del cliente.
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Campaiia de servicio : Se busca sensibilizar a todos los colaboradores del FNA sobre la

importancia de garantizar experiencias positivas y memorables en nuestros clientes y
resaltar el esfuerzo y amor frente al servicio que cada uno presta en la entidad.

En el afio 2022 se realiza lanzamiento y desarrollo de la campanfa jHazte FAN del buen
servicio! con el tema del mes y aplicacion de encuesta de participacion para todos los
colaboradores a través de los canales internos de la entidad (pantallas digitales y correo
electrénico).

Para el 2023 se definieron las estrategias para el relanzamiento de la campafia buscando
involucrar a todos los colaboradores del FNA y de garantizar un impacto positivo frente a la

atencion y el servicio:

o Nota Flash Informativo del FNA (junio).
o Encuesta y pop quiz (julio).
o Magazin “FNA contigo” (julio).

Gestion Operativa del Proceso : En cuanto al plan de capacitacion se realiza la publicacion,
induccién y evaluacion a través de la plataforma E-learning dentro del plan de capacitacion
institucional con las actualizaciones del Manual SAC. En el primer semestre del 2023 se
realizé la indiccion a los funcionarios que ingresaron a la entidad donde se impactaron a

393 colaboradores a nivel nacional y 21 areas.

En cuanto al protocolo de atencion propio del FNA, en el afio 2022 se realiz6 el disefio del

documento con el area de comunicaciones para publicacion y socializacion.

Para el afio 2023 se reforzaron las capacitaciones para colaboradores impactados en
puntos de atencién: 469 a nivel nacional, y campafia interna sobre el protocolo: todos los
colaboradores del FNA (1700 colaboradores). Publicacion péagina web;
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadana/sistema-de-atencion-al-

consumidor/protocolos-de-atencion

Pumto de Atencion Primcpal - Correspondencia Sede Principal Portal web: www. fna goveo
20 Calle 12 No. 65 - 11 Puente Aranda, Cra 65 No. 11 - 83 Puente Asandia, Bogots - Colomiia Facebook: www fac ebook comTNACalombla
Bogots - Colombia Télefono: (+571) 307 7070 Twitter: of NANOO
Lunes a viernes Linea Gratuita: 01 5000 52 7070 Notéicaciones jadiclales:
de B00 am. a 500 pm Linea de legalizackon: 01 8000 12 5362 natificacloneyadcalesefna govoo

8o

oo
ot de tadon | Ml



Foco 2 - Herramientas de Gestion

Realizar seguimiento, validacion y mejoramiento de las herramientas dispuestas para la
atenciéon y monitoreo permanente de las atenciones a clientes, se realizaron mejoras en
herramienta de solicitud virtual de turnos pasando a produccion el 30 de septiembre del
2022, realizando capacitacion a los grupos de interés, (Puntos de atencion, contact center
y PQR), respecto a las nuevas funcionalidades y cambio de look and feel.

Gréfica: Evolutivo de atenciones

Evolutivo de Atenciones
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Fuente: Base de datos SAC

Estrategias abordadas en el 2023

* Envié de SMS doble via para evitar tasa de abandono (turnos liberados diarios 120).

* Llamadas para usuarios que agendan turno y tienen pignoradas cesantias (turnos
liberados semanalmente 25)

* Envi6 de correos electronicos a usuarios para uso de Clave multiusuario (Pendiente
medicion la cual iniciara el 25 de julio).

Acompariiamiento en la implementacién de nuevos canales de atencién y autogestion: En

cuanto a la herramienta de Quioscos, se encuentra en un 100% su implementacion.
Se realiza ajuste de funcionalidades con autorizacion de tratamiento de datos y encuestas

de satisfaccion y se determina nuevas ubicaciones de acuerdo con los resultados de
transaccionalidad en cada punto de atencién implementado.
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En el 2023 se realiz6 el levantamiento y justificacion de las necesidades para ampliar la
cobertura a cerca de 70 quioscos (Fondo Agil) a nivel nacional con los siguientes beneficios,
mejora en la experiencia del cliente dado que es intuitivo y es agil.

Retiros Digitales Cesantias: Se realiza socializacion y generacion de piezas para
lanzamiento. Redisefio de campafa debido al cambio de look and feel de la App y
elaboracién de tutoriales para divulgacion en el 2022. Para el afio 2023 se continua con la

campafa con el objetivo de disminuir las visitas en puntos de atenciéon y empresas

reiterativos que cuentan con clave multiusuario.

+ Universo Personas: 1.600.000 aprox. afiliados por cesantias.

¢ Universo empresas: 283.470

« Empresas con clave multiusuario: 16.590

o Campaiia de retiro de cesantias: 41.000 afiliados en 1.133 empresas.
¢ Resultado: 26 de cada 100 usuarios utilizan fondo en linea en el 2023.

Foco 3 - Medicion de Experiencia
Monitorear y validar permanente los servicios atendidos para la optimizacién de la gestion
en los puntos de atencién y procesar la data desde las diferentes herramientas para generar

informes unificados, planes de mejora y toma de decisiones al interior del FNA.

Tabla: Medicién de la experiencia.

Ano 2022 Ao 2023
* Elaboracion e implementacion de « Fortalecimiento en las mediciones mensuales
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dI tif(:'cfmII . & ﬂm !  ——
e satisfaccion) I T o
o Disefio e implementacion de . " ™ ™ om ow | —3
indicadores de servicio transversal. = L A e —]
o d— v o N
e Estudio de satisfaccién clientes vy A s N @ R B ———"
- Fortalezas
empresas, ejecuciébn del 100% = Spmaning R P
Seguimiento a plan de accién con las =5 CEEDss  “TTEeTe
- -— at

diferentes gerencias de la entidad.

Come hms W b ST Witarne - Eneves Wdicon &0 & Soaroen b

o Mediciones mensuales.

Fuente: Secretaria General
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Foco 4 - Modelo de Servicio

Generar acciones que permitan brindar experiencias diferenciadoras y competitivas a través

de la unificaciéon de informacién, procesos, canales, ANS en cada canal (presencial y no

presencial) con el fin de generar valor y lealtad en los clientes.

Visitas en puntos de atencién: Conocer y evaluar el estado actual de los Puntos de Atencion,

en materia de los elementos del SAC (sistema de Atencién al C.F.)

+ Nuamero de puntos de atencion visitados en lo corrido del 2023: 13

e Numero de oportunidades de mejora identificadas: 25 (infraestructura y publicidad).

« Resultado: retroalimentacion de los principales hallazgos con la gerencia de puntos de

atencion y coordinadores para levantamiento de planes de accion.

« |dentificadas en puntos de atenciéon con seguimiento bimestral del plan de accion

realizado por los puntos de atencion.

Imagen Institucional: Mesas de trabajo con la Gerencia de Mercadeo para socializacion de

hallazgos referentes a la imagen institucional en puntos de atencién y el respectivo plan de

accion que determine una imagen institucional homogénea a nivel nacional en colaboracion

con la gerencia administrativa.

Seguimiento a canales no presenciales : Estrategia implementada en el 2023 con el objetivo

es verificar que la informacién suministrada en cada uno de los canales de atencion

dispuestos por la entidad sea oportuna, basada en el adecuado uso del protocolo de

atencion, con respuestas de calidad e informacion clara, esta validacion se realizara por

medio de monitoreo semanal de cada uno de los canales de atencién no presenciales

dispuestos por el FNA con el fin de mejorarla satisfaccion del cliente. Obteniendo los

siguientes resultados:
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Grafica: Monitoreo canales de atencion no presenciales.

4.2 4.1
4.1 4.0 4.0
4.0 !
38 A
OPORTUNIDAD PROTOCOLO CALIDAD CLARIDAD DE LA

RESPUESTAS INFORMACION

Fuente: Base de datos SAC

Foco 5 - Normativa y Manual SAC:

Cumplir con lo normativo del sistema de atenciéon al consumidor financiero y evaluacion
continua del grado de satisfaccion del cliente frente a los productos, servicios, tramites,
canales de atencioén, manejo de PQR, se actualiza el Manual SAC 2022 de acuerdo con

circular 023.

Educacién Financiera: En el 2022 se implementa matriz de seguimiento con porcentaje de
avance de cumplimiento, a fin de facilitar la ejecucién de la estrategia. Mensualmente se
divulga informacion actualizada y respaldada por expertos en finanzas, en normatividad y
en productos financieros a través de los diferentes canales de comunicacion:

« Pagina web

« Pantallas en puntos de atencion.

¢ Redes Sociales:
Facebook: https://www.facebook.com/FNAColombia/
Twitter: https://twitter.com/FNAahorro
Instagram: https://www.instagram.com/fnaahorro/
YouTube: https://www.youtube.com/fnaAHORROFNA

En el 2023, dentro del programa de educacion financiera se han realizados las siguientes
actividades:

e Cobertura: ciudadania general a nivel nacional.

e Canales utilizados: Pantallas digitales, redes sociales institucionales, pagina web.
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e Temas: Enero: Generalidades Educacion Financiera, Febrero: Cesantias, Marzo:
Mujeres, Abril: Generacion FNA, Mayo: Informales, Junio: Leasing Habitacional, Julio:
Subsidios {Mi Casa Ya! y tasas, video enfoque diferencial e incluyente
#JuntosPorLalgualdad

* Porcentaje de cumplimiento a julio: 70%

Servicio _accesible e _incluyente: Se realizan las siguientes solicitudes para la debida

implementacion; solicitud a Gestion Humana para capacitaciones a personal de puntos de
atencion, contact center y areas de relacionamiento con el consumidor financiero. Solicitud
de campana interna y externa al area de comunicaciones para desarrollo en el segundo
semestre de 2022. Se continta con la divulgacién del video a través de los canales de

comunicacion de la entidad.

Gestion 2023

e Acercamiento con entidades y cabildos indigenas.

e Capacitacion - sensibilizacién: abril y mayo del 2023 (SDIS)

¢ Colaboradores impactados: 145 incluyendo el area comercial.

« Areas involucradas: 16 gerencias (directivos).

* Realizacion de video sobre beneficios del FNA: cabildo indigena muisca en Bosa.

« Contratacion capacitaciones con ECCI: profundizacion en temas de discapacidad
orientados a servicio al cliente y lengua de sefias dirigido a colaboradores de la fuerza
comercial.

Estrategia Lenguaje Claro: Implementar el lenguaje claro en el FNA para comunicarnos con

nuestros consumidores financieros de forma clara, sencilla y de facil entendimiento con el
fin de lograr una comunicacion efectiva ademas de una relacién cercana y confiable.

Para el afio 2022 se identificaron 19 documentos para ser traducidos a leguaje claro con
los siguientes resultados: Reduccion de comentarios en un 85%, Medicién inicial: total de
comentarios documentos sin traducciéon a LC: 136, Medicién final: total de comentarios
documentos con traduccién a LC: 21
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Gestién ano 2023

« Disefio e implementacion de campaiia interna “En el FNA las palabras cuentan”

e Envio insumo para curso E-Learning para aplicar a todos los colaboradores

« Se realizo el mapeo con las diferentes gerencias del FNA de 23 documentos para
traduccion a lenguaje claro de las siguientes gerencias.

« Oficina de Relacionamiento con el ciudadano

Se recibe en la Gerencia SAC los temas relacionados con la (ORC), caracterizacion de
grupos de valor, rendicion de cuentas y racionalizacion de tramites, los cuales se
desarrollaron en mesas de trabajo para entendimiento y se iniciaron las actividades de
seguimiento y gestion con los procesos y areas involucradas.

Para el afio 2023 en cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y del articulo 1
del Decreto 612 de 2018, y de acuerdo con el ambito de aplicaciéon del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG se implementaron acciones hacia servicio al cliente,
racionalizaciéon de tramites y rendicion de cuentas con un cumplimiento a junio del 100% y
un avance real del 51% frente al esperado del 51%.

2.1.3. Gerencia de Contratacién

Como resultado de la gestion realizada se pueden resaltar los avances logrados con la
unificacién de criterios en materia de contratacion, la evolucién de los datos disponibles, la
formalizacién de los formatos, procesos y procedimientos, asi como la mejora en los temas
administrativos y la generacion de tiempos de respuestas ajustados a la realidad de las
condiciones de la contratacién.

En concordancia con el manual de Contratacion vigente, la Gerencia cuenta con las
siguientes etapas que son fundamentales para el proceso de contratacion:

Etapa precontractual- planeacion

Plan Anual de Adquisicién: “El Plan Anual de Adquisiciones-PAA es una herramienta para
facilitar a las Entidades Estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades
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de bienes, obras y servicios; y disefar estrategias de contratacion basadas en agregacion
de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion, asi
mismo este busca comunicar informacién Gtil y temprana a los proveedores potenciales de
las Entidades Estatales, para que éstos participen de las adquisiciones que hace el Estado®.

Como parte del PAA de adquisiciones, se dio cierre de cumplimiento para el plan finalizado
en diciembre 2022. En dicho plan se estructuré la actividad “Gestionar los tramites
radicados correspondientes al Plan Anual de Adquisiciones publicado “, actividad que fue
complida al 100%. Para el afio 2023, fue estructurado el PAA con las actividades “Gestionar
los tramites radicados correspondientes al PAA publicado” y Construir una “herramienta
para el seguimiento y cumplimiento del PAA”". El avance a junio 30 de 2023 es del 100%
frente a las actividades y acciones planificadas.

Estudios y analisis de mercado: A través de esté, se establece el Presupuesto Oficial

Estimado-POE, el cual resulta del analisis del mercado o de los precios histéricos de
referencia. de manera objetiva y basados en el comportamiento real del mercado, lo cual
permite identificar de manera eficiente los Posibles Precios Artificialmente Bajos vy,
requisitos habilitantes de los procesos que hacen parte de los documentos del proceso.

Etapa contractual

Contratacion _acorde a las modalidades de selecciéon: El capitulo 2 del manual de

contratacion vigente aprobado mediante acuerdo de junta directiva 2407 de 2021 establece
las siguientes modalidades de contratacion:

Tabla Tipo Convocatorias

« Convocatoria publica e Convocatoria por Méritos

« Convocatoria pUblica Abreviada + Convocatoria Directa

¢ Instrumentos de Agregacion de Demanda
- Acuerdos Marco de Precio e Subasta
- Compra en Grandes Superficies

2 20150617preguntasfrecuentespaa.pdf (colombiacompra.gov.co)
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Como resultado de lo anterior, se presenta a continuacioén el resultado de la contratacion
del 24 de octubre al 4 de julio de 2023 por cada una de las modalidades asi:

Contratos asignados por modalidad

Tabla' Contratos asignados por modalidad Tabla: Cantidad de contratos
suscritos por vigencia

I I ANO
- = — — 2022

CANTIDAD
CONVOCATORICONVOCATORI  ACUERDOS 3
CONVOCATORICONTRATAGIO ¢ oycrr “po
APUBUCA NDRECTA Y MEECA: |- AFGE. | (ARCODE 2023 83
ABREVIADA  MERITOS  PRECIO
= CANTIDAD 6 88 2 9 1 14 Total 114

= VALOR $107,193,566, $100,334,150, $17,383,226,7 $7,096,758,17 $4,033,004,60 $3,733,206,13

Fuente: Base de datos Contratacién No incluyen 6 contrates anulados, rechazado o cancelado.

Modificaciones: Durante el periodo se realizaron 129 modificaciones contractuales entre

prorrogas, adiciones o modificatorios de la siguiente manera:

Tabla Tipo Modificaciones Contractuales

TIPO MODIFICACION CANTIDAD VALOR

Prorroga y Adicién 59 63.973.260.670,50
Prorroga 50 -
Adicion 11 1.595.462.014,00
Modificacién 8 -
Prorroga y Adicion 1 275.598.205,00
Total general 129 65.844.320.889,50

Fuente: Base de datos Contratacion

Estas modificaciones obedecieron a contratos que se encontraban en
periodo del informe distribuidos por vigencia asi:

Tabla Modificaciones Contractuales por Periodo

ejecucion en el

VIGENCIA CONTRATO TIDAD
VIGENCIA 2022 3
VIGENCIA 2023 6

Total general 29

Fuente: Base de datos Contratacion
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Etapa post contractual

Liquidacion, Acta de cierre o Acta de perdida de competencia, segun corresponda: Acorde
con lo establecido con el manual de supervision la gerencia Contratacion apoya a los

supervisores de los contratos en la preparacion de los documentos para el cierre de esta
etapa.

De conformidad con lo establecido en el CAPITULO Il DE LAS OBLIGACIONES,
PROHIBICIONES 'Y RESPONSABILIDADES DE LOS SUPERVISORES E
INTERVENTORES del Manual de supervision del Fondo Nacional del Ahorro, aprobado
mediante Acuerdo 2264 de 2019, se tiene que, dentro de las obligaciones y
responsabilidades de los supervisores de los contratos y convenios suscritos por la Entidad,
esta:

‘(...) 3.1. OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES. 42.
Adelantar los tramites necesarios para la liquidacion del contrato, cuando a ello hubiere
lugar, dentro del término pactado en el mismo o en su defecto en el sefialado en el manual
de procedimientos de contratacion. La ausencia de realizacion y suscripcion del acta de
liquidacion del contrato en el plazo previsto genera acciones disciplinarias y las demas
legales pertinentes. (...) '

Asi mismo, el procedimiento de liquidacion GLC-CONT-PR-013 establece:
“(...) Una vez terminado el contrato, los supervisores deben entregar la documentacion
necesaria dentro del mes siguiente a su terminacion (...)"

Por lo anterior se esta implementando el requerimiento mensual a cada Vicepresidencia a
fin de que se gestione la liquidacion inmediatamente se finalice el contrato, se entreguen
los informes definitivos y se hace el balance financiero y obligacional del contrato.

Finalmente, en el capitulo 8 del presente informe se detalla la contratacion de la entidad,
durante el periodo del 24 de octubre de 2022 al 4 de julio de 2023.
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2.1.4. Gerencia de Instruccion Disciplinaria

Tiene como funcién el adelantamiento de oficio o a peticion de parte de la instruccién de los
procesos disciplinarios en primera instancia, por faltas en que incurran los servidores y
exservidores publicos del Fondo Nacional del Ahorro — FNA, de conformidad con el Cédigo
General Disciplinario y demas normas que lo reglamenten o complementen. La Gerencia
adelanta la actuacion disciplinaria desde el inicio de indagacién previa (en caso de ser
procedente esta etapa) o la apertura de investigacion disciplinaria hasta la formulacion del
pliego de cargos y su notificacion. Ademas, atiende los requerimientos que, frente a los
procesos que se adelantan en la etapa de instruccion, sean realizados por parte de los
6rganos de control y presenta las denuncias administrativas y/o penales que se deriven de
los procesos disciplinarios.

Actuaciones disciplinarias: La Gerencia de Instruccion Disciplinaria ha logrado garantizar el
cumplimiento de los términos en las indagaciones previas e investigaciones disciplinarias
que se adelantan, de conformidad con lo sefialado en el Cédigo General Disciplinario,
desde su entrada en vigor, asegurando el debido proceso y los derechos de contradiccion
y defensa.

A continuacion, se relaciona la informacién en cifras que da cuenta de la gestion realizada
en el marco de la instruccion de los expedientes disciplinarios a cargo:

Tabla: Expedientes disciplinarios
Total, actuaciones activas (acumuladas 4 de julio de

2023)
Indagaciones Previas 55
_Investigaciones Disciplinarias 47
Actuaciones 24 de octubre de 2022 al 4 de julio 2023
Inhibitorios 3
Remisiones a la PGN 4
Indagaciones Previas 68
Investigaciones Disciplinarias 21
Pruebas 94
_Edictos 16
_Estados o I -
_Cierres , 28
_Copias 20
Vinculaciones 3
_Pliegos de cargos 4
Prérrogas 9
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Reconocimiento de personeria 6

_Archivos - 38
_Constancias de ejecutoria 18
Total 338

Fuente: Base de datos Instruccion

Aunado a lo anterior, esta Gerencia, adicionalmente, ha cumplido las siguientes actividades:

Aspectos destacados

La Gerencia de Instruccion Disciplinaria ha cumplido los términos legales durante el
adelantamiento de las indagaciones previas y las investigaciones disciplinarias de
conformidad con el Cédigo General Disciplinario.

Por virtud de la entrada en vigencia del articulo 7 de la Ley 2094 de 2021 el préximo 29 de
diciembre del afio en curso, se establecioé que, por la aplicacion del principio de favorabilidad
y por consagrarse como Unica institucion de extincion de la accion disciplinaria la
prescripcion, al desaparecer la caducidad, era necesario priorizar las investigaciones
disciplinarias en riesgo de prescripcion, lo que se viene desarrollando puntualmente. Se
hizo la verificacion fisica de la totalidad de expedientes disciplinarios en curso.

2.1.5. Gerencia de Juzgamiento Disciplinaria

Procesos Disciplinarios: Con la entrada en vigor del nuevo Cédigo General Disciplinario los

procesos disciplinarios en los cuales se haya surtido la notificacion del pliego de cargos o
instalado la audiencia del proceso verbal, continuaran su tramite hasta su terminacion
conforme a las reglas procesales previstas en la Ley 734 de 2002, sin perjuicio de la
separacion de roles de instruccion y juzgamiento. En los que no, se aplica el procedimiento
dispuesto en la Ley 1952 de 2019.

Es asi como, una vez la Gerencia de Instrucciéon Disciplinaria culmine con el tramite de
notificacion del pliego de cargos y este sea remitido a la Gerencia de Juzgamiento
Disciplinaria, se inicia la etapa de juzgamiento.
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En ese sentido, durante el periodo comprendido entre el 24 de octubre de 2022 y el 4 de
julio de 2023, todos los procesos remitidos desde la Gerencia de Instruccion Disciplinaria
fueron tramitados en los términos establecidos en la normatividad disciplinaria.

En aplicacion del principio de legalidad, debido proceso e investigacion integral, durante el
periodo antes sefalado, se han proferido y notificados dos (2) fallos de primera instancia
en los términos legales consagrados para ello, sin riesgo de caducidad o prescripcién. Es
asi como, en etapa de juzgamiento se han adelantado ocho (8) procesos disciplinarios,
frente a lo cual es necesario indicar que los procesos siguen su curso de conformidad con
los términos legales, por lo tanto, se muestra a continuacién el estado actual de cada uno
de ellos, asi:

Tabla: Procesos disciplinarios
PROCESOS 24 OCTUBRE 2022 - 4 JULIO 2023

Namero Radicado Fecha del auto Estado actual del proceso

1 004-2020 13/06/2023 Fallado y ejecutoriado

2 030-2021 16/05/2023 Fallado y ejecutoriado

3 017-2021 26/06/2023 Con proyecto de fallo en revision
4 1020-2020 28/07/2023 Fallado

5 060-2019 2710712023 Fallado

6 018-2022 20/06/2023 Periodo probatorio

7 026-2020 17/07/2023 Periodo probatorio

8 020-2022 26/07/2023 Traslado para descargos

Fuente: base de datos Juzgamiento disciplinario
Nota: * Las fechas de autos se presentan con corte a fecha actual.

Cumplimiento metas

Capacitaciones: Las metas establecidas para el primer semestre 2023, son:

o Establecer cronograma y material requerido enfocado a beneficios de la confesion;
procedimientos en etapa de juzgamiento, faltas gravisimas, graves y leves; garantias en
procesos etapa de juzgamiento.

o Elaborar material y agendar capacitaciones.

« Realizar capacitaciones al interior del FNA.

Se programaron dos capacitaciones para el primer semestre. La primera se realiz6 el 16 de
junio de 2023, dirigida a los gerentes del FNA, y la segunda se realiz6 el 29 de junio a las
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10:30 am con la asistencia del Dr. Mauricio Rodriguez Tamayo, magistrado Comision
Nacional de Disciplina Judicial como invitado especial. De esta manera se dio cumplimiento

al 100% de las metas propuestas para el primer semestre de 2023.

Gestion Operativa del Proceso: Se realizé la actualizacion de los procedimientos ordinario,

verbal y de segunda instancia. Todos los procedimientos del area se encuentran terminados

y cargados en el aplicativo Isolucion, sin atrasos en el cronograma y avances de 100%.
En el marco de la gestion de riesgos se han realizado los reportes trimestrales, indicando
que en la Gerencia de Juzgamiento Disciplinaria no se materializaron riesgos de corrupcion

en el marco del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -PAAC 2023.

2.2. Vicepresidencia Financiera

La Vicepresidencia Financiera esta conformada por la Gerencia de Planeacion Financiera,
Gerencia de Tesoreria, Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Presupuesto, con el
objetivo de contribuir a alcanzar los pilares estratégicos, especialmente logrando la fortaleza
financiera, generando solidez, estabilidad y confianza financiera de la Entidad.

2.2.1. Gerencia Planeacién Financiera

Propésito

La Gerencia Planeaciéon Financiera es un area que dentro del mapa de procesos de la
entidad esta catalogada como un proceso estratégico y tiene como propésito fundamental
brindar a la alta gerencia y a las demas areas de la organizacion, herramientas como:
informes financieros y estadisticos, estudios, evaluaciones y viabilidades financieras, asi
como analisis de mercado, analisis de precios y la administracion y actualizacion
permanente de los simuladores de crédito, entre otras.

Gestion Gerencia Planeacion Financiera

Los resultados de la gestion que ha llevado a cabo la Gerencia Planeaciéon Financiera
durante el periodo de Noviembre de 2022 al 30 de junio son los siguientes:

En el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y junio de 2023, el FNA registré un
aumento de activos por $1,5 billones, que representa un incremento de 13,1%, pasando de
$11,5 billones en activos al corte de noviembre de 2022 a $13 billones al cierre de junio de
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2023. Este incremento se da principalmente por el aumento del disponible que se
incrementdé en un 253% ($763.465 millones). Por su parte, el pasivo registré entre
noviembre 2022 a junio 2023 un crecimiento de 13,9% y un saldo de $10 billones al corte
de junio de 2023. En cuanto al patrimonio durante este mismo periodo, presenté un
incremento de 10,6% cerrando junio de 2023 con un valor de $3 billones.

Gréfica: Evolucién de Activos

Evolucién Activos - Nov 2022- Jun-2023 13.1%
$12.959.437

$11.455.615

8,9%

$8
$8.256.416

25,3%
$3.778.573

$3.015.108

3,5%

$184.091 i 190.496

Disponible Cartera de Crédito Neta Otros Activos Total Activos

mnov-22 Wjun23

Fuente: Gerencia Planeacion Financiera. Cifras en millones de pesos

Activo

« Disponible (Efectivo + Portafolio): A junio de 2023 este rubro presenté un aumento de

$763.465 millones con relacién a noviembre 2022, esto obedecié al comportamiento de
los ingresos vs egresos del flujo de caja, principalmente al aporte neto (aportes menos
retiros) de cesantias por $1,2 billones y al ingreso neto entre recaudo y desembolsos de
cartera de vivienda, por $493.048 millones

e Cartera de Crédito: La cartera total (neta) es el principal activo de la Entidad con una
participacion de 69,4% (jun-23). Del total de la cartera bruta de crédito, cuyo saldo al
cierre de junio de 2023 asciende a $9,5 billones, la cartera de vivienda presenta un
aumento de 8,7% respecto a noviembre 2022 y representa el 99% de la cartera bruta
total, con un saldo de $9,4 billones al corte de junio 2023.

e En el periodo comprendido entre noviembre 2022 y junio 2023, el deterioro de la cartera
(provisiones) presenta un incremento del 4,1%, por efecto principalmente del rodamiento

propio de la cartera.

De otro lado, cabe sefalar que el indicador de cobertura de cartera por morosidad de
vivienda aumenté 34 pb del periodo noviembre 2022 a junio 2023, dadas las provisiones
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generales adicionales constituidas, y las provisiones de cuentas por cobrar por alivios,

ubicandose en ambos periodos por encima del 100%, con una ratio puntual de 111,15% al
corte noviembre de 2022 y 111,49% al corte junio 2023. Este indicador para el sistema
bancario al corte de abril 2023 se ubicaba en 128,13%.

Pasivo y Patrimonio

e En el periodo comprendido entre noviembre 2022 y junio 2023, el pasivo presenta un
crecimiento de 13,9% debido principalmente al aumento en el saldo de Cesantias que

35

registra un incremento de 15,6% y que representa al cierre de junio de 2023, el 87% del

total de los pasivos, que registraron al cierre de junio de 2023 un saldo de $8,7 billones.

El Ahorro Voluntario Contractual presenta un saldo de $1,1 billones con aumento de

1,8% y los otros pasivos (cuentas por pagar, anticipos cartera, provisiones para litigios y

otros), un aumento de 13,4%.

Grafica: Composicion del Pasivo

Evolucién Pasivos - Nov-2022-Jun-2023 13,9%
$10.013.648

15,6%

$8.668.119 $8.792.274

$7.498.844

1,8%
13,4%

$1.068.646

Cesantias AVC Otros Pasivos Total Pasivo
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Fuente: Gerencia Planeacion Financiera. Cifras en millones de pesos

Por su parte, el patrimonio al cierre de junio 2023 se ubicé en $3 billones con un

crecimiento de 10,6% ($282.448 millones), con respecto a noviembre 2022, esto como

efecto de las utilidades generadas entre noviembre 2022 y junio de 2023 por $ 313.434

millones.
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Estado de Resultados mensual Nov 2022-Jun 2023

Tabla: Estado de Resultados Mensual noviembre de 2022 — junio 2023

Acumulado Nov
Estado de Resultados now-22 dic-22 one-23 fob-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 2022-Jun 2023
+  Intereses de Canera $ 50240 $ 52257 § 52380 § 53795 $ 55895 § 52619 § 55325 § 54763 $ 427373
+ Correccidn monetaria $ 52288 § 49931 § 66080 § 92925 $ 116055 § 86569 § 54675 § 41970 § 560,994
Provisiones Netas $ 8354 8 11252 § 1953 § 983 $ 18190 -§ 6927 § 4968 $ 12254 $ 28404
Costo de Fondeo
(CES+AVC) $§ 62176 § 56463 § 81015 § 124668 §$ 163633 § 112821 § 89182 § 53219 § 743177
UTILIDAD $ 32099 § 56478 $ 35491 § 21088 -§ 9873 § 33294 § 25951 § 31250 § 225,786
OPERACIONAL DIRECTA
Gastos Operacionales $ 29802 § 35381 $§ 26187 § 32138 $ 32797 § 3922 § 33016 $ 30640 §$ 252,881
Otros ngresos e
+ Operacionales 3 474 3 704 § 1751 § 421 § 1268 § 427 st 1077 $ e s 6,449
RESULTADO NETO DE
LA OPERACION $ 2771 § 21,801 $ 11055 -§ 10627 -§ 41403 § 799 -$ 5988 § 946 -§ 20,646
Rendimiento y Vioracién
. P $ 27840 $ 36972 § 40414 § 50107 $ 68587 § 37BSS § 41655 § 39599 § 343,029
ingresce N $ 7588 2048 7278 6348 7538 68298 127 § 229 -§ 8.949
+ Opereacionales Netos
UTILIDAD NETA $ 31369 § 58977 $ 52195 § 38846 § 26431 § 31825 § 35541 § 38250 § 313,434

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Ingresos Operacionales Directos: En el periodo comprendido entre noviembre 2022 y junio
2023, la entidad ha generado en total ingresos por intereses por $997.367 millones; el 43%
corresponde a intereses de cartera y el 57% a ingresos por correccion monetaria.

Gastos Directos de Operacién: En el periodo comprendido entre noviembre 2022 y junio
2023, la entidad ha incurrido en gastos directos de operacion por valor total de $743.177
millones, donde el 98,2% corresponde a remuneracion de cesantias, y el 1,8% a
remuneracion por intereses AVC. (consecuencia del comportamiento de la UVR al alza y el
aumento en el saldo de cesantias administrado).

Gastos Generales y Otros: Durante el periodo noviembre 2022 y junio 2023 los gastos
generales fueron de $ 252.881 millones, con un promedio de $31,6 millones al mes.

Utilidad Operacional Neta: Teniendo en cuenta lo anterior y considerando la afectacion que

ha tenido el margen de intermediacién, durante el periodo noviembre 2022 y junio 2023, la
entidad tuvo una pérdida operacional neta acumulada fue de -$20.646 millones

Rendimientos y Valoraciéon de Portafolio: Los ingresos por los rendimientos generados en
cuentas de ahorro y por la valoracién del portafolio, durante el periodo noviembre 2022 y
junio 2023 fue de $343.029 millones, dado principalmente por el mayor volumen de
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disponible (cuentas de ahorro + portafolio administrado), que se incrementé en $763.465
millones y a las mejores tasas de rentabilidad, tanto en las cuentas de ahorro como en el
portafolio.

Ingresos No Operacionales Netos: Durante el periodo noviembre 2022 y junio 2023,

registran valor neto negativo (ingresos-gastos) de -$ 8.949 millones, principalmente por el
gasto de provision de procesos judiciales.

Utilidad Neta: Durante el periodo noviembre 2022 y junio 2023, el FNA registr6 una utilidad
neta por $313.434 millones, generada principalmente por los ingresos provenientes del

portafolio de inversiones.

Indicadores Financieros: El Fondo Nacional del Ahorro tiene capital y presupuesto

independiente y debe garantizar su sostenibilidad financiera. Es por esa razén, que, dentro
del Plan Estratégico se definieron indicadores que permitieran medir la gestion del FNA en
términos de eficiencia en la captacion y colocacion de los recursos provenientes de la
administracion de cesantias y ahorro voluntario. En este sentido, el area de Planeacion
Financiera es la encargada de calcular los indicadores financieros: ROA, ROE, Margen de
Intermediacion y Eficiencia Operativa, entre otros.

A continuacion, se relacionan los principales indicadores financieros para el periodo de
noviembre 2022 y junio 2023:

Tabla Principales Indicadores Financieros

Indicadores Financieros nov-22 jun-23
ROA 2.16% 3.69%
ROE 9.65% 16.39%
Eficiencia Opertiv 55.43% 43.16%
Tasa Promedio Cartera 15.56% 15.82%
Costo de Fondo O 1021% 10.81%
Margen Intermediacién 5.35% 5.00%
Cubrimiento Cartera Morosa ~ 111.15% 111.49%
Relacién de solvencia 88.75% 68.47%

Fuente; Gerencia Planeacion Financiera

ElI ROA a junio 2023 se ubicé en 3,69% muy superior al registrado al corte de noviembre
2022, 2,16%, el ROE presenta una ratio de 16,39% al cierre de junio 2023, por un
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incremento significativo al registrado en noviembre 2022 que se ubic6 en 9,65%. EI ROAy
ROE se calcularon con el promedio movil 12 meses. A abril de 2023 los BECH (bancos
especializados en crédito hipotecario) registraron un ROA de 1,35% y un ROE de 12,04%.
De otra parte y teniendo en cuenta el comportamiento de la UVR, el costo de fondeo se
ubic6 en 10,81% y presenta un aumento de 61 pb respecto a noviembre 2022 (10,21%);
por su parte la tasa de retorno de la cartera presenta un aumento de 26 pb (al igual que el
costo de fondeo, por efecto principalmente del comportamiento de la UVR); el
comportamiento de esos dos indicadores, generé una disminucién en el margen de
intermediacién de 35 pb para junio 2023 respecto a noviembre de 2022, ubicandose en 5%,
el mas bajo de los ultimos 20 afios. Respecto al indicador de eficiencia operativa pasa del
55,43% en noviembre 2022 a 43,16% en junio 2023, consecuencia del mayor aumento en
el margen financiero (12 meses) frente al aumento en los gastos administrativos. El
incremento en el margen financiero ha obedecido a los resultados positivos obtenidos en la
gestion del portafolio de inversiones.

De otra parte, la relacién de solvencia se ubic6 en 68,47% al cierre de junio de 2023 con
una disminucion de 20,3 puntos porcentuales con respecto a noviembre de 2022 cuando
se ubicé en 88,75 %, explicado principalmente por el cambio de metodologia en el célculo
de riesgo operativo y el incremento en la cartera de vivienda y en el disponible y por ende

en los activos ponderados por nivel de riesgo.

2.2.2. Gerencia de Contabilidad

Propésito

Asegurar que se refleje la realidad econémica, financiera, social y ambiental del Fondo
Nacional del Ahorro por medio de estados financieros confiables, razonables y oportunos,
que permita facilitar la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién y el cumplimiento
de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion. Para tal efecto se promueve la gestion
eficiente de los recursos tecnolégicos y humanos con seguimientos que permiten la mejora
continua de los procesos y una constante mitigacion de los riesgos que se han identificado
para el proceso Gestion Contable.
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El grupo de impuestos tiene como propésito dar cumplimiento oportuno a todas las
obligaciones fiscales que desprenden de la operacion propia del Fondo Nacional del Ahorro
tanto a nivel nacional como municipal en aquellos municipios en donde tiene puntos de
atencion al publico o efectia compra de inmuebles para entregarse bajo la modalidad de

leasing.
Otro proposito fundamental es la atencion oportuna de consultas o asesorias relacionadas
con aspectos de orden tributario basados en la legislacion tributaria vigente y soportar a la

entidad en la entrega oportuna de la informacién exégena y requerimientos de informacion
que realizan las Administraciones Tributarias nacionales y municipales.

Estados de Resultados de Nov 2022 a junio 2023

Tabla Estado de Resultados noviembre 2022 a junio 2023

Acum Enero a

Movimiento mensual junio 2023
Concepto nov-22 dic-22 one-23 fob-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23
Ingresos cartera 49,929 51,744 51873 53,206 85414 53,015 54774 54345 322,625
Neto ingreso
recuperacién provision
carteray gasto -7.251 13,040 -1,887 -829 18171 6,005 4771 12,198 -31.8%0
prov.cartera
Neto ingreso correccion
monetaria y gastos por -8.273 5377 -13,198 -30,025 45859 -24,516 -22816 9,569 -145,9683
intoreses x cos
Intoreses AVC -1614 1,654 1,738 1,718 1719 -1.720 -1.691 -1.680 -10,263
Wilidad Bruta
Operacional 279 67,763 36,050 20,634 ~10,335 32,784 254% 30,900 134,620
Otros Ingresos
operacionsles 474 704 1,751 a1 1,268 axr 1077 328 5271
Gastos Administrativos 29,462 -35,656 25,748 -31,683 32,354 32,355 -32.566 -30.280 -185.024
Wtilidad Neta Operacional 78 21,801 11,086 -10,628 41421 816 -5,993 947 45,223
Rendimionto y 27840 %69 7
Valoracién del Portafolio X 972 0414 50,10 68,587 37,855 41655 39,599 278217
Otros Ingresos No
Operacit 1,697 1.744 768 459 851 1454 2278 275 6,007
Otros Gastos No 1.65 1540
Operacionales -1.851 -1, -43 -1,083 1,596 -8.269 -2.400 2572 -16,003
rilidad Neta del ejercicio 31,369 68,977 52,195 38,846 26,431 31,826 36,541 38,260 223,088

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Cifras en millones de pesos

Para el periodo comprendido entre noviembre 2022 y junio 2023, la utilidad neta del ejercicio
durante estos ocho (8) meses presenta un promedio mensual de $39.179 millones. En la
que la utilidad mas alta se refleja en el mes de diciembre de 2022 con $58.977 millones y
la mas baja en marzo de 2023 con $26.431 millones.
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La utilidad neta de diciembre 2022 por $58.977 millones, se dio principalmente por la
recuperacion de provisiones adicionales por defecto de garantia por $26.244 millones, lo
que generd junto con el gasto de provisiones de cartera un mayor valor en el ingreso de
$13.040 millones, por otra parte, los ingresos de cartera se fijaron en $51.744 millones y los
gastos de intereses de cesantias y AVC en $(7.031) millones.

En cuanto a la utilidad neta de marzo de 2023 por $26.431 millones, que es la mas baja del
periodo comprendido entre nov 2022 y jun 2023, se dio principalmente por los rendimientos
del portafolio en $68.587 millones, intereses de cartera en $55.414 millones, por el efecto
neto entre los intereses de cesantias (en el gasto) y correccion monetaria (en los ingresos)
que se encuentran indexados a la UVR por $46.059 millones como mayor valor en el gasto,
debido al comportamiento de la UVR que para marzo ha sido la mas alta en estos ocho (8)
meses de referencia con el 1,81% y como consecuencia de un mayor valor en el saldo de
cesantias administradas por la Entidad respecto al saldo de cartera de créditos indexados
en UVR. Por otra parte, por el efecto neto entre el ingreso de recuperacién de provisiones
de cartera y el gasto de provisiones de cartera por $18.171 millones como mayor valor en
el gasto, (debido a las provisiones adicionales producto de la recuperacion de garantias por
$8.859 millones y por la liberaciéon de alivios en $2.072 millones y provision de cartera de
créditos en $7.240 millones) y por los gastos administrativos en $32.354 millones.

Es importante mencionar que la variacion mensual de la UVR de noviembre 2022 a
diciembre 2022 disminuyé en 0,08 puntos porcentuales pasando de 0,84% en noviembre
2022 a 0,76% en diciembre 2022, mientras que la tendencia de la UVR en los meses de
enero 2023 a marzo 2023 refleja un incremento lineal, pasando de 1,02% en enero a 1,81%
en marzo, lo cual genera un mayor valor en el gasto por el reconocimiento de intereses de
cesantias para los meses de enero a marzo 2023, sin embargo, la tendencia de la UVR
disminuye de abril a junio, pasando de 1,38% en abril a 0,62% en junio, lo que indica que
para los meses de abril a junio se presenta disminucién en el gasto por intereses que se
reconocen en el producto cesantias.

Purto de Atencion Principal - Correspondencia Sede Principal Portal web: www. fsa govco
40 Calle 12 Na 65 - 11 Puente Aranda, Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Assexta, Bogoth - Colombia Facobook: wwn fa ebook (om/F NAL slombas
Bogoes - Colombia Télefono: (+571) 307 7070 Twitter: oF NAd o
Lunes a viemes Uinea Gratuita: 01 8000 52 7070 Notéeaciones jodiciates:
de 00 am. a S00 pm Linea de legalizacktn: 01 5000 12 3362 N MO e 342 60 GOV L O

Bo ayere (S
iy o5 de todos o Conumiben.




Gréfica: Utilidad Neta Operacional y Utilidad Neta del Ejercicio

UTILIDAD NETA OPERACIONAL Y UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO DE NOV.2022
AJUN.2023
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Fuente: Vicepresidencia Financiera. Cifras en millones de pesos

El resultado neto operacional presenta pérdida para los meses de febrero, marzo y mayo
de 2023, basicamente por el comportamiento de la UVR siendo para febrero 1,56% y marzo
1,81% las mas altas del periodo entre nov.2022 y jun.2023, mientras que para mayo fue de
0,93%.

Para febrero 2023, los ingresos netos de cartera (intereses, recuperaciones y provisiones
de cartera) se establecieron en $52.377 millones, los intereses de cesantias y AVC en
$31.743 millones, (donde el efecto neto entre los intereses de cesantias y correccion
monetaria indexados a la UVR se fijaron en $30.025 millones como mayor valor en el gasto,
gastos administrativos en $31.683 millones y otros ingresos en $421 millones, lo que da
como resultado una pérdida neta operacional de $10.628 millones, la cual se ve
incrementada por los rendimientos del portafolio en $50.107 millones y disminuida por los
otros gastos no operacionales en $633 millones, para cerrar con una utilidad del mes de
febrero de $38.846 millones.

Para marzo 2023, los ingresos netos de cartera (intereses, recuperaciones y provisiones de
cartera) se establecieron en $37.243 millones, los intereses de cesantias y AVC en $47.578
millones, (donde el efecto neto entre los intereses de cesantias y correccion monetaria
indexados a la UVR se fijaron en $45.859 millones como mayor valor en el gasto, gastos
administrativos en $32.354 millones y otros ingresos en $1.268 millones, lo que da como
resultado una pérdida neta operacional de $41.421 millones, la cual se ve incrementada por
los rendimientos del portafolio en $68.587 millones y disminuida por los otros gastos no
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operacionales en $735 millones, para cerrar con una utilidad del mes de marzo de $26.431
millones.

Para mayo 2023, los ingresos netos de cartera (intereses, recuperaciones y provisiones de
cartera) se establecieron en $50.003 millones, los intereses de cesantias y AVC en $24.506
millones, (donde el efecto neto entre los intereses de cesantias y correccion monetaria
indexados a la UVR se fijaron en $22.816 millones como mayor valor en el gasto, gastos
administrativos en $32.566 millones y otros ingresos en $1.077 millones, lo que da como
resultado una pérdida neta operacional de $5.993 millones, la cual se ve incrementada por
los rendimientos del portafolio en $41.655 millones y disminuida por los otros gastos no
operacionales en $122 millones, para cerrar con una utilidad del mes de mayo de $35.541

millones.

Tabla Resultados afio 2023 (corte a junio)
Concepto Acumulado A jun2023

Ingresos cartera $ 322,625
Neto ingresos por recuperacion provisiones de cartera y gasto provisiones de .31.850
cartera :

Neto CRM e intereses Cesantias -145,983
Intereses AVC -10,263
Utilidad Bruta Operacional $ 134,530
Otros Ingresos operacionales 5,271
Gastos Administrativos -185,024
Utilidad Neta Operacional -$ 45,223
Rendimiento y Valoracién del Portafolio 278,217
Otros Ingresos No Operacionales 6,097
Otros Gastos No Operacionales -16,003
Utilidad Neta del ejercicio $ 223,088

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Cifras en millones de pesos

En junio de 2023, cerré con una utilidad neta de $223.088 millones, que se presenta como
resultante de la pérdida neta operacional de $45.223 millones, incrementada por los
rendimientos del portafolio en $278.217 millones, y disminuida por el neto entre los ingresos
y gastos no operacionales en $9.906 millones como mayor valor en el gasto (principaimente
por la provision de procesos judiciales y demandas con fallos en contra de la Entidad).

El resultado neto operacional a corte Junio presenta pérdida de $45.223 millones, la cual

se determina por:
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Los ingresos netos de cartera (intereses, recuperaciones y provisiones de cartera) por
$290.776 millones.

Efecto neto entre los intereses por cesantias (gasto) y correccién monetaria (ingresos) de
$(145.983) millones como mayor valor en el gasto, esto como consecuencia de un mayor
valor en el saldo de cesantias administradas por la Entidad respecto al saldo de cartera de
créditos indexados en UVR y asi mismo, al comportamiento de la UVR que para junio 2023
presenta una variacién afno corrido porcentual de 7,33%.

Otros ingresos operacionales en $5.271 millones (que incluye la retribucién de seguros por
$3.119 millones, comisiones de la cartera Titularizada y Super Notariado y Registro en
$1.109 millones y por otros ingresos operacionales en $1.043 millones).

Y gastos administrativos que se fijaron en $(185.024) millones (promedio mensual de
$30.837 millones) e intereses AVC en $(10.263) millones.

De ofra parte, es importante mencionar que, de acuerdo con el Acta No. 972 de Junta
Directiva del Fondo Nacional del Ahorro celebrada el 26 de septiembre de 2022, se autorizé
provisionar para crédito de vivienda y educativo, las garantias posibles por ubicar que a
septiembre 30 de 2022 presentaron un acumulado de $35.230 millones, mismo valor que a
su vez se reclasificé del saldo existente de la subcuenta del gasto de “Provision General
Adicional Producto de la Utilidad”, sin embargo, en la misma medida que se encuentren las
garantias, estas seran reversadas de la provision y a su vez se deberan reintegrar a las
provisiones adicionales a la general.

Por lo anterior, de febrero 2023 a junio 2023 se ha constituido como provision adicional al
general producto de la recuperacion por defecto de garantias de cartera de crédito de
vivienda y educativo, los siguientes valores:

Por las garantias recuperadas en febrero/23, se provisioné un total de $2.948 millones.

Por las garantias recuperadas en marzo/23, se provisioné un total de $8.859 millones,
($1.039 millones corresponden a la recuperacion de provision de marzo 2023 y $7.820
millones como parte de la recuperacion de garantias de la vigencia 2022).
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Por las garantias recuperadas en abril/23, se provisioné un total de $606 millones.

Por las garantias recuperadas en mayo/23, se provisiono un total de $2.546 millones.

Por las garantias recuperadas en junio/23, se provisiono un total de $7.900 millones como
parte de la recuperacion de garantias de la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta que la recuperacién por defecto de garantias durante la vigencia 2022
fue de $23.620 millones, al cierre de junio 2023 se ha reintegrado a las provisiones
adicionales $15.720 millones, por lo que se encuentra pendiente por registrar una provision
adicional a la general de $7.900 millones, los cuales se contempla reconocer en el siguiente
cierre, una vez se alcance la suficiente utilidad neta operacional que cubra su registro.

Por mandato expreso de la C.E. 038 de 2015 expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el Fondo Nacional del Ahorro, debe reportar trimestraimente los Estados
Financieros Intermedios bajo NIC 34 y anualmente bajo NIC 1., es por lo que se han
establecido controles para el oportuno envio de esta informacién, de la cual se recogen los
siguientes datos para la vigencia del primero de enero al 30 de junio de 2023:

Tabla: Transmision CE 038 de 2015. Datos en cantidades

Fecha de Resultado del
Concepto Trimestre Transmision envio
“Transmision Taxonomia XBRLy anexoen PDF 1 10 de mayo de 2023  Oportuno
Transmision Taxonomia XBRL y anexoen PDF 2 15 de agosto de 2023  En proceso

Fuente: Vicepresidencia Financiera.

De igual manera, por tratarse de una entidad plblica enmarcada en la Resoluciéon 037 de
2017 expedida por la Contaduria General de la Nacion, el Fondo Nacional del Ahorro,
reporta mediante el aplicativo CHIP, la Categoria Contable Pulblica Convergencia, de
manera trimestral con los siguientes resultados para la vigencia primero de enero a 30 de
junio de 2023:

Tabla: Transmisiéon CHIP

Concepto Trimestre Fecha de Transmision  Resultado del envio
Transmisioén Informacién Financiera CHIP 1 26 de abril de 2023 Oportuno
Transmision informacién Financiera CHIP 2 30 de julio de 2023 En proceso

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Datos en cantidades.
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Dentro del proceso de transmision de informacion financiera a la Contaduria General de la
Nacién, por medio del aplicativo CHIP, se encuentra el formato de operaciones reciprocas,
el cual es conciliado trimestralmente con las diferentes entidades del estado, reduciendo al
maximo los valores por conciliar, esto redunda en un Balance Consolidado de la Nacién, se
presente de manera mas depurada y fiable.

Los datos reportados por la Contaduria General de la Nacion y los datos gestionados por
el Fondo Nacional del Ahorro muestran un claro aumento en los esfuerzos conciliatorios y
una notable disminucién en la cantidad y numero de partidas depuradas, segun se muestra
en la siguiente tabla para la vigencia del primero de enero al 30 de junio de 2023:

Tabla Datos reportados Contaduria. Cifras en millones de pesos
Concepto Trimestre |

“Valor Diferencias Presentadas T8 5343
Valor conciliado i i $ 1,814
Saldo por conciliar $ 3,529

Fuente: Vicepresidencia Financiera

En cuanto al cumplimiento de respuestas que se entregan oportunamente, a los entes de
control y vigilancia, clientes externos e internos (areas de la Entidad) se tiene un porcentaje
de efectividad del 100 % en la Gerencia Contabilidad, se cumplen con los tiempos y
lineamientos de respuesta establecidos.

A continuacion, se describen los principales resultados del grupo de impuestos:

« Cumplimiento oportuno de todas las obligaciones fiscales que tiene el Fondo Nacional
del Ahorro tanto a nivel nacional como municipal.

« El Fondo Nacional del Ahorro liquidé y presentdé oportunamente la declaracién de
Ingresos y Patrimonio del afio gravable 2022 de acuerdo con la normatividad vigente en
materia fiscal, la cual no generé valor a pagar dado que no es contribuyente del
Impuesto a la Renta debido a su naturaleza de Establecimiento Publico. El articulo 23
del Estatuto Tributario establece que los establecimientos publicos entre otras entidades
no son contribuyentes del impuesto de Renta, pero si declarantes, razén por la cual se
presento la declaracion de Ingresos y Patrimonio.
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La Gerencia Contabilidad a través del grupo de impuestos, atendié oportunamente las
obligaciones fiscales que nacieron producto de la operacion del Fondo, dentro de las cuales
se destacan los siguientes pagos:

Tabla Obligaciones fiscales. Cifras expresadas en millones de pesos

OBLIGACION VALOR ANUAL CANTIDAD
Retencion en fuente Nacional $ 7,921 8
Impuesto a las ventas -IVA $ 737 4
Impuesto de Industria y Comercio -ICA* - $ 3,872 45
Autorretenciones de Industria y Comercio $ 1,859 152
Contribuciones SFC y Contraloria General $ 1,174 1

Fuente: Vicepresidencia Financiera
(*) Impuesto pagado en el afio vigente en base a los ingresos del afto anterior.

A nivel nacional se han recibido requerimientos por parte de la DIAN cuyas respuestas van
enfocadas a consumidores financieros vinculados al FNA y de las cuales requieren
informacion de los diversos productos que tienen o informaciéon de contacto por
fiscalizaciones que se encuentran en proceso. A nivel municipal se reciben actos
administrativos por el impuesto de industria y comercio — ICA y sus accesorios, los cuales
bajo el debido sustento tributario se logra el archivo definitivo de estos procesos.

A continuacién, se relacionan la cantidad de requerimientos atendidos en la Gerencia de
Contabilidad:

Tabla - Requerimientos tributarios. Datos en cantidades

Requerimientos Nov 2022 A Junio 2023
Tributarios Cantidad Riesgo
Nacional 10 1Si
9NO
Municipal 2 1No
18I

Fuente: Vicepresidencia Financiera

Aspectos Destacados que se Alcanzaron en la Vigencia (Cumplimiento De Metas,
Crecimiento Indicadores, Mejoras Procesos)
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Causacion de Cuentas

e La linea de causacién continué con el manejo de base mensual de cuentas que permite
un control y evaluaciéon de tiempos para el tramite de cada una de las facturas y/o
cuentas de cobro, asi mismo, comunicaciéon constante con los supervisores de los
contratos con el fin de subsanar inconsistencias oportunamente y por ultimo la
presentacion de informes estadisticos, generando con esto confiabilidad y oportunidad
en las cuentas por pagar.

« De igual manera, se continua con la generacion del informe oportunidad en causacion,
donde se validan los tiempos entre la radicacion de factura por parte del area
supervisora del contrato, la causacion de la cuenta y la remisién a Presupuesto de la
planilla para liberaciéon de pago.

El resultado de este informe ayuda a mejorar los tiempos entre las areas y cumplir con
el cronograma de cierre contable establecido.

¢ Durante el periodo comprendido entre 1 de noviembre 2022 y 30 de junio de 2023 , se
adelantaron las gestiones correspondientes a las tareas generadas desde la recepcion,
radicacion, revision, verificacion y contabilizacién de las cuentas y/o facturas de las
obligaciones adquiridas por la entidad, incluyendo los procedimientos de servicios
publicos, cajas menores, hasta la entrega a la Gerencia Presupuesto para su liberacién
y posterior pago por parte de la Gerencia Tesoreria; actividades que se realizaron de
forma oportuna cumpliendo con el cronograma de cierre contable mensual.

« Teniendo en cuenta lo anterior, durante este periodo se recibié en promedio mensual
350 facturas referentes a proveedores y/o contratistas por un valor promedio mensual
de $20.000 millones de pesos. A si mismo se recibe un promedio mensual de 180
facturas de servicios publicos correspondientes a la sede principal del Fondo Nacional
del Ahorro y puntos de atencion a nivel nacional. Con respecto a las cajas menores de
Bogota, se reciben en promedio mensual 30 facturas, las cuales fueron contabilizadas
dentro del mismo mes en que se originaron los gastos. Consolidando facturas radicadas
por los proveedores y/o contratistas del Fondo Nacional del Ahorro entre el 1 noviembre
2022 y el 30 de junio 2023.

Tabla Consolidado de facturas radicadas a 30 de junio de 2023

'MES FACTURAS RADICADAS
"VALOR ~ CANTIDAD  ELECTRONICAS PORCENTAJE FISICAS %
NOVIEMBRE  $21274 345 $20,180 9%  $1,094 5% i
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DICIEMBRE $20,118 317 $19,016 95% $1,102 5%

ENERO $ 29,237 252 $29,113 99% $124 1%
FEBRERO $ 16,532 373 $16,127 98% $405 2%
MARZO $ 15,852 411 $ 14,947 94% $ 905 6%
ABRIL $17,115 278 $ 16,401 96% $714 4%
MAYO $ 20,791 301 $ 18,639 90% $2,152 10%
JUNIO $ 18,340 341 $ 16,788 92% $ 1,552 8%
TOTAL $ 159,259 2618 $ 151,211 95% $ 8,048 5%

Cifras expresadas en millones de pesos - cantidades y porcentajes

Conciliaciones Bancarias

El proceso de conciliaciones bancarias presenté mejora en el seguimiento que se realiza a
las partidas por depurar; al cierre del periodo junio 2023 se mantuvo el indicador sobre el
99%, como se observa en el siguiente analisis: A corte de septiembre 2022, quedaron 1.835
partidas por conciliar, de estas mayores a 30 dias (10) diez; A cierre de diciembre 2022
quedaron 7.791 partidas por conciliar, de estas mayores a 30 dias (0) cero; A corte de
marzo 2023, quedaron 2.332 partidas por conciliar, de estas mayores a 30 dias (1) Una; A
cierre de junio 2023 quedaron 2.675 partidas por conciliar, de estas mayores a 30 dias (17)

diecisiete.
Tabla - Partidas Mayores a 30 dias. Datos en cantidades y porcentajes
Concepto Sep-22 Dic-22 Mar-23 Jun-23
PARTIDAS DEL MES 1,804 7,791 2,331 2,658
Partidas mayores a 30 dias al 10 2 1 17
cierre de mes -
Partidas mes anterior 1,835 1,556 1,827 2,011
Partidas mes anterior pendientes 10 0 1 17
_por gestionar
Gestion de partidas mayores a 1,825 1,556 1,826 1,994
_30 dias mes actual
INDICADOR 99.46% 100.00% 99.95% 99.15%

Fuente: Vicepresidencia Financiera.

La Gerencia Contabilidad opté como plan para cumplimiento de metas:

« Implementar estrategias a través de archivos Multicash, generando mejoras en la
consulta de la informacion para la depuracion y reporte de partidas conciliatorias.

¢ Generamos alternativas con la optimizaciéon de las herramientas para el cruce de
informacion de forma masiva.
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« Optimizamos las consultas en SAP con transacciones especificas para la depuracion
de partidas conciliatorias.

Con relacion al indicador de partidas conciliatorias detallamos los siguientes aspectos:

e Vigencia de Partidas Conciliatorias: el indicador de partidas conciliatorias hace
referencia a la gestion realizada a las partidas abiertas del mes anterior, se calcula el
indicador basado en la informacién que se descarga del aplicativo SAP frente a las
partidas conciliatorias.

e Durante la vigencia septiembre 2022 este indicador se mantuvo en un promedio del
99,46%, de igual manera el periodo diciembre 2022 el indicador quedé en el 100.00%,
en marzo 2023 el indicador quedo en 99.95 % y al cierre del mes de junio de 2023 el
indicador fue 99.15 % con diecisiete (17) partidas conciliatorias mayores a 30 dias, lo
que refleja el cumplimiento la gestion realizada por el grupo y la optimizaciéon en la
gestion del proceso.

e En lo corrido del afio 2023 el indicador de conciliaciones bancarias se sigue
manteniendo sobre el 99 %.

Conciliacion Cuentas de Balance

En lo que respecta al proceso de conciliacion operativa de cuentas el siguiente es el estado
al cierre del periodo 2023

Tabla Conciliacion cuentas a corte afio 2023

Periodo Concepto Cantidades

Conciliadas 1,431 1,431
sep-22 Por conciliar 0 ’

g Conciliadas 1,459 1,459

dic-22 Por conciliar 0

Conciliadas 1,212 1,212
mar-23 Por conciliar 0
) Conciliadas 1,237 1,237
Jun-23 “Por conciliar 0

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Datos en cantidades.

Dentro de las actividades que se han implementado para mantener el control y seguimiento
de las cuentas son:
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« Realizar conciliacion y depuracion mensual de las cuentas

e Mantener el Formato GF-FO-040 Creacion y Actualizacion de Cuentas Contables, de
tal forma que quien solicite la creacion de una cuenta sea el responsable de la
conciliacién y seguimiento.

¢ Mantener el formato GF-FO-024 CERTIFICACION DE INTEGRIDAD Y CALIDAD DE
LA INFORMACION CONTABLE el cual se genera trimestral por area y es firmado por
los jefes responsables de los procesos.

e Se estructurdé un reporte de conciliaciones que consolida la informacién mensual para
hacer seguimiento y control a las cuentas de balance, detallando la informacién por
area, por la linea de trabajo y responsable de las cuentas, controlando si estan
conciliadas y soportadas, si la naturaleza esta correcta y si tienen partidas conciliatorias.

« En el proceso de conciliacion de cuentas de balance, se logré el trabajo mancomunado
con las areas para la depuracion de las partidas que vienen de vigencias anteriores.

Impuestos

En el grupo de impuestos existe un indicador que refleja la gestion y cumplimiento oportuno
de las declaraciones tributarias denominado porcentaje de declaraciones presentadas con
inexactitud o extemporaneamente. Se determina su calculo de acuerdo con la presentacién
de las Declaraciones Calendario Tributario para el mes vigente y se hace la consulta de
saldo en el Aplicativo SAP de las cuentas 5172250301 sanciones impuestos municipales y
5172250502 intereses de mora en declaraciones tributarias. El resultado del indicador de
impuestos fue de cero 0% en el afio 2022 y lo corrido del afio 2023, dado que el Fondo
Nacional del Ahorro — Carlos Lleras Restrepo, no presentd ninguna declaracién o medios
magnéticos de forma extemporanea a los plazos establecidos por las autoridades

municipales y/o nacionales.

2.2.3. Gerencia de Presupuesto

Proposito

Elaborar el presupuesto de la Entidad, garantizando que los recursos se utilicen para lo que
estdn destinados, mediante la adecuada programacién, conformacién, seguimiento y
control a la ejecucion del presupuesto, en concordancia con las normas presupuestales
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vigentes, propendiendo por la mejora continua y cumplimiento de los requisitos del Sistema
Integral de Gestion.

Gestion Realizada

En el mes de agosto se dio inicié a la programacion presupuestal para la vigencia 2023 con
el acompafamiento de la Vicepresidencia Financiera, Direccion de Planeacion y Gerencia
Planeacion Financiera, en la etapa de preparacién se construy6 y socializo el cronograma,
instructivo y formato de recoleccion de informacion, en la etapa de construccion se dictd
una charla a los delegados de los diferentes centros gestores para informar sobre el
diligenciamiento del formato de programacién presupuestal, recomendaciones generales,
asi como la alineacion estratégica presupuestal y se resolvieron dudas. El proyecto de
presupuesto fue presentado a la presidencia y posterior a ello se realiz6 la impresion de los
libros de este, los cuales fueron entregados a los miembros de la Junta Directiva. En el mes
de diciembre mediante Acuerdo 2511 de 2022 se aprueba el presupuesto de ingresos y
gastos del Fondo Nacional del Ahorro para la vigencia 2023, los detalles de las ejecuciones
presupuestales se presentan en el numeral 7 de este informe.

Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia: Dando cumplimiento al Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion, dentro de la Dimension de Direccionamiento
Estratégico, en la politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, se culminé
satisfactoriamente con el procedimiento de programacion presupuestal para la vigencia
2023, se suscribe la aprobacion del presupuesto de ingresos y gastos por parte de la Junta
Directiva mediante Acuerdo No. 2511 de fecha 26 de diciembre de 2022 por valor de
CUATRO BILLONES SETENTA Y OCHO MIL CUARENTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS M/CTE
($4,078,045,968,805) y el desagregado del presupuesto por parte del Presidente de la
Entidad mediante Resolucién No. 124 de fecha 29 de diciembre de 2022.

Se trabajé en la actualizacion de la definicion de los objetos de gasto, la cual se plasmé en
la resolucién de desagregacion del presupuesto, esto encaminado a que las areas cuenten
con un documento que contenga las definiciones de los diferentes conceptos de gasto que
maneja la Entidad, y sirva de guia en el momento de requerir un nuevo bien o servicio.

Punto de Atencion Principal - Correspondencia Sede Principal Portal webs www. fnagoveo

51 Calle 12 No. 8% - 11 Puente Azanda, Cra. 65 No. 11 - 8) Puente Aancda, Bogoth - Colombie Facebook: waw lacebook comFNACoomba
Sogord - Colombia Telefono: (+571) 307 7070 Twinter: uf
Lumes a viemes Linea Geatulta: 01 5000 52 7070 Notifcacsenes judscales:
de 800 am. & 500 pm. Unvea de legalizackin: 01 BO00 12 1362 ootifcaconesjudicialesiina gov.oo

8¢ .




2.2.4. Gerencia Tesoreria

Comité de Activos, Pasivos e Inversiones

La Gerencia de Tesoreria tuvo a cargo la Secretaria Técnica del comité de Activos, Pasivos
e Inversiones, segun lo estipulado en el acuerdo 2480 de 2022 cuyo objetivo fue “servir de
apoyo a la Junta Directiva y a la Administracion en la adopcién, implementacion,
seguimiento y control de las politicas generales encaminadas a la 6ptima gestion de activos
y pasivos y de las operaciones de tesoreria e inversiones que se realicen”. El acuerdo 2521
de 2023 dio paso a la creacion del comité ALCO (Asset Liability Committee), en el cual “se
integra y fortalece la naturaleza del Comité de Activos, Pasivos e Inversiones - API, lo cual
se sustenta en que siendo este un comité que busca adelantar el seguimiento a la Gestion
de los Activos y Pasivos de la Entidad, es necesario ampliar su alcance a través de los
lineamientos de Gobierno Corporativo para la gestion de Activos y Pasivos — ALM - |
definidos por la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia —
ASOBANCARIA, bajo las directrices del Comité ALCO (Asset Liability Committee) el cual
integra dentro de su finalidad la gestion balance de la entidad y todos elementos que la
componen”

A partir de ello, la Secretaria Técnica del comité pasé a ser de la Gerencia de Riesgos
Financieros, donde la Gerencia de Tesoreria sigue participando en la presentacion de
resultados de las inversiones realizadas con los activos liquidos de la entidad, asi como
sigue presentando la revision periddica de la estrategia de inversion, de acuerdo con las
condiciones de liquidez de la entidad y el contexto de mercado, asi como las politicas
establecidas por la Junta Directiva en los respectivos manuales de Riesgo de Mercado y

Liquidez vigentes.
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Resultados
Informe del portafolio de inversiones
Composicion de Activos Liquidos de Mercado:

Portafolio + Disponible en cuentas
$4,541,756
8 ° $3,762,209
$2,996,969 $3,066,202 $3,132,304 : e i "'y
=2 oy e B B, i

54,228,006 $4,069,485 § 3,908,822

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23
» Portafolio $2,681,284 $2,301,317 52,404,613 53,038,670 53,186,568 $3,394,197 $3,448,573 $ 3,414,668
mCaja $315,685 5764885 $727690 $1,503,086 51,041,438 5675287 $460,249 5347541
® Total $2,996,969 $3,066,202 $3,132,304 54,541,756 $4,228,006 54,069,485 53,908,822 53,762,209
Duraciéon Mod. 0.26% 0.26% 0.28% 0.23% 0.38% 0.40% 0.40% 0.43%

Fuente: Gerencia Tesoreria

La estructuracién del portafolio se gestiona con base en la proyeccién del flujo de caja de
la entidad, y los excedentes son invertidos a partir de las estrategias planteadas en cada
uno de los comités, como consta en cada una de las Actas mensuales.

Los recursos administrados al cierre de noviembre de 2022 ascendian a $2,99 billones, de
los cuales el 89% correspondia a recursos en inversiones de portafolio. En febrero del
presente afio, producto de la temporada de recaudo de cesantias, los activos ascienden a
$4,54 billones, de los cuales el 33% se encuentran en las cuentas bancarias. Las
condiciones de liquidez permitieron realizar inversiones paulatinas en los meses siguientes
para pasar de un portafolio de $2,4 billones en enero, a $3,41 billones al cierre de junio del
presente afio.
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Valor a precios de mercado, por especie

$3,394,197 $3448573  $3.414,668
3,186,568 34,
$3038670 ©3.186,

$2,681,284
$2,301,317 52,404,613 - -

Lnov.-22 1-dic.-22 1-ene.-23 1-feb.-23 1-mar.-23 1-abr.-23 1-may.-23 1-jun-23
30-nov.-22 31-dic.-22 31-ene.-23 28-feb.-23 31-mar.-23 30-abr,-23 31-may.-23 30-jun.-23
TIFS COP $13,399 $12,577 $11,213 $9,924 $8,793 $7,638 $6,702 $5,648

m TIPSUVR $21,859 $22,027 $22,254 $ 22,565 $22,976 $23,280 $23,497 $23,635

1 TES UVR $6,723 $6,790 $6,878 $- $- $ 73,865 $ 100,808 $126,714

mTESTF $115,489 $116,530 $118,070 $119,635 $121,593 $122,208 $112572 588,641

= TCO $1,051,632 $ 467,402 $ 526,095 $658,333 $ 468,263 $494,344 $499,422 $ 465,796
® CDTTF $255,745 $224822 $236,178 $ 488,632 S 855,682 $967,474 $1,150,133 $1,306,434
B CDTINDEXADD  $1,216,437 $1,451,170 $1,483,926 $1,739,581 $1,709,262 $1,705,388 $1,555,439 $1,397,800
@ Total $2,681,284 $2,301.317 $2,404,613 $3,038,670 $ 3,186,568 $3,394,197 $3,448573 $3,414,668

Fuente: Gerencia Tesoreria

Las inversiones que componen el portafolio se ejecutaron cumpliendo con lo previsto en las
Politicas del FNA, minimizando los riesgos y maximizando la rentabilidad, de acuerdo con
las condiciones de mercado y las necesidades de liquidez proyectadas en el flujo de caja.
Durante la vigencia no se presentaron incumplimientos en los limites de liquidez y activos
liquidos minimos. Al cierre de noviembre de 2022, los dos principales componentes estaban
en TCO (39%) y CTD indexados (45%, principaimente en IBR).

Las cendiciones de mercado fueron cambiando ante la expectativa de aproximacion al pico
de inflacién del pais, generando un cambio en la composicion, migrando paulatinamente a
inversiones en tasa fija a partir de la disminucion de CDT indexados, de manera que los
CDT a tasa fija aumentan su participacion a 38% en junio, mientras que los CDT indexados

disminuyen al 41% en el mismo corte.
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Rendimientos por valoracion de portafolio

Valoracién mensual por especie

15.89% 16.33%

14.65% o o) 15.30% 14.34% 14.42% 14.52%
° (] 14.07%
o o
$ 55317
$ 45,389

$36,986 $36,414

$30,709 $33,715 -

)
]
>

u TIPS COP
WTIPS UVR

B TES UVR
mTES FUA

| TCO

| COT TASA FUA
# COT indexado
¢ TOTAL

OTIR

nov-22

nov-22
$107

$267
$52
$2,276
$9,663
$2,585
$10,334
$25,284
14.65%

dic-22
dic-22
$104
$ 260
S 67
$1,041
$5,770
$3,198
$20,269
$30,709
15.89%

ene-23

ene-23
$96
$321
$88
$1,540
$4,599
$2,574
$24,498
$33,715
16.33%

feb-23 mar-23

feb-23
$79
$407
$65
$1,565
$4,723
$4,453
$34,097
$45,389
15.30%

mar-23
$79
5507
$0
$1,958
$ 7,003
$10,921
$35,349
$55,817
14.07%

$29,597 .
= PR
I ot |

abr-23 may-23

abr-23
$61
$ 402
$178
$615
$2,403
$8,420
$17,518
$29,597
14.34%

jun-23

may-23
$62
$317
$1,289
$1,570
$5,078
$11,612
$17,057
$36,986
14.42%

jun-23
$52
$238
s$1,011
$ 965
$4,839
$13,055
$16,254
$36,414
14.52%

Fuente: Gerencia Tesoreria

De acuerdo con la composicién del portafolio y las condiciones de mercado, la valoraciéon
estuvo principalmente contenida en los CDT indexados, mientras las inversiones a tasa fija
ganan terreno en los Ultimos dos meses del corte.
En términos acumulados, el cierre del afio 2022 generé rendimientos por $177.789 millones,
mientras que, a corte de junio 2023, la valoraciéon acumulada asciende a $237.918 millones,
de los cuales el 61% corresponde a CDT indexados.

Pro La estrategia de inversion implementada durante 2023 ha

CDT indexado | 60.85% 50.78% A o 5. 2
COT TASA FUA | 21.45% 26.50% permitido que el 61% de los rendimientos del portafolio
Tco 12.04% 16.48%| haya sido generado por el 51% de este, compuesto por
TES FIUA 3.45% 3.61% ) ) ; )
TES UVR 111% 163%| las inversiones en titulos indexados.
TIPS UVR 0.92% 0.73%
TIPS COP 0.18% 0.26%
TOTAL 100.00% 100.00%
Fuente: Gerencia Tesoreria
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Rendimientos cuentas de ahorro

Rendimientos cuentas de Ahorro (mill.)

14.25% 14.41%

13.60% 13.73%
12.45% 1291%  12.73%  12.59%
° ° o [ ] (s}
° 12.75%  12.75% 13.00%  13.25%  13.25%
® 12.00%
11.00%

nov-22 dic-22 ene-23 feb

nov-22 dic-22 ene-23

W Rendimiento  $2,369 $6,291 §$6,843
Prom. Tasa 12.45% 13.60% 14.25%
@ Tasa Republica 11.00% 12.00% 12.75%

m Rendimiento Prom

Fuente: Gerencia Tesoreria

-23 mar-23 abr-23 may-23

feb-23 mar-23  abr-23  may-23
$4,624 $12,704 S$8,409 $4,637
14.41% 13.73% 1291% 12.73%
12.75% 12.75% 13.00% 13.25%

.Tasa e Tasa Republica

jun-23

jun-23
$3,169
12.59%
13.25%

Los rendimientos de las cuentas de ahorro de las entidades con que se tienen convenios

tienen como referencia la tasa de intervencion del Banco Republica (TPM), y, junto con las

condiciones de mercado, las entidades financieras actualizan la tasa de rendimiento

remunerada al FNA. Los recursos recibidos producto de la temporada de Cesantias

recaudados hasta el 14 de febrero se encuentran disponibles hasta marzo por efecto de los

convenios de reciprocidad, razéon por la cual dicho mes registra la utilidad mas alta a

comparacion de los demas cortes. Para el cierre de 2022, los ingresos por rendimientos de

cuentas bancarias llegaron al total de $36.325 millones. El afio 2023, debido a las altas

tasas de interés, a corte de junio los rendimientos acumulados ascienden a $40.386

millones.
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Rendimiento total

Rendimiento Portafolio + Ctas. Ahorro

$68,521
L]
$50,013

37,000 ©90558 s $38006 1623  $39583
: 0 °

$27,653 ° e

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

Caja $2,369 $6,291 56,843 54,624 $12,704 $8,409 $4,637 $3,169
®mPortafolio $25,284 $30,709 $33,715 $45,389 $55817 $29,597 $36,986 $36,414
® Total $27,653 $37,000 $40558 $50,013 $68521 $38,006 $41,623 539,583

Fuente: Gerencia Tesoreria

Por dltimo, en términos consolidados, los rendimientos por inversiones de portafolio y
cuentas de ahorro generaron $278.304 millones a junio de 2023, 30% adicional al registrado
durante todo el afio 2022, el cual fue de $214.104 millones. El 85% de los rendimientos en

2023 han sido aportados por las inversiones de portafolio.

2.3. Vicepresidencia de Operaciones

Mediante Decreto 154 del 28 de enero de 2022, expedido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, se aprob6 la modificacion de la estructura del Fondo Nacional del Ahorro y
se determind las funciones de sus dependencias. A través del Acuerdo 2469 del 29 de junio
de 2022 adoptado por la Junta Directiva, se establecio la nueva estructura y planta del
Fondo Nacional del Ahorro, creando la Vicepresidencia de Operaciones.

En cuanto al aspecto de contrataciéon, la Vicepresidencia tiene 6 contratos asociados
directamente como supervisor, los cuales han tenido un normal desempefio y se relacionan

a continuacion:
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Total Ejecutado al 31

?::t're;& de Contratista Monto Fecha Inicio de mayo de 2023
52 de 2018 CIFIN $ 8,708,272,682 16/03/2018 $7,530,055,548
01 de 2015 DECEVAL $1,793,560,958.00 02/01/2015 $ 1,686,074,272.00
03 de 2016 PRECIA $ 197,224,228.00 22/01/2016 $178,630,049.00
93 de 2022 FINAC $221,662,414.00 10/12/2022 $ 102,540,228.00
43 y 44 de 2014 TITULARIZADOR  Indeterminado 17/01/2014 N/A
A COLOMBIANA

Fuente: Vicepresidencia de operaciones

Seguimiento De Control De Tiempos

Desde la vicepresidencia de operaciones se lleva a cabo un informe diario que permite
evidencia los tiempos de las solicitudes de crédito dentro del proceso de mesa de control
documental, que se encuentra pendientes por avanzar al estudio de crédito, esto con el
objetivo de hacer seguimiento individual a cada solicitud, determinar el tiempo por etapa y
proceso.

Tabla: Tiempo solicitudes crédito 2023

PERIODO MESA DE CONTROL APROBACION

2023 |

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Back Office

El Back Office, es el area encargada de la complementacion y del cumplimiento de las
operaciones de la tesoreria del Fondo Nacional del Ahorro, conforme a las directrices dadas
por la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de 1995Capitulos | y XXIII, articulo 2.16.1.1.2. del Decreto
2555 de 2010). A continuacién, se presenta el volumen las operaciones de cumplimiento
efectuadas por el Grupo Back:

Tabla: Montos tranzados Back Office

Tabla: Montos Tranzados

Operaciones De 01 Feb a junio 2023
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“Compras $ 2,421,916
Simultaneas activas $ 763,068
Simultaneas pasivas $ 308,610
Repos pasivos $ -
Ventas $ 55,128

Totales $ 3,548,723

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Para el del afio 2023 los repos pasivos con el Banco de la Republica continuaron
suspendidos debido a la continuidad de politica monetaria del Banco de la Republica de
contraccionista con la finalidad de controlar la inflacién. La actividad del portafolio de
inversiones se concentré en compras definitivas aumentando su valor presente debido a la
estacionalidad del recaudo de cesantias del del mes de febrero. En consecuencia, el valor
presente del portafolio de inversiones aumenté en un 43.41% al pasar de
$2,404,613,313,960.40 con fecha de corte 31 de enero de 2023 a $3,448,572,920,124.40
con fecha de corte 31 de mayo de 2023.

Para el presente afio se tiene programado por parte de la bolsa de Valores de Colombia el
reemplazo de su aplicativo MEC Back Office, mediante el cual se efectia la
complementacion de las operaciones cerradas por el Front Office en Master Trader, por uno
total mente nuevo y modernizado. Al respecto el Back Office tiene programado participar
de la actualizacién iniciando la preparacion técnica requerida, para lo cual se solicité el
apoyo de la Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacion.

Para el afio 2023 El Banco del Republica tiene programado un simulacro del proceso de
Apoyos Transitorios de Liquidez en el cual el FNA debe participara en su calidad de Agente
Colocador de ACOs. En este simulacro la Vicepresidencia de Operaciones liderara el
proceso para su respectiva certificacion por parte del Banco de la Republica.

2.3.1. Gerencia Cuentas Personas

La Gerencia Cuentas Personas es el area encargada de gestionar oportunamente los
tramites y solicitudes asociados a las cuentas individuales de Cesantias y Ahorro Voluntario
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Contractual de los afiliados, enmarcados en el cumplimiento de los requisitos legales y del
Sistema Integrado de Gestion.

El presente informe muestra la gestion efectuada donde se resaltan las estadisticas de los
tramites gestionados en el area, asi como, los temas relevantes de la operacion.

El alcance del proceso inicia con la identificacion del tramite o solicitud enmarcados en los
procedimientos del proceso de administracion de cesantias y Ahorro Voluntario Contractual
y finaliza con la gestion de estos.

Estadisticas Retiro De Cesantias Y AVC

Retiro de Cesantias

Tabla Retiro de Cesantias
RETIROS CESANTIAS DE ENERO A JUNIO 2023
Mes  SUBTOTAL CESANTIAS SUBTOTAL CESANTIAS SUBTOTAL ABONOS A TOTAL DE RETIROS
PARCIALES DEFINITIVAS CREDITOS CON EL FNA
Nam. Valor Nam. Valor Num.  Valor Nam. Valor
Enero 16,700 §  82,226333.013 17.401 § 82,191,260260 5289 §$ 11,800,650,494 39390 S  176,218,243,767
Febrero 46314 $ 230,148685432 16616 $ 81,653,250,317 25325 S 60,062,747,481 88255 §  380,864,683,230
Marzo 70,870 S  349,006.048063 24,213 § 119083033669 11,045 S 20,062,464,540 106,128 $  488,151,546,272
Abril 31487 § 172,403.292.814 16514 § 77,055434,464 4945 S  7,945718010 52,946 §  257,404,445288
Mayo 28732 S  171,526,360,841 18,520 S 87,748637.411 6260 S 9493736651 53512 §  268,768,734,903
Junio 25656 S  151,038,222471 18499 S 89726266332 4380 S  6,950,821654 48535 §  247,715310,457
Total 219,759 1,156,348,942 634 111,763 537,457,882,453 57244 125316,138,830 388,766 1,819,122,963,917
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones
Retiros de AVC
Tabla: Pago AVC
PAGOS AVC ENERO A JUNIO 2023
MES CANTIDAD VALOR
Enero 11,813 $ 39,461,328,057
Febrero 9,349 $ 31,124,108,222
Marzo 9,183 $ 31,898,516,.940
Abril 7.979 $ 25783473916
Mayo 10,085 S 33327417474
Junio 10,378 $ 34,709,353,394
60 S —"" T el
Lunes a viernes Linwa Geatuia: 0} 5000 52 7070 Notiécaciones jadiciates:
e 800 am. a 500 pm. Uimea de legalizackdn: 01 8000 12 162 NOUNCAConespadclale s fng Qovao

B¢




TOTAL 58,787 S 196,304,198,003
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Cuentas Administradas Cesantias y AVC

Cuentas Administradas Cesantias

Tabla: Consolidado de Cesantias

SALDO CONSOLIDADO DE CESANTIAS A CORTE 30 DE JUNIO 2023

CUENTANIIF  NOMBRE DE LA CUENTA N° DE CUENTAS  MONTOS

2114050401 Cesantias Consolidadas Sector Publico 398,722 $ 3,596,625,080,698
2114350101 Saldos Inactivos Sector Publico 730,849 $  45,158,554,929
2114100301 Cesantias Consolidadas Sector Privado 1,263,906 $ 4,580,527,638,382
2114350301 Saldos Inactivos Sector Privado 2,317,484 $ 96,038,807,127
Total 4,710,961 $ 8,318,350,081,136

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Cuentas Administradas AVC

Tabla: Consolidado de AVC

SALDO CONSOLIDADO DE AVC A CORTE 30 DE JUNIO 2023

CUENTA NIIF NOMBRE DE LA CUENTA N° DE CUENTAS MONTOS

2108050101 Cuentas de Ahorro Voluntario Vigentes 438,468 S 1,068,645,861,633
72156100101  Cuentas de Ahorro Voluntario Canceladas CxP (*) 2,158 1,131,771,009

2156100201 Cuentas de Ahorro Canceladas Reintegradas por Cajay Bancos 1,876 1,909,216,643

Total 442,502

" » o

1,071,686,849,285

(*) Corresponde a 5,159 pagos individuales de 2,138 Consumidores Financieros

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Logros

¢ Implementacién nuevo reglamento AVC Reless 4

« Implementacién del proyecto look and feel para procesos de fondo en linea y APP que

sea amigable con los consumidores financieros
* Optimizacion de la plataforma virtual para cesantias y AVC.

« Implementacion formatos 1022 y 2274, informacion exégena a la DIAN.

* Implementacion proceso de pago de Embargos portal del banco agrario.

« |Implementacion Reportes semanales Superintendencia Financiera de Colombia.
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« Implementacién proyecto depuracién Contable AVC
¢ Implementacién de reportes para el canal Fondo en Linea (empresas), para los
empleadores.

2.3.2. Gerencia de Cuentas Empresariales

La Gerencia Cuentas Empresariales se encarga de analizar, verificar y aplicar en las
cuentas individuales de los afiliados, las cesantias que ingresan por los diferentes canales
establecidos en el Fondo Nacional del Ahorro. Adicionalmente, se validan y subsanan las
inconsistencias derivadas del recaudo de ahorro voluntario contractual para la aplicacion
en la cuenta individual, cumpliendo con los requisitos del sistema de gestion integral.

Recaudo vs Abono de Cesantias

A continuacioén, se presentan las cifras del recaudo vs abono por tipo de entidad.

_Tabla Comparativo recaudo vs abono - afio fiscal 2022 y 2023 (enero a junio)

Tipo de Vinculacion _ 2022 ) - 2023
entidad Recaudo  Abonado  Pendiente % Recaudo Abonado Pendiente %
abono abono
PUBLICA OBLIGATORIA S $ $ 14,994 89.22% $254823 $231744 823079 88.75%
NACIONAL 228,413 213,419
VOLUNTARIA S $ $5214 94.25% $134411 $130,060 $4351 95.41%
PUBLICA 124,578 119,364
TOTAL PUBLICA NACIONAL $ S $ 20,208 91.00% $389,234 §$361,804 $27,430 90.99%
352,991 332,783 e N B -
PUBLICA VOLUNTARIA S $ $478 99.82% $388,012 $387816 $19% 99.81%
TERRITORIAL  PUBLICA 315,721 315,242
TRASLADO TRASLADO S S $1 93.78% $135851 $135834 $17 99.98%
FONDO FONDO 114,730 114,729
PRIVADO PRIVADO
PRIVADA PRIVADA S s $632 9989% S $ $48 99.99%
o 1,235,089 1,234,457 1,350,587 1,350,539 S
TOTAL RECAUDO $ S $ 21,319 98.36% $ $ $ 27,691 98.76%
2,018,530 1,997,212 2,263,684 2,235,993

Fuente: Sistema de informacién (Cobis). Cifras en millones de pesos.

Para el periodo enero a junio de 2023 se abon6 el 98.75% por valor de $ 2,23 billones sobre
el total del recaudo $2,26 billones.

Conciliacion Cuentas Operativas

Se realiza el monitoreo de las cuentas puente y de saldo (recaudo cesantias, saldo a favor
entidades nominadoras, riesgos operativos cesantias, banco convenio aplicaciéon ahorro,
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riesgos operativos AVC) garantizando que los movimientos operativos se encuentren
registrados y conciliados con la contabilidad de la entidad.

A continuacién, se presenta la gestién correspondiente a la depuracion de las cuentas
operativas entre el 01 de enero al 30 de junio 2023.

Cuenta recaudo cesantias.

La Grafica representa el saldo contable de la cuenta puente de recaudo de cesantias para
los meses de enero y junio, movimientos correspondientes a los pagos realizados por los
empleadores que se encuentran en proceso de identificacion y subsanacion de
inconsistencias.

Con el fin de gestionar la aplicacion a cuentas empresariales, se desarrollaron actividades
tales como: identificacion, conciliacion y seguimiento a cada una de las partidas
inconsistentes, en conjunto con las Gerencias de Tesoreria y Contabilidad.

Grafica Comparativo cuenta recaudo entidades.

§-
~
100 ™
~
$-] ~
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ENERO 2023 JUNIO 2023

Fuente Informacion: Conciliacion operativa.
Cifras en millones de pesos

Para el mes de enero el saldo de la cuenta de recaudo cerr6 en $218 millones,
correspondientes a pagos que presentaron inconsistencias en el registro en cuenta
empresarial, las cuales fueron subsanadas, obteniendo como resultado al 30 de junio de
2023 la depuracion del 100% respecto al saldo total de la cuenta.
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Cuenta Disponible Entidades.

La Gréfica, hace referencia al saldo en la cuenta del disponible de enero y junio 2023,
periodo durante el cual fueron registrados los pagos realizados por los empleadores,
correspondiente a la temporada de cesantias, por lo cual, para el cierre del mes de enero
se tenia un saldo de $49.492 millones, los cuales surtieron el proceso de abono en cuentas
individuales de los afiliados. Respecto al corte 30 de junio 2023, el saldo es de $31.206
millones, los cuales corresponden a la dinamica de la cuenta con relacion al pago de las
doceavas de las entidades publicas de orden nacional o abonos posteriores a la
consolidacion de las cesantias por empleadores territoriales y del sector privado.

Durante el periodo mencionado, se han realizado actividades recurrentes para la
depuracion de las partidas como: contacto telefénico con las entidades, remision de oficios
formales a entidades del sector privado y publico, y revision de soportes en la herramienta
de gestién documental Workmanager.

Gréfica. Comparativo cuenta disponible entidades

36.93%

W SALDO CIERRE " SALDO CIERRE
ENERO 2023 JUNIO 2023

Fuente Informacién: Conciliacion operativa.
Cifras en millones de pesos.

Cuenta Banco Convenio Aplicacion Ahorro.

La gréfica, se puede observar que a 30 de junio de 2023 la cuenta banco convenio
aplicacion ahorro cerré con un saldo parcial de $194 millones. Las actividades adelantadas
para la depuracién de la cuenta consistieron en: identificar, conciliar y realizar seguimiento
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Grafica Comparativo cuenta banco aplicacion ahorro.

a

ENERO 2023

Fuente Informacién: Conciliacion operativa.
Cifras en millones de pesos.

Generacion de claves multiusuario.

Aplicacion Ahorro, en conjunto con las Gerencias de Tesoreria y Contabilidad.

[ SALDO CIERRE
JUNIO 2023

través de la herramienta de Gestion Documental Workmanager.

a la solucion de las partidas inconsistentes en la cuenta puente de Banco Convenio

Tramites Ejecutados por la Gerencia Cuentas Empresariales Periodo Enero a junio

Se tramitaron por parte de la Gerencia Cuentas Empresariales un total de 83.476 casos a

En el periodo comprendido de enero a junio del 2023 se generaron 2.247 claves. Desde la

Gerencia Cuentas Empresariales se implementd desarrollo tecnolégico para que los

empleadores puedan autogestionar la clave a través del portal del FNA.

Tabla Generacion de claves multiusuario.

MES/TIPO PRIVADA  PUBLICA PUBLICA TOTAL % PARTICIPACION
ENTIDAD NACIONAL TERRITORIAL
ENERO 194 15 29 238 11%
, FEBRERO 304 22 34 360 16%
. MARZO 483 14 47 544 24%
| ABRIL 409 5 22 436 19%
- _MAYO 322 15 19 356 16%
“JUNIO 277 14 22 313 14%
TOTAL 1,989 85 173 2,247 100%
Fuente informacién: Reporte B.O.
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Tramites Revisados

Se realiz6 revision por parte de la célula de control y seguimiento al 100% de los tramites

gestionados.
Tabla Revision de casos.

Periodo Casos Minimizaciéon de
revisados pérdidas
operativas
2023 (Ene-Jun) 83,598 $77 millones

Fuente informacién: Workmanager.

Es de resaltar, que gracias a la oportunidad en la revision de los tramites se mitigo la
probabilidad de materializacion de pérdidas econémicas por valor de $77 millones.

Aspectos Destacados
Meta Abono de Cesantias

Individualizacion de cesantias en un 99.58% al 28 de febrero sobre el valor total recaudado.

Tabla Recaudo de Cesantias VS Abono - Temporada 2023

RECAUDO DE CESANTIAS VS ABONO TEMPORADA 2023

RECAUDO ABONADO PENDIENTE % ABONO
SECTOR CANAL PARTIDAS VALOR PARTIDAS VALOR PARTIDA VALOR PARTIDAS VALOR
S
PRIVADO CODIGO DE 7689 $ 26,288 7335 $25.703 354 $585 95.40% 97.77%
BARRAS
OPERADOR PILA 90,487 $1,330.28 88,520 $1,32649 1967 $3,789 97.83% 99.72%
3 4
PORTAL FNA 5314 $21662 5273 $21,589 41 $73 99.23% 99.66%
Total PRIVADO 103,490 :1 37823 101,128 :1 37378 2362 $4447 97.72% 99.68%
PUBLICO CODIGO DE 5292 $861,770 5,155 $854272 137 $7.498 97.41% 99.13%
BARRAS
OPERADOR PILA 3,349 $390,783 3343 $390729 6 $54 99.82% 99.99%
PORTAL FNA 679 $50,841 678 $50,783 1 $58 99.85% 99.89%
Total PUBLICO 9,320 $1,30339 9,176 $129578 144 $7610 98.45% 99.42%
“ B ) o
TOTAL RECAUDO SIN TRASLADOS 112810 $2,68162 110,304 $2,66957 2,506 $ 97.78% 99.55%
DE FP 7 0 12,057
TRASLADO TRASLACO 199 §$219.809 199 $219809 0 $0 100.00% 100.00
FONDO FONDO PRIVADO %
PRIVADO L
Total TRASLADO FONDO PRIVADO 199 $219.809 199 $219809 O s$o 100.00% 100.00
%
TOTAL RECAUDO 113,009 $2,90143 110,503 $2,889.38 2,506 $ 97.78% 99.58%
7 0 12,057
Fuente: Business Objects corte 28 febrero 2023
Cifras en Millones de pesos
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Indicador Tiempo Promedio Atencién De Tramites De Cesantias Y AVC

Este indicador fue actualizado respecto a la meta en atencion de tramites pasando de 10 a
8 dias en temporada de cesantias (febrero — abril) y para los otros meses de 5 a 4 dias, los
resultados han sido positivos, como se evidencia en la grafica N° 6, manteniendo la atencion
oportuna de solicitudes de los consumidores financieros y empleadores.

Respecto al producto AVC, se establecié6 una meta de 8 dias en temporada y fuera de

temporada de 6 dias (anteriormente con temporada 10 dias — fuera de temporada 8 dias)

Gréfica Indicador tiempo promedio atencién de tramites de cesantias
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Fuente informacion: Workmanager.
Gréfica. Indicador tiempo promedio atencion de tramites de AVC
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Fuente informacién: Workmanager.

Es relevante mencionar que el cumplimento de este indicador obedece al oportuno y
adecuado seguimiento a los tramites y tiempos de gestion, identificando oportunidades de
mejora y eventos de riesgos que requieren de planes de accién o toma de decisiones
enfocados en la atencidn de las partes interesadas, en el menor tiempo posible.

Portal web: www. faagoveo
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2.3.3. Gerencia Regional Operativo

La Gerencia Regional Operativo de acuerdo con sus funciones es la responsable de que la
gestion de los procesos operativos de entrada de los productos de captacion y colocacién
que ofrece la entidad; garantizando la racionalizacion de los tramites en apoyo con los
procesos misionales, dirigidos a mejorar la eficiencia de estos por medio de herramientas y
estrategias para el cumplimiento de la promesa de valor que se tiene de cara a los

consumidores financieros y afiliados.

Para el buen desempeifio de sus funciones la Gerencia cuenta con dos grupos internos de
trabajo que garantizan la adecuada operacion de la entrada de los tramites que son
radicados en los diferentes puntos de atencioén a nivel nacional, iniciando con la validacion
documental, captura de la informacién en las herramientas dispuestas y finaliza con el envio
a los flujos de trabajo al proceso correspondiente, actividades que de describen a

continuacion:

Logros y Resultados

* Reorganizacion interna de la Gerencia en cuanto a los roles y funciones, donde se
identificaron oportunidades de mejora para el desempefio y descentralizacion de cargas,
pasando de una estructura conformada dos grupos de trabajo independientes a una
estructura transversal articulada entre si.

* Ao largo del semestre se realizaron varias sesiones con los diferentes procesos, con
el fin de distribuir y reorganizar algunas funciones y actividades para que, de acuerdo
con la nueva estructura organizacional, estuvieran alineadas a las funciones y
competencias de cada proceso, con el fin mejorar la operatividad de la entidad.

+ Se disefd e implementé un informe semanal de cifras de la Gerencia, el cual permite
visualizar de manera integral todos los estados de los tramites de los productos de
captacion y colocacién, asi como las salidas no conformes de los rechazos presentados
en estos. Dicho informe es socializado de manera semanal a todos los directores,
Gerentes Comerciales, Regionales, Coordinadores de Puntos de Atencién y de fuerza
externa y sirve como insumo para definir planes de accion para el mejoramiento de la
recepcion de los tramites que llegan a la entidad y asi garantizar la oportunidad de estos.
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* Alinterior de la mesa de control se realizé una reorganizacién en la definicion de roles,
pasando de contar con facilitadores operativos independientes para cata etapa del
proceso y/o tipo de tramite, a contar con un equipo de facilitadores integrales donde
todos realizan la gestion completa de validacién y radicacion de tramites. Para ello, se
realizaron capacitaciones durante el mes de abril y mayo, dando implementacién formal
al equipo totalmente integral a partir del 1 de junio. Lo anterior, con el fin de asegurar la
optimizacion de los tiempos y aumentar la capacidad de procesamiento y radicacion de
los tramites de crédito hipotecario.

» Se realizaron 22 capacitaciones a nivel nacional frente al diligenciamiento y recepcién
de los documentos del proceso de crédito y de afiliaciones, dando como resultado la
disminucién del indicador de salida no conforme pasando del 25,19% al cierre de abril
al 12,34% para el cierre de junio en el proceso de crédito y una disminucién del 28,59%
en abril al 15,85% en junio en el proceso de afiliaciones.

Gestion en Proceso de Captacion

Cesantias Periodo 1 enero- 30 junio Ao 2023

Para el periodo 1 enero a 30 junio de 2023, las solicitudes de afiliacién, traslado y AVC
radicadas por los canales comerciales fueron procesadas de acuerdo con los
procedimientos. el resultado y las volumetrias son las siguientes:

Tabla: Solicitudes en procesos de Captacion

ESTADO éﬁliacion de AVC Traslado de Ces. Total general
es.
Devuelto 472 1 4 10 15
En Tramite 85 318 283 686
“Tramitado: Con Novedad 2 20 212 234
Tramitado: Con SNC 2485 8444 5326 16,255
‘Tramitado: Sin Novedad 18416 59211 51457 120084
“Total General 20,989 67,997 57,288 146,214

Fuente: Matriz seguimiento afiliacion

Otras Tipologias Periodo 1 enero- 30 junio Ao 2023
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Para el periodo 1 enero a 30 junio de 2023, las tipologias de actualizaciéon de datos,
actualizacion de empresas, desistimientos, se procesaron de acuerdo con los
procedimientos. Su resultado y las volumetrias finales se detallan a continuacion:

Tabla Otras solicitudes

ESTADO Actualizacién  Actualizaciéon de Desistimiento  Total

de Datos Empresas de Afiliacién general
Tramitado: Con Novedad 8 1,200 1 1,209
Tramitado: Sin Novedad 9,637 9,208 - 18,851
Total general 9,645 10408 7 20,060

Fuente: Matriz seguimiento afiliacion

Gestion Proceso de Colocacion

Para el periodo 1 enero a 30 junio de 2023, las solicitudes de Crédito Hipotecario y Leasing
Habitacional radicadas por los canales comerciales fueron procesadas de acuerdo con los
procedimientos, el resultado y las cantidades son las siguientes:

Tabla Gestion en proceso de colocacion

MES RADICADOS AVANZADAS RECHAZO INDICE RECHAZO
CREDITO DOCUMENTAL
ENERO 7.586 4.996 982 13%
FEBRERO 8.887 6.246 1.274 14%
MARZO 9.001 6.235 1.525 17%
ABRIL 6.133 4125 1.136 19%
MAYO 9.132 6.506 1.397 15%
JUNIO 7.825 5632 916 12%
Total general 48.564 33740 7.230 0 5%
‘Fuente: 1Q -

Indicadores Tiempo De Respuesta De 1 enero- 30 junio Ao 2023

Para el periodo 1 enero a 30 junio de 2023 en el producto de Captacién el promedio de
tiempo de respuesta se mantiene en un 1 dia.
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Grafica: indicador de tiempo promedio de afiliacion

Tiempo promedio Afiliacion 2023

o—0O o 00 —9©
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Fuente: Tablero Indicadores mesa de control. Indicador en Dias

« Para el periodo 1 enero a 30 junio de 2023 en el producto de Colocacién el promedio de
tiempo de respuesta se ha incrementado de forma significativa iniciando en enero con
un tiempo promedio de 1.5 dias y cerrando el mes de junio con un tiempo promedio de
7 dias.

llustracion: Tiempo promedio mesa de control

Tiempo Promedio Mesa de control 2023

TRAMITES CREDITO
7.0 70

80

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junso
Fuente: Tablero Indicadores mesa de control.

Indicador en Dias

Lo anterior, en razén, entre otros, a los siguientes factores:

« Incremento en el volumen de radicaciéon de las operaciones de crédito hipotecario por
parte de la fuerza comercial pasando de 7.500 a 9.000 solicitudes promedio en el mes,
entre enero y marzo, lo que estima un incremento del 20%.

« Dentro de los planes de accién adelantados en el periodo 1 febrero a 30 junio del afio
2023 se realizaron jornadas de horas extras de lunes a viernes y sabados.
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Participacion por Regional

En la segmentacion realizada presentamos el comportamiento por cada una de las

regionales:

Tabla: Captacion 2023

REGIONAL Afiliacién Ahorro Traslado Total
de Voluntario de general
Cesantias Contractual Cesantias
CRE 6 1 7
OFICINA DIGITAL 3,407 2,902 2,379 8,688
REGIONAL ANTIOQUIA - CAFETERA 1,630 9,124 8,466 19,220
REGIONAL BOGOTA - ZONA 1 4517 14,192 12,864 31,573
REGIONAL BOGOTA - ZONA 2 3,129 12,682 9,831 25,642
REGIONAL NORTE 2,314 9,438 7,260 19,012
REGIONAL SANTANDER 1,488 5,430 6,512 13,430
REGIONAL SUR 2,153 8,058 5,537 15,748
REGIONAL TERRITORIOS 1,826 3,463 2,196 7,485
NACIONALES
SIN REGIONAL 102 179 176 457
SIN REGIONAL EN TRAMITE 420 2,508 2,061 4,989
SIN REGIONAL-OTRAS TP 3 15 5 23
Total general 20,989 67,997 57,288 146,274
I Fuente: Matriz Seguimiento GRO o
Tabla: Colocacion 2023
REGIONAL. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total
general
FUERZA DE VENTA 65 237 358 414 542 129 1,745
TERCERIZADA
OFICINA DIGITAL 565 300 292 312 299 216 1,984
REGIONAL  ANTIOQUIA - 739 946 990 674 1,018 920 5,287
CAFETERA
REGIONAL BOGOTA - ZONA 1 1,789 2,242 2,091 1,340 2032 1,801 11,295
REGIONAL BOGOTA - ZONA 2 1.612 1,926 2,028 1,188 1,964 1,861 10,579
REGIONAL NORTE 1,087 1,114 1114 709 1,091 1,029 6,144
REGIONAL SANTANDER 865 847 848 542 906 811 4819
REGIONAL SUR 614 946 936 722 965 701 4,884
REGIONAL TERRITORIOS 244 311 339 231 3 224 1,660
NACIONALES
SIN REGIONAL 6 18 5 1 4 133 167
Total general 7,586 8,887 9,001 6,133 9,132 7,825 48,564
Fuente: Matriz Seguimiento GRO
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2.3.4. Gerencia Legalizadora

Gestion Legalizacion y Desembolsos.

"TIEMPOS  DE GESTION DE

Cantidad D.esz.embolsos LEGALIZACION
Corte 30 junio 2023 _1-ene-23 al 30-jun-23 B
Mes Tiempo en dias
1,018 1,050 1,085 1,032 _ habiles —
Enero 63 ‘
665 704 - ~
_Febrero 68
~Marzo 72
Abril 71
Mayo 77
ene feb mar abr may jun ~1ijél:)?aio 75 -
Tiempos de gestion de legalizacion del 1-ene-23 al
30-jun-23

. *Dias habiles. Fuente Bizagi
Fuente Cobis

Con el personal que integra las respectivas etapas del proceso de legalizacion, se trabaja
constantemente en el seguimiento y control, a fin de realizar las distintas actividades, entre
las cuales estan: El contacto con el afiliado, de manera semanal y tantas veces como sea
necesario segun los compromisos adquiridos y asi hasta obtener respuesta para avanzar
los tramites hasta el desembolso esto en cuanto a las tareas o aporte de documentacion
que depende de los terceros, como afiliados, constructoras, notarias y otras entidades
financiera, lo anterior teniendo en cuenta que, existen algunos tiempos a cargo de terceros,
para algunos tramites tales como: Subsanacién de temas legales relacionados con el
inmueble ofrecido en garantia, documentaciéon adicional en caso de requerirse, firma de
escritura e ingreso a registro.

Por otro lado, se validan los tiempos de la gestion por etapas centrando el seguimiento en
aquellos casos que superan los dias objetivo y se validan los compromisos internos y
externos dado que de su cumplimiento depende el avance de la legalizacion.

Gestion de Volumetrias

Las siguientes graficas muestran el total de desembolsos realizados para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2023, junto al valor en millones de pesos.
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Grafico: Desembolsos del 1-ene-23 al 30-jun23

VALOR DE DESEMBOLSO
CORTE 30 JUNIO 2023
VALORES EN MILLONES DE PESOS

$136,145
$105,645  » 113,878 $121,427
$ 68,415 ' ' $ 8'7 153
ene feb mar abr may jun

Fuente Cobis

Cantidad y valor desembolsos crédito Créditos desembolsados con subsidios

hipotecario y Leasing con discriminacion de entidad otorgante.
Entidad otorgante de Cantidad Valor
Tipo de Crédito  Cantidad Valor subsidio
Crédito 5383 $ 589,310 Mi Casa Ya 1,076 $28,181
_Hipotecario Caja de Compensacién 872 $23,727
he?)s?ti;g. : 171 $43,351 Otros subsidios 7 $194
*fg{;fé%gfal 5554  $632,662 IOl geree 1966 $o104

F is. Val Millon:
Fuente Cobis. Valores en Millones de pesos Nanke Coble..Valoms ST MRONSS I8 PASOS

Créditos desembolsados por rango de Créditos  hipotecarios y leasings

ingresos desembolsados por VIS y no VIS
Desembolso rango Cantidad Valor Desembolsos
_de ingresos Hipotecario y Leasing Cantida Valor
<2 SMMLV 2,811 $219,634 37gmentad° porVISYNo d
>2 SMMLV 2,743 $ 413,028 Crédito hipotecario VIS 3,992 $330,934
_Totalgeneral 5564  $632662 " Cragito hipotecario No VIS 1,391 $ 258,376
Fuente Cobis. Valores en Miliones de pesos
Leasing habitacional No 169 $43,195
VIS
Leasing habitacional No 2 $245
VIS 3
Fuente Cobis. Valores en Millones de pesos
Créditos hipotecarios
desembolsados, discriminado por
regional Créditos hipotecarios desembolsados por

Desembolso por Cantidad Valor producto (AVC - Ces)

_Regional
Bogota Zona 1 1539 $ 179,086 gf:::;'::'“ R0 TSR Naton
Bogota Zona 2 1,491 $171,183  “Cesantias 4176 $ 487,683
Antioquia Cafetera 630 $71,94¢2 AVC 1,378 $144 978
_ Santanderes 603 $ 59,963 Total general 5,554 $ 632,662
Fuente Cobis. Valores en Millones de pesos
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Norte 526 $ 49,801

Sur 429 $ 41,442

Territorios 164 $ 18,567

Nacionales

Sin informacion- 106 $ 13,576
_Oficinas Genéricas - .

Fuerza De Venta 65 $ 15,019

Tercerizada

Colombianos En EI 1 $ 106
_Exterior B e

Total general 5,554 $ 632,662

Fuente Cobis. Valores en Millones de pesos

Tiempos de cumplimiento en dias habiles.

Los tiempos de cumplimiento teniendo en cuenta los dias habiles para el periodo objeto de

este informe, se presentan en la siguiente grafica:

Grafica:

70

50
ENE

Fuente Bizagi

FEB

Tiempos de cumplimiento.

TIEMPOS DIAS HABILES

71 dias promedio

MAR ABR MAY JUN

Se evidencia el aumento de los tiempos principalmente en las etapa de Avalto, debido a la

expedicion de la circular 001 del 10 de abril por parte de Fonvivienda, la cual requiere que,

para la segunda marcacion de los subsidios de MCY, se realice un avalio definitivo

(individual) ya que no aceptan los avallos tipo, a esto se suman las nuevas actividades

previas que deben llevarse a cabo como las validaciones ante el SISBEN vy la espera de

subsanacioén por parte de los afiliados para cumplir con los requisitos respectivos.

75
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Del mismo modo, en la etapa de Registro continGan las demoras en la inscripcién de los
actos escriturarios por parte de algunas oficinas de Registro de Instrumentos Publicos a
nivel pais como: Soacha, Bogota zona sur y Facatativa, entre otras y otro de los factores
que influy6 en el aumento de tiempos en esta etapa fue la reprogramacion de entregas de
los inmuebles por parte de las constructora al no contar con los inmuebles listos para
proceder la entrega, lo que les impide aportar las respectivas actas de entrega cuyo
requisito es indispensable para el desembolso de los créditos.

Aspectos Importantes

e Enlaley 1995 de 2019 Art 86 del Plan Nacional de Desarrollo, se designa a las Entidades
sujetas a reparto notarial para que ellas mismas realicen su reparto, por tal razon el FNA
asume dicha labor. Mediante el Comunicado 07 expedido por la SNR el 9 de marzo de
2022 informan al FNA la implementacién de la citada norma, por lo cual, la SNR debe
asumir nuevamente la actividad de reparto notarial. Seguidamente a través de circular
276 del 31 de marzo de 2022, la SNR informa a las Entidades sometidas a reparto y a
las notarias del pais que, de manera transitoria permitira que se continue el tramite de
reparto de las escrituras publicas de la forma que se venia efectuando por cada Entidad,
por lo cual, el FNA continda haciendo el reparto hasta el mes de diciembre de 2022,
donde la SNR a través de la Resolucion 14746 retoma la labor de reparto notarial.

Lo anterior genero retrasos en las asignaciones que por reparto debia realizar la SNR
dado los inconvenientes presentados con la aplicacion implementada por la Super para
esta labor. Para superar los inconvenientes presentados, la Superintendencia de
Notariado y Registro mediante la Resolucion 1578 de 22 de febrero de 2023 en
concordancia con la circular 101 del 10 de marzo de 2023 establecié el procedimiento
para que sean las Entidades sometidas a reparto notarial sean las encargadas de
ingresar la solicitud de reparto a! aplicativo establecido por dicha entidad, logrando de
esta manera estabilizar los tiempos de solicitud de reparto.

e Para el mes de enero de 2023 se encontraban 1970 tramites pendientes para la
habilitacién de cupos del programa de subsidio de vivienda familiar Mi Casa Ya por
parte del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en el mes de abril se increment6
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esta cifra llegando a 2600 tramites pendientes por habilitacion de los cupos del citado
programa; con la expedicion de la Circular 001 del 10 de abril de 2023 emitido por el
Fondo Nacional de Vivienda (Fonvivienda) y el decreto 490 del 4 abril de 2023 que
modifico el decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio “mediante
el cual se establecié el procedimiento para la postulacién, aplicacion y cobro de los
subsidios familiares de vivienda en el marco del programa Mi Casa Ya", el Gobierno
cambio la forma de postulacion, priorizacion y asignacion de los subsidio de vivienda
familiar, por lo cual los tramites que se habian revisado con la anterior politica del
Ministerio se debieron validar con los nuevos lineamientos, ocasionando un reproceso
en términos de tiempos y carga de trabajo para la etapa de consecucion de documentos.

Con corte a junio del 2023 se ha logrado disminuir a 1767 tramites. Adicionalmente, con
la habilitacion de los nuevos cupos se ha visto un aumento en los casos que ingresan
para el proceso de asignacion de subsidio. Con este nuevo lineamiento se requiere
permanentemente validar los tramites que presentan estados en los que el Afiliado tiene
pendiente por solucionar alguna inconsistencia, esto debido a que regularmente estan
actualizando la informacion y los estados son cambiantes, lo cual representa una
validacion adicional a la que se realizaba en el modelo anterior y esta relacionada con la
asignacion del grupo del Sisben.

* Del mismo, con la expediciéon de circular se deben cargar los avalios individuales en
cada tramite para la segunda marcacion, de acuerdo con los nuevos requerimientos.

* De manera interna y con el fin de verificar la calidad de la labor de la operacion, todos
los meses los lideres de etapa hacen una auditoria tomando de manera aleatoria un
tramite por funcionario, de encontrar alguna inconsistencia o falta de observacién de los
procedimientos e instructivos, debe llevar a cabo la retroalimentacion respectiva y tomar
las medidas a que haya lugar para evitar que se repita nuevamente el error.

2.3.5. Gerencia Administracion Inmuebles Leasing

Administrar los bienes dados en calidad leasing habitacional en sus dos modalidades
Familiar y No Familiar, supervisando la adecuada administracion inmobiliaria, asi como la
respectiva gestion con el andlisis y autorizacion de subarriendos, mejoras y transferencias.
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Gestion Operativa E Inmobiliaria

Se administran 10.035 inmuebles a nivel nacional, diariamente se llevan a cabo procesos
de conciliacién, contacto con locatarios, reuniones semanales de seguimiento con el
proveedor, gestion de reembolsos al proveedor, cobros a locatarios, subsanacion con
constructoras, aseguramiento de inmuebles, validacion de soportes de predial, valorizacion,
administracion PH, radicaciéon de solicitudes antes Alcaldias, Secretarias de Hacienda y
demas actividades asociadas a la gestion inmobiliaria.

A continuacion, se describe la gestion operativa e inmobiliaria de los activos dados en
calidad de leasing habitacional:

Estado De Prediales: Se encuentran en proceso de validacion 891 inmuebles
correspondientes a activos en proceso de actualizacion de la informacién por parte de las
Alcaldias (SH) o de liquidacién para periodicidad trimestral. Nota. Cifras a mayo de 2023.
Junio en proceso de cierre, acorde con lo anterior se cuenta con 10.035 inmuebles (incluye
garajes y depdsitos, de los cuales hay validados 9.144 que corresponde a un 96.5%.

Estado de Valorizacién:_Se encuentran en proceso de validacion 319 casos, los cuales
cuentan con tramite de Tutela ante la entidad responsable de la emision de la informacion.
Es importante mencionar que la verificacion de este gravamen se realiza a medida que se
publiquen las Resoluciones emitidas por las Alcaldias o Secretarias de cada Municipio.
Acorde con lo anterior se cuenta con 8037 casas o apartamentos de los cuales hay
validados 7.718.

Nota. Para el control de impuestos y en especial el relacionado con Impuesto predial, se
construye el calendario tributario donde se identifican los plazos asociados a cada municipio
y en virtud de ello, la verificacion del pago realizado por los locatarios o si es el caso, el
estado de m ora que debe subsanarse fruto de la gestion de validacion.

Nota. Cifras a mayo de 2023. Junio en proceso de cierre.

Estado De Administracion Propiedad Horizontal:_Se encuentran en proceso de
validacion 1.884 inmuebles, para los cuales se ha realizado gestién de validacién a las
administraciones de propiedad horizontal que no han confirmado el estado de cuenta de los
inmuebles por intermedio de 2.983 derechos de peticidon radicados en primera y segunda
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instancia. Adicionalmente se remiten poderes a los locatarios para solicitud de informacion
ante las administraciones y se estan realizando visitas ante las copropiedades para la
validacion del total de los casos. Cifras a mayo de 2023. Junio en proceso de cierre, acorde
con lo anterior se cuentas con 8.037 casas o apartamentos, de los cuales se encuentran
validados 6.153.

Gestion de Pagos

Entre el 1 de febrero y el 30 de junio 2023, se gestionaron los siguientes pagos por concepto
de administracién de propiedad horizontal, impuesto predial, valorizacion y servicios

publicos:
Tabla: Gestion de Pagos

Concepto Contratos valor % Part
_Administracion 328 $ 333,360,325 72.39%

Predial 288 $ 126,445,741 27.46%
_Servicios Publicos 4 _ 8 689214 0.15%

TOTAL 620 $ 460,495,280 100%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Cifras en pesos
Los mismos fueron cargados a las obligaciones de cartera de los respectivos locatarios.

2.3.6. Gerencia Administracion Garantias

Las actividades de Administracion de Garantias estan encaminadas al registro, control y
seguimiento de las garantias de los créditos otorgados por el FNA, determinando su
trazabilidad, adecuada conservacion, integralidad y valoracién con observancia de las
normas vigentes. Adicionalmente el apoyo a la supervision de los contratos relacionados
con el desarrollo de las actividades.

Envio a Custodia y Regularizacion de Garantias:_En relacion con el envio de
documentos/garantias a custodia, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el
30 de junio de 2023, se han gestionado 44.577 documentos asociados a 13.366 tramites,
resultado que es continuidad de los diferentes tramites que se avanzan desde la Gerencia
de Legalizadora, informacion que se valida en el aplicativo Control de Garantias.

Tabla: Envio a Custodia y Regularizacion de Garantias

Envios a custodia ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23
Garantias/Documentos 5,945 6,364 8,713 6,164 8,521 8,870
Tramites 1,981 1,841 2,439 1,869 2,463 2,773
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Promedio por Trimite 3 35 36 33 35 3.2
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

En materia de regularizacion de garantias, resultado del proceso de desembolso a través
de los cupos avales asignados a las diferentes constructoras, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023, se formaliz6 la regularizacién
de 1.514 garantias, quedando garantias de 241 obligaciones pendientes por regularizar al
corte referido.

Gréfico: Regularizacién Garantias Desembolsos con Aval
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¥ Regularizados nuevos desemb @ Total pendientes

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

En cuanto a la regularizaciéon como resultado de las compras de cartera que realiza el
Fondo, al mismo periodo, se regularizaron 386 garantias, quedando garantias de 230
obligaciones pendientes por regularizar.

Se destaca el incremento en los desembolsos correspondientes a compras de cartera, lo
que implica un reto grande para la Gerencia, por cuanto se debe tener mayor control con
las entidades cedentes para efectos de regularizar las garantias.

Purto de Principal - € p Sede Principal Portal web: www. fna goveo

80 Calfie 12 N0 65 - 11 Puente Aranda, Cra 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogots - Colomiia Facebook: www fac ebook comvTNAC olombia
Bogots - Colombia Télefono: (+571) 307 7070 Twitter: oF Ao
Lunes a viernes Uinea Gratuita: 01 5000 52 7070 Notiicaciones padiciales:
de 800 am. a 500 pm. Linea de legalizackon: 01 8000 17 1362 natificacloneyudclalesefna govao

B¢




Gréafico: Regularizacién Garantias Compras de Cartera
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Administracion de Garantias
Durante el periodo 1 de enero a 30 de junio de 2023, los principales puntos a destacar:

Recuperacion de Garantias

Al total de 8.265 obligaciones al corte del 31 de marzo de 2023, se adicionaron 15
obligaciones, 14 correspondientes a devoluciones realizadas por la Gerencia de Cobranzas
reportando que no cumplen requisitos en relacion con la calidad documental, para presentar
procesos ejecutivos hipotecarios y el caso de 1 obligaciéon que requiere subsanar el registro
de hipoteca, con lo cual, la base cierra al corte del 30 de junio de 2.023, con un total de
8.280 obligaciones con algun faltante de garantia.

Al referido corte, como resultado de la ejecucion de las actividades descritas y los
procedimientos definidos, el balance en la recuperacion de 8.280 garantias identificadas
como faltantes se resume asi:
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Grafica: Recuperacion de Garantias
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

e El 89% corresponde a proceso de recuperacion culminado por: haber ubicado las
garantias, encontrarse canceladas las obligaciones por lo cual no requieren
recuperacion, haber recuperado garantias segun procesos, incluido el registro de
hipotecas o la correccién de anotaciones en la tradicion del inmueble, garantias que no
se deben recuperar por aplicaciéon de la politica aprobada, por no ser recuperables o ya
haber sido ejecutadas en procesos ejecutivos.

* El 9% se encuentra asignado y en gestion encaminada a la recuperacion por parte de
las diferentes areas que intervienen en el proceso.

¢ Y finalmente, un 2% corresponde a garantias pendientes de asignar para la recuperacion
por estar revision o consulta con otras areas.

¢ Entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2023 las obligaciones identificadas con faltante
de garantias con proceso culminado tuvieron un incremento del 18% pasando de 6.248
a 7.380, las asignaciones se redujeron en un 36% pasando de 1.221 a 779 obligaciones
y las obligaciones pendientes de asignar para gestionar la recuperacion de las garantias

pasan de 794 a 121, reduciéndose en un 85%.
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Grafico: Evolucion Recuperacion de Garantias
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Cesiones de Hipoteca: Dentro de los procesos gestionados, se destacan los tramites de
cesiones, proceso que atendemos desde que se reciben las ofertas vinculantes por parte
de las entidades que manifiestan intencion de comprar la cartera hasta la entrega de los
documentos contentivos de las garantias a dichas entidades. Es de resaltar que en lo que
va corrido de 2023 el volumen de cesiones disminuyo significativamente. Entre el 1 de enero
y el 30 de junio, se han recibido 39 ofertas vinculantes por valor total de $2.377 MM. Para
el mismo periodo en 2022, se recibieron 334 ofertas.

Cambio de Condiciones: El cambio de condiciones, por el contrario, ha registrado un

movimiento significativo durante 2023. Entre el 1 de enero y el 30 de junio, para la Fase ||
que, es el proceso en el que interviene la Gerencia, con la verificaciéon a los documentos
soporte para la respectiva legalizacion del cambio, se han recibido 2.624 tramites,
verificando cumplimiento para 2.384 de ellos, es decir, el 91% de los tramites se confirma
para la aplicaciéon de las modificaciones aprobadas a los consumidores financieros.

Entre las causales para determinar el no cumplimiento estan el superar el plazo destinado
para radicar documentos, la presentacion incompleta de documentos, documentos mal
diligenciados o sin firma.

Inventario Fisico de Garantias: Con radicado 2021144649-140-000 del 8 de marzo de 2023,
la Superintendencia Financiera notificé al Fondo la finalizacién del expediente en relacion
con la administracion de garantias al evidenciar en los diferentes seguimientos la adopcién
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e implementacion de oportunidades de mejora. La Gerencia continia el proceso de
recuperacion de garantias y el reporte del avance, a manera informativa, en forma trimestral
a la Superintendencia

Cancelacién De Hipotecas: Corresponde a las actividades en desarrollo del proceso de

cancelacion de hipotecas o liberacién de gravamenes hipotecarios de las obligaciones con
garantia a favor del Fondo Nacional del Ahorro “Carlos Lleras Restrepo”.

El desarrollo del proceso de cancelacion, comprende el analisis de las solicitudes por parte
de los funcionarios dispuestos por el Fondo Nacional del Ahorro “Carlos Lleras Restrepo”,
la intervencién de los consumidores financieros que deben ponerse en contacto con la
notaria asignada por reparto y adelantar las acciones a su cargo, la gestion por parte de la
notaria respecto de la proyeccion de la minuta de cancelacion de hipoteca, la revisiéon y
posterior firma por parte del apoderado del FNA de la respectiva minuta, la protocolizacién
de la escritura a cargo nuevamente del despacho notarial y finalmente la inscripcion de la
escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, a cargo del consumidor

financiero.

Los tramites gestionados para durante al periodo del presente informe son:

Tabla Cancelaciones de Hipotecas

Cancelaciones de Hipo_téca

Flujo Asignados Gestionados Devueltos Pendientes
Bogota 4011 3704 181 126
Regional 4156 3019 135 1042

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

De otro lado, dentro de las actividades, se realiza seguimiento constante a las notificaciones
remitidas mediante correc electrénico a los consumidores financieros por intermedio del

proveedor autorizado a la fecha (Camerfirma).

2.3.7. Gerencia Cartera

Administra la cartera de créditos de la entidad, garantizando la adecuada y oportuna
liquidacién, emision y envio de los recibos de pago, asi como tramitar las novedades

aprobadas sobre la cartera de creditos.
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Cifras Representativas

Tramites y Novedades: Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio

de 2023 se recibieron y gestionaron 33,612 solicitudes de aplicacion de tramites y
novedades de cartera distribuidas de la siguiente forma:

Gréfico Total Tramites

TOTAL TRAMITES - Enero 2023 a Junio 2023
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

A continuacion, se presentan los tipos de tramites que fueron gestionados:

Grafico Cantidad de tramite por tipologia
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
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Se evidencia que en la Tipologia “Cesantias”, recae la operatividad de la célula de Tramites
y Novedades de la Gerencia Cartera con un 24.14% del total de la operacién en el periodo
en mencion, efectuando tramites como cambios de sefial, reversiones, modificaciones del
parametro de aplicacion y fechas valor a los créditos.

Dentro de la Tipologia “Cambio de Condiciones Iniciales del Crédito”, se observa un
incremento en el numero de tramites radicados en la Gerencia Cartera; esto se origina
producto del comportamiento de la inflacion en los créditos desembolsados en UVR, para
los cuales los afiliados solicitan su cambio de condiciones a pesos:

Gréfico Modificacion de Condiciones iniciales

MODIFICACION DE CONDICIONES INICIALES - Enero 2023 a
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
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Al respecto:

e« En el mes de febrero de 2023 se evidencia un aumento de los casos tramitados por
parte de la Gerencia Cartera con la contratacion temporal de 3 funcionarios misionales,
quienes ingresaron para apoyar el proceso de “Cambio De Condiciones Iniciales” y asi
lograr estabilizar la cantidad de solicitudes de afiliados que se encontraban pendientes
de gestion, junto con los demas integrantes del grupo de trabajo.

e Paralos meses de marzo a junio se logra disminuir la cantidad de tramites del proceso
en un 39%, debido a la gestion realizada en el mes de febrero, logrando estabilizar la
coyuntura en cuanto a cantidad de tramites pendientes de atender; en la actualidad se
gestiona con oportunidad las solicitudes recibidas.
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Cifras De Cartera De Créditos

Saldos de Capital y Numero de Obligaciones: Las siguientes son las saldos y niumeros de
obligaciones registradas como cartera vigente a junio 29 de 2023 comparativa con
diciembre 31 del afio 2022, por tipo de obligacién y producto:

Tabla: Cartera de crédito

Tipo de Cartera Cantidad Saldo Capital* Partic %
2022 Jun 292023 2022 Jun 292023
Hipotecario Cesantias 107,357 106,470 $5814108 $6,261,900 66.2%
Hipotecario AVC 48,190 48,138 $1836082 $1,966,764 20.8%
“leasing Habitacional 7,948 8013  §$1061147 $1,130732 12.0%
“Total Vivienda 163,495 162,621 $8,711,338  $9,359,396  99.0%
“Empleados 366 384 T $ 52342 $ 56428 06%
" Educativo 1,087 811 $ 10760 $ 7.952 0.1%
Constructor 13 17 $ 36,301 $ 34454 04%
Total Cartera FNA 164,961 163,833 $8,810,740 $9,458,230 100%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Cifras en millones

e La cartera vigente del FNA presentdé un incremento del 7,3% en su saldo de capital,
pasando de $8.810.740 millones (diciembre 2022) a $9.458.230 millones (junio 29 2023).

» La cartera vivienda registré un incremento del 7,4% en su saldo de capital, pasando de
$8.711.338 millones (diciembre 2022) a $9.359.396 millones (junio 29 2023)

» La cartera educativa disminuy6 en un 26.1%, pasando de un capital de $10.760 millones
(diciembre 2022) a $7.952 millones (junio 29 2023), lo anterior originado por la fase de
marchitamiento en la cual se encuentra el producto, por decision de la entidad.

» La cartera comercial (constructor) disminuy6 en un 5,1%, pasando de $36.301 millones
(diciembre 2022) a $34.454 millones (junio 29 2023)

« La cartera de empleados se incrementé en un 7.8%, pasando de un saldo de capital de
$52.342 millones (diciembre 2022) a $56.428 millones (junio 29 2023).
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Grafico Cartera por producto

CAPITAL CARTERA POR PE ODUCTO JUN 29 2023
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones
Gréfico Capital Cartera por producto

Constructor,
$34,454

H, Cesantias,
$6,261,900

CAPITAL CARTERA POR PRODUCTO 2022

Educativo,
Empleados, $10,760. Constructor,

Leasing, 552.342-\ [

$1,061,147 ___

H. Avc,
$1,836,082

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones
Cifras en millones de pesos

$36,301
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En cartera castigada se registraron las siguientes operaciones al cierre de mayo de 2023:

Tabla: Cartera Castigada

Clase  Cantidad

Consumo 290
_Hipotecario 4,934

Constructor 1
Total 5,225

Capital Intereses  Otras CxC  Garantia
$2419 $23 $176 ~~ $381
$176203 $1908  $12105  $573,944
$985 $24 $0 $ 3,805

'$179,608 $1,956 $12,280 $ 578,130

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones, En millones de pesos
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Tabla: Cartera Por Calificacion

Tipo de cartera Calificacion 2022 Junio 29 2023
Nro. S. Capital % Capital  Nro. S. Capital % Capital
Vivienda A 150,721 8,069,502  92.6% 149,323 8,651,207  92.4%
8 5,354 263,539 3.0% 6,032 311,254 3.3%
c 2,959 147,111 1.7% 3,168 171,765 1.8%
D 1,297 65,430 0.8% 1,180 60,587 0.6%
3 3,164 165,755 1.9% 2,918 164,583 1.8%
Total Vivienda 163,495 8,711,338  100.0% 162,621 9,359,396  100.0%
Educativo A 890 9,104 84.6% 647 6,521 82.0%
B8 33 309 2.9% 25 214 2.7%
c 44 338 3.1% 51 427  5.4%
D 81 689 6.4% 70 605 7.6%
3 39 320 3.0% 18 186 2.3%
Total Educativo 1,087 10,760 100.0% 811 7,952 100.0%
Empleados A 362 52,133 99.60% 380 56,043 99.32%
8 1 36 0.07% 2 48 0.08%
C 0 0 0.00% 1 318 0.56%
D 1 23 0.04% 1 20 0.04%
3 2 150 0.29% 0 0 0.00%
Total Empleados 366 52,342 100.0% 384 56,428 100.0%
Constructor A 0 0 0.0% 0 0 0.0%
8 1 2,347 6.5% 0 0 0.0%
c 0 0 00% 1 2,287 6.6%
D 7 6,390 17.6% [ 0.0%
E 5 27,564 75.9% 16 32,167 93.4%
Total Constructor 13 36,301 100.0% 17 34,454 100.0%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Indicador de Calidad De Cartera: El indicador se estima con base en la calificacion de la

cartera, y representa la participacion del saldo de capital de la cartera con calificaciones B,

C, Dy E frente al total, los resultados de este indicador se detallan enseguida:

« Indicador cartera vivienda: aumento en 0,20 pbs, pasando de 7,37% en diciembre 2022

a 7,57% en junio 29 de 2023.

« |Indicador de cartera educativa: aumento en 3 pbs, pasando de 15,39% en diciembre

2022 a 18% en junio 29 de 2023.

« Indicador de cartera constructor: se mantuvo en el 100% a junio 29 de 2023.

Estado de la Cartera: La cartera vencida corresponde a aquellas obligaciones que, a junio

29 de 2023, presentaban altura de mora mayor a 30 dias.

Tabla: Capital Cartera por estado junio 2023
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Capital cartera por estado Jun 29 2023
$8,481,459 $8,548,358
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$5,586,909

$1,768,391

En millones de pesos

s466 56921 |  s$4.016
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H. H. Avc Leasing Total Empleados Educativo Constructor Total
Cesantias Vivienda Cartera Fna

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Tabla: Capital Cartera por estado 2022

Capital cartera por estado 2022

$7,904.577 $7,973,850
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En millones de pesos

= Al dia mVencido
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

Provisiones: El deterioro individual de la cartera con corte a mayo 31 de 2023 refleja las
siguientes cifras: para la cartera de vivienda las provisiones de capital ascienden a
$223,435 lo que corresponde a un 2.39% del total de la cartera de vivienda; para crédito de
consumo el valor de las provisiones de capital es de $882 equivalente al 10.40% del total
de la cartera de crédito educativo y por ultimo para los créditos comerciales el valor de la
provision de capital es de $34,664 lo cual equivale a un 100.00% del valor de la cartera de
créditos constructor. Dentro de los rubros antes mencionados se encuentran provisiones
adicionales que ascienden a $11.602.6 y $17.983.2 millones, por garantias y riesgo,

respectivamente.
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Adicionalmente se encuentran provisionados al 100% las cuentas por cobrar generadas

producto de los alivios otorgados por el FNA en el afio 2020, y que ascienden a $5.998,

incluidas en el total mencionado.

Cartera Titularizada

o El total de la cartera titularizada disminuyé en un 9%, pasando de un saldo de capital
de $188.416 millones (diciembre 2022) a $170.782 millones (junio 29 2023), lo anterior
como consecuencia de la cancelacion de 512 obligaciones por un total de capital de

$17.634 millones.

¢ El indicador de la cartera titularizada aumento en 1,19 pbs, pasando de 3,07%

(diciembre 2021) a 4,26% (junio 29 2023).

Grafico Comparativo saldo cartera titularizada

Comparativo Saldo Cartera Titularizada
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones

A continuacion, se detallan los saldos de cartera titularizada por tipo de portafolio:

Tabla: Saldos de cartera titularizada

" Saldos Cartera titularizada 2022 Jun 29 2023
Portafolio Cantidad Capital Cantidad Capital
TIPS PESOS N20 1,044 18,542 954 14909
TIPS U4 2,653 103,705 2,412 99,074
TIPS PESOS N8 2,984 66,169 2,803 56,799
Total 6,681 188,416 6,169 170,782
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
En millones de pesos
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Desembolsos

Por Producto Ao 2023: Los siguientes son los desembolsos realizados entre enero y junio

29, tanto en cantidad como en monto.

Fuente:

En millones de $

En millones de $
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Vicepresidencia de Operaciones.

Desembolsos Cartera Hipotecario Cantidad y Monto
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Por Tipo de Vivienda y Moneda

En millones de $

Fuente:

En millones de $
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
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Desembolsos Cartera Vivienda No Vis Pesos Cantidad y
Monto
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Desembolsos Cartera Vivienda No Vis UVR Cantidad
y Monto
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Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Cobertura FRENCH Al Cierre del 30 de junio del 2023, se registraron 53,082 créditos,
incluyendo cartera titularizada, con cobertura FRECH, equivalente al 31,35% del total de

créditos de vivienda.

El valor cobrado al Banco de la Republica para el periodo comprendido de enero a junio

2023, para coberturas vigentes fue de $62,521,578,523 incluyendo el valor cobrado por la

cartera titularizada.

Tabla: Recaudo FRENCH

Recaudo FRECH enero a junio 2023
En millones de pesos

Cobertura FNA Valor
FRECH Il = $ 21,463
FRECH IV = V $4,536
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FRECHV=M $ 32,208

FRECHVI=P $4,307
Total $62,515
Cobertura Titularizada Valor
FRECHVI=P $7

Total $7
Total Recaudo FRECH $62,522

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Recaudo Cartera: Durante el periodo enero a junio de 2023, por concepto de recaudo
cartera, se recibieron $772.281 millones, provenientes de pagos recibidos en Bancos,
abonos de Cesantias, Seguros, AVC, Convenios y Descuento de Némina, como se

relaciona a continuacion:

Tabla: Recaudo Cartera

Destino Origen del Recaudo 2022 - Ene aJun 30 2023
Valor Participac. Valor Participac.
Cartera Individual Recaudo Bancos 1,284,166 87.8% 595,451 80.8%
Cesantias 132,809 9.1% 118,628 16.1%
Seguros 37,111 2.5% 19,166 2.6%
AVC 5,971 0.4% 2,961 0.4%
Convenios 2,262 0.2% 1,167 0.2%
Subtotal 1,462,319 100% 737,373 100%
Cartera Constructor  Recaudo Bancos 16,278 73.0% 1,167 48.5%
Subrogacién 6,020 27.0% 1,238 51.5%
Subtotal 22,298 100.0% 2,406 100.0%
Titularizada _RecaudoBancos 65350  88.8% 26,797 82.4%
Cesantias 6,707 9.1% 4,940 15.2%
Seguros 1,244 1.7% 585 1.8%
AVC 276 0.4% 177 0.5%
Convenios S 0.0% 2 0.0%
Subtotal 73,582 100.0% 32,502 100.0%
Total 1,558,199 772,281

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
Cifras en millones

Composicién recaudo cartera individual a través de bancos: El FNA cuenta con convenios

de recaudo con nueve (9) entidades financieras, a junio de 2023, se recibié un recaudo total
de $521.244 millones, el cual corresponde a cartera de vivienda y consumo del FNA, y

cartera titularizada, de acuerdo con la siguiente distribucion:
Tabla: Recaudo a través de bancos

Entidad 2022 Ene a Jun 2023
Valor Participac.  Valor Participac.
Bancolombia  $443,025 33% $213,658 34%
Bogota $370,181 27% - $186,785 30%
Davivienda $ 257,465 19% $ 117,095 19%
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BBVA © $125100 9% $36429 6%
_Occidente  $51,428 4% $25901 4%
Itad $ 42,352 3% $18676 3%
Popular $ 28,546 2% $13,410 2%
_ Agrario $ 24,886 2% $10514 2%
GNB $6,557 0.5% $3,276 0.5%
Total $1,349,540  100% $625744  100%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Principales Logros

¢ Proceso Facturacion: a partir del mes de marzo del 2019, el recibo de pago se envia
por correo electrénico para aquellos deudores que asi lo autorizan, lo anterior ha
representado una disminucion de gastos de aproximadamente 40 millones hasta abril
2023.

« Cartas de Bienvenida: a partir del afio 2018 se implementaron las cartas de bienvenida
que se remiten, junto con el recibo de pago, a los consumidores con créditos
desembolsados en el mes.

¢ Conciliacion diaria de las cuentas de saldo de cartera.

« Implementacion Ley 2157 Ley de Habeas data

¢ Recibo de cartera vendida a Disproyectos

e Implementacion de controles de la operacion, tanto normativos como de la operacion.

e Se implementé el doble envio de recibos de pago a deudores con devolucién inicial, lo
cual permiti6 pasar de “incumplimiento” en el indicador de eficacia en la entrega de
recibos de pago con un 94.25% a “Satisfactorio” alcanzando el 96.46% a corte de abril
de 2023.

e Puesta en produccién de mejora en el proceso Batch de aplicacion automatica de
cesantias.

« Generacion y envio de notificacion a los consumidores financieros, sobre las novedades
en la aplicacion de cesantias al crédito.

¢ Implementacion coberturas Frech No vis y Ecobertura

e Mejora en la presentacion del certificado de Intereses para informacion tributaria a los
deudores.

e Implementacién del trabajo en alternancia en cumplimiento de las directrices

presidenciales.
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2.3.8. Gerencia Cobranzas Y BDRPR

Indicadores Cobranzas

Cobranza Administrativa: _Se analizé la medicién de los indicadores administrativos de
cobranzas para identificar la efectividad de los procesos con mejora en la mayoria de los
indicadores, pero se identifico que algunos de estos no representaban mayor impacto para
lograr la recuperacion de la cartera por lo cual, para el mes de junio se realiza ajuste a los
indicadores, dejando como resultado 5 indicadore los cuales miden realmente la gestion y
efectividad en el cobro de la cartera asignada a las casas de cobranza, los cuales
corresponden a:

+ Contacto

* Efectividad Acuerdos de Pago
* Efectividad del Contacto

* Intensidad de la gestién

* Porcentaje de ilocalizados

Cobranza Juridica:

Teniendo en cuenta los ajustes realizados a los indicadores, se inicia con la medicion de
los nuevos indicadores: Saneamiento y Avance Procesal, con los cuales se obtiene un
resultado mas eficiente respecto al seguimiento de los procesos judiciales adelantados.

Indicadores de cobranza juridica

792% 821%  776%  758%

58%

33%
10

27.4% 25.7%

92% 125% 15.1% 16.8%

;&
L 16.7% 14.9%
oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

e /\VANCE PROCESAL o ESVIACON PROCESAL SANEMIENTO
SANEMIENTO A VANCE PROCESAL
Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023
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Seguimiento De Normalizacién: Representacion del porcentaje de capital normalizado,

cero dias, de la cartera del Fondo Nacional del Ahorro.

80% % Normalizacion casas administrativas
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Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023

Seguimiento de Normalizacion Cartera Preventiva:
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Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023
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indice Cartera Vencida (ICV) y Cartera En Riesgo (ICR): En el periodo enero a junio de
2023 se refleja una disminucion del indicador de cartera en riesgo, un aumento de indicador
de cartera vencida a 30 y disminucion del indicador de cartera 60 dias de mora

Indicador de cartera vencida
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Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023

Indicadores Alternativos de Normalizacion: A continuacion, se presenta la grafica con
las alternativas de normalizaciéon aplicadas en el periodo enero a junio de 2023
llegando 2.749 negociaciones aplicadas.

Negociaciones aplicadas
700 627
600
459 467
500 388 79 389 W4
400 340
300

oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23

Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023

Recuperacion de Cartera Castigada: En el periodo enero a junio de 2023 donde se
recaudaron $4.705 millones de cartera castigada.

$1,220 $1,129
$1,120
$1,020
$920
$820
$720
$620
$520
oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23
Fuente: Cobranzas enero a junio de 2023
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Cartera Disproyectos:

El Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo en calidad de vendedor, y Disefios y
Proyectos del Futuro S.A.S. en calidad de Comprador, celebraron un Contrato de
Compraventa de Cartera de fecha 20 de noviembre de 2017 cuyo objeto era “(...) la compra
por parte del comprador y la venta por parte del vendedor de la cartera hipotecaria
judicializada (...)" en el cual se establecié como obligacién de disefios y proyectos del futuro
s.a.s. la constitucion de un fideicomiso o fiducia en garantia, de administracion, pago y
fuente de pago.

Diseiios y Proyectos del Futuro S.A.S y la Sociedad Fiduciaria de Desarrollo Agropecuario
S.A. - FIDUAGRARIA S.A - suscribieron contrato de Fiducia Mercantil No. FID. 053-2017
en virtud del cual se constituyd el fideicomiso denominado “Patrimonio Auténomo
Disproyectos”, al que se transfirieron las obligaciones enajenadas con ocasion del contrato
de compraventa por el valor que tuvieran para el momento del negocio juridico.

El 6 de febrero de 2020 El Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo en aplicacion
de la clausula vigésima sexta del contrato de compraventa indicado, convocé a un tribunal
de arbitramento para dirimir las controversias suscitadas al momento de su celebracion.

El Tribunal Arbitral conformado para dirimir la controversia planteada por El Fondo Nacional
del Ahorro Carlos Lleras Restrepo contra Disproyectos S.A.S. profirié laudo arbitral el 28 de
julio de 2022 aclarado el 05 de agosto de 2022, en la que resolvié: “Ordenar a Disefios y
Proyectos del Futuro S.A.S reintegrar al El Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras
Restrepo la cartera que no ha sido pagada en su totalidad (...) y, en consecuencia,
ordenarle que realice la cesion de los derechos litigiosos a favor del Fondo Nacional del
Ahorro Carlos Lleras Restrepo (...)".

En ese orden de ideas, la cartera retorné compuesta por 1204 obligaciones, a corte 30 de
junio de 2023 se extinguieron 111 obligaciones, para un total de 1093 obligaciones
vigentes. De las cuales 628 presentan proceso juridico en curso, en diferentes etapas

procesales.
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Estas obligaciones se encuentran asignadas a la casa de cobranzas Hevaran y a los
abogados externos que llevan el proceso juridico y tienen vocacion de ser contratados por
el Fondo y con los cuales se viene realizando un trabajo conjunto con la gerencia de
contratacion para la formalizacion de la vinculacion.

Las obligaciones a cargo de los abogados externos, son gestionadas de manera comercial
por las casas de cobranzas, encargadas de realizar el cobro administrativo de la obligacion,
actividad de suma importancia para poder cumplir con los indicadores estipulados en la
gerencia de cobranzas.

Frente a las obligaciones que no tienen proceso juridico, estas se encuentran en etapa de
saneamiento, prejuridico o terminacién y se asignaron al contrato 169 de 2021 “contrato de
recuperacion de garantias”, con el fin de proceder a la ubicaciéon de las garantias
judicializadas, desglose de garantias y desembargo de bienes-inmuebles, en aquellos
casos en los cuales esta ultima actividad aplique.

Por otra parte, durante este periodo se han contestado 356 peticiones, de las cuales el
objeto principal de consulta es el estado juridico de la obligacién y alternativas de
normalizacion y/o extincion para la obligacion

Bienes Recibidos en Dacioén en Pago y Restituidos.

Inventario, Valores de Contabilizacién y Provisiones: En el periodo enero a junio se

recibieron un total de 22 inmuebles por un valor de contabilizacion de $ 4.584.181.479, el
22% de los inmuebles recibidos se encuentran localizados en la ciudad de Bogota y
representan el 36% del valor total contabilizado.

Los cuales fueron asignados al contrato No 183 del 2021 cuyo objeto es la administracion,
control, seguimiento y pago de obligaciones asociadas a los bienes recibidos en dacién en
pago y restitucion.

En cuanto a las provisiones, se generaron un total acumulado durante el periodo de $
1.138.035.783.68 dentro de lo que se incluye, el total del inventario de BRDPR, el cual al
corte se compone de 66 inmuebles por un valor de contabilizaciéon de $ 14.943.090.690.34
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Inmuebles por Recibir: _Para el mes de junio del 2023 se esperan recibir los siguientes
inmuebles por un valor total de contabilizacion de $ 1.026.726.065.00.

Tabla: Inmuebles por recibir

NOMBRE CREDITO SALDO AVALUO FOLIO MATRICULA

LUIS FELIPE

CARDENAS 9154027004 149,791,137.00 170,023,590.00 50N 20790329
_VILLAREAL

JHON ALEXANDER

REYES 10326715007 101,795,718.00 120,765,710.00 50S 40742948

CASTELLANOS

HERNAN MAURICIO

BARRERA

HILDA LUCIA

SERRANO MORA 6333538509 382,980,954.00 389,461,620.00 300 422706

102077710002 392,158,256.00 384,173,000.00 50N 20829368

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Ajuste Politicas y Manuales: Teniendo en cuenta, las necesidades evidenciadas durante la
vigencia 2022 y los cambios estructurales que se llevaron a cabo a inicios del 2023, se
realizaron cambios en las politicas de BRDPR relacionadas con: 1. nivel de atribuciones
para la aprobacion de restituciones y daciones y 2. condiciones para el estudio de las
solicitudes de restitucion los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

Cobranzas - Créditos Constructor

Contexto Cobro Judicial: El estado general de la cartera constructor con corte 29 de junio

del 2023 es el que se describe a continuacion:

Tabla: Contexto cobro judicial

Estado No Créditos Capital Porcentaje
1. Activo 17 $ 34,454 97.22%
Cc 1 $ 2,287 6.45%
_E 16 $ 32,167 90.77%
2. Castigado 1 $ 985 2.78%
_E 1 $ 985 2.78%
Total general 18 $ 35,440 100.00%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

En total 18 obligaciones de crédito constructor de las cuales una (1) de ellas registra cartera
castigada, de la cartera vigente se tienen 17 obligaciones con saldo capital $34.454 millones
donde el 6.45% esta en calificacion “C", el 90.77% en calificacion “E".
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En mayo, la Gerencia de Riesgo Financiero presenté propuesta de castigo para 5
obligaciones con saldo capital 26,854 (para la fecha) propuesta no viable por la VP. de
operaciones porque registran en ley de insolvencia y acuerdos de negociacion.

Estado de Procesos Ejecutivos y Concursales: De las 6 obligaciones que cumplen politicas
de judicializacion solo 3 obligaciones tuvieron actividad procesal, lo cual se describe a

continuacion:

¢ Crédito No 21 Deudor Constructora Perfil Urbano Proyecto Reddy Molina.

Proceso ejecutivo: Demanda ejecutiva en contra del sefior Alberto Rafael Manotas Angulo
y Fiduciaria Davivienda S.A. ante el Juzgado Once Civil Circuito de la ciudad de Bogota,
radicado 2017 678, actualmente en etapa de avallo, encontrandose al despacho desde el
7 de marzo del 2023, a la espera de la designacién del perito que se encargara de resolver
la controversia sobre el mismo. Al respecto, el FNA presento avalio comercial sobre el
inmueble identificado con el folio de matricula inmobiliaria No 190 — 1953 garantia de la
obligacion por valor de $ 7.377.300.000, siendo objetado por los demandados, quienes
presentaron un avalliio comercial sobre el predio por valor de $ 1.981.332.000.

Aspectos procesales relevantes:

Tabla: Aspectos procesales relevantes

“Fecha Etapa Observacién

'23M1/2017  Presentacion demanda B E
13/1212017 Mandamiento de pago
17/11/2020 Sentencia
28/01/2022 " Liquidacién del crédito $ 1.336.743.675

12/07/2022 Actualizacién liquidacién del crédito  $ 1.915.165.308,29

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Procesos concursales: Procesos de liquidacion judicial de CONSTRUCTORA PERFIL
URBANO S.A, ORGANIZACION CONSTRUCTORA CONSTRUMAX SA.,
CONSTRUCTORA DIANA VERONICA S.A. y VICENTE RAFAEL BUSTAMANTE URZOLA
los cuales se encuentran pendientes del traslado del proyecto de calificacién y graduacion
de créditos e inventario valorado de bienes.
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Aspectos relevantes:

Tabla: Procesos concursales

Fecha Admisién Deudor Capital Observacién
19/04/2022 Constructora Perfil $1.163.156.087,50 Pendiente traslado proyecto de
Urbano S.A. calificacion y graduacion de créditos e
inventario valorado de bienes.
19/04/2022 Organizacion $1.163.156.087.50 Pendiente  traslado  proyecto  de
Constructora Construmax calificacién y graduacion de créditos e
SA. inventario valorado de bienes
19104/2022 Constructora Diana $ 1.163.156.087,50 Pendiente  traslado proyecto de
Verobnica S.A, calificacién y graduacion de créditos e
inventaric valorado de bienes
19/04/2022 Vicente Rafael $1.163.156.087,50 Pendiente traslado proyecto de
Bustamante Urzola calificacién y graduacion de créditos e

inventario valorado de bienes

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

e Crédito No 350 Deudor Unién Temporal Medellin Proyecto Ciudad Del Este

Proceso ejecutivo: Demanda ejecutiva en contra de los sefiores Juan Carlos Gaviria y
Andrés Ricardo Mora ante el Juzgado Doce Civil Circuito de Bogoté, al despacho desde el
2 de febrero de 2023 para resolver sobre la solicitud de auto que ordena seguir adelante la
ejecucion. Aspectos procesales relevantes:

Tabla: Aspectos procesales relevantes

Fecha ~ Etapa Observacién

10/11/2021 Presentacion demanda

11/01/2022 Mandamiento de pago

12/01/2023 Auto tiene por notificados Juan Carlos Gaviria y Andrés Ricardo
Mora

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Procesos concursales: Seguimiento a procesos de reorganizacion empresarial de NUEVO
HORIZONTE S.A.S., RIVAS MORAS CONSTRUCCIONES S.A.S., PROYECTOS DANA
S.A.S. y VICTOR RIVAS MARTINEZ que presentan las siguientes particularidades:
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Tabla: Procesos concursales

Fecha Admisién  Deudor Capital Observacién
. $14.552.701.827 Pendiente traslado proyecto de calificacion y
Nuevo Horizonte ) ) . )
07/04/2022 SAS graduacion de créditos e inventario valorado
o de bienes
Rivas Moras $ 14.552.701.827 Pendiente traslado proyecto de calificacion y
07/04/2022 Construcciones graduacion de créditos e inventario valorado
SAS. de bienes
$14.552.701.827 Pendiente traslado proyecto de calificacion y
Proyectos Dana . , . ’
07/04/2022 SAS graduacién de créditos e inventario valorado
o de bienes
$15.386.141.538 Pendiente traslado proyecto de calificacion y
Victor Rivas ) ) ) )
07/10/2022 graduacién de créditos e inventario valorado
Martinez )
de bienes

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

« Forma de pago del capital: Gradiente, durante los primeros 3 afios, el 14% del total del
capital graduado y calificado, el dltimo afio, el 58% del capital graduado y calificado.

* Intereses: A una tasa del DTF (la expuesta por el Banco de la Republica a la semana
efectiva del pago) sobre saldos de capital insolutos teniendo en cuenta los porcentajes
de gradientes a capital, propuestos.

e El pago se realizara en 47 cuotas los 28 de cada mes.

« Crédito No 292 Deudor Promotora panoramica Proyecto panoramica Club Residencial.

Proceso concursal: Proceso de Negociacion de Emergencia de Acuerdo de Reorganizacion
el cual finalizo sin acuerdo de pago y tuvo las siguientes particularidades:

Tabla: Proceso concursal

oA 4  Deudor Capital Observacion
Promotora Proceso finalizo el 27 de mayo del 2023 sin acuerdo.
27102/2023 Panoramica  $ 11,669,389,448 El porcentaje de participacién del FNA dentro de la
SAS masa de acreedores era del 58%.

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Obligaciones Pendiente _de Judicializacion: _Actualmente se encuentra pendiente por
judicializar los créditos constructor que se relacionan a continuacion, toda vez que, se
encuentra pendiente la vinculacion del abogado externo que ejercera la representacion

judicial de los mismos:
Tabla: Obligaciones pendiente de judicializacion.
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~ Crédito Deudor o Capital

292 Promotora Panoramica S.A.S $ 11.669.389.448
295 Constructora Habitek S.A.S. $ 1.371.200.007.23
363 " Consorcio Moras $1.908.708.653.09 o

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

No obstante, lo anterior, esta gerencia desde el mes de abril del 2023, inicio con el envio
de correos electronicos como medio persuasion comercial para el pago de la obligacién.

En el caso de Promotora Panoramica, si bien se encontraba bajo los efectos del régimen
de insolvencia, se incluye dentro del cuadro por poder ser objeto de judicializacion los
codeudores y/o extincién para la obligacién.

Bienes Recibidos en Dacién en Pago y Restituidos.

Inventario, Valores de Contabilizacién y Provisiones

En el periodo enero a junio se recibieron un total de 22 inmuebles por un valor de
contabilizacion de $ 4.584.181.479, el 22% de los inmuebles recibidos se encuentran
localizados en la ciudad de Bogota y representan el 36% del valor total contabilizado.

Los cuales fueron asignados al contrato No 183 del 2021 cuyo objeto es la administracion,
control, seguimiento y pago de obligaciones asociadas a los bienes recibidos en dacién en
pago y restitucion.

En cuanto a las provisiones, se generaron un total acumulado durante el periodo de $
1.138.035.783.68 dentro de lo que se incluye, el total del inventario de BRDPR, el cual al
corte se compone de 66 inmuebles por un valor de contabilizacion de $ 14.943.090.690.34

Inmuebles Por Recibir: Para el mes de junio del 2023 se esperan recibir los siguientes
inmuebles por un valor total de contabilizacion de $ 1.026.726.065.00.
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Cobranzas - Créditos Constructor

Contexto Cobro Judicial: El estado general de la cartera constructor con corte 29 de junio
del 2023 es el que se describe a continuacion:

Tabla Estado cartera constructor

~Estado ~ No Créditos Capital Porcentaje
1. Activo 17 $ 34,454 97.22%
@ 1 $ 2,287 6.45%
E 16 $ 32,167 90.77%
2. Castigado 1 $ 985 2.78%
E 1 s 985 2.78%
Total general 18 $ 35,440 100.00%

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

En total 18 obligaciones de crédito constructor de las cuales una (1) de ellas registra cartera
castigada, de la cartera vigente se tienen 17 obligaciones con saldo capital $34.454 millones
donde el 6.45% esta en calificacion “C", el 90.77% en calificacion “E".

En mayo, la Gerencia de Riesgo Financiero presenté propuesta de castigo para 5
obligaciones con saldo capital 26,854 (para la fecha) propuesta no viable por la VP. de
operaciones porque registran en ley de insolvencia y acuerdos de negociacion.

Estado de Procesos Ejecutivos y Concursales

De las 6 obligaciones que cumplen politicas de judicializacién solo 3 obligaciones tuvieron
actividad procesal, lo cual se describe a continuacion:

¢ Crédito No 21 Deudor Constructora Perfil Urbano Proyecto Freddy Molina.

Proceso ejecutivo: Demanda ejecutiva en contra del sefior Alberto Rafael Manotas Angulo
y Fiduciaria Davivienda S.A. ante el Juzgado Once Civil Circuito de la ciudad de Bogot3a,
radicado 2017 678, actualmente en etapa de avallo, encontrandose al despacho desde el
7 de marzo del 2023, a la espera de la designacion del perito que se encargara de resolver
la controversia sobre el mismo. Al respecto, el FNA presento avalio comercial sobre el
inmueble identificado con el folio de matricula inmobiliaria No 190 — 1953 garantia de la
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obligacién por valor de $ 7.377.300.000, siendo objetado por los demandados, quienes
presentaron un avalio comercial sobre el predio por valor de $ 1.981.332.000.

Aspectos procesales relevantes:

Tabla aspectos procesales

Fecha Etapa Observacién
23/11/12017 Presentacion demanda

13/12/2017 Mandamiento de pago

17/11/2020 Sentencia

28/01/2022 Liquidacion del crédito $ 1.336.743.675
12/07/2022 Actualizacion liquidacion del crédito  $ 1.915.165.308,29

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Procesos concursales: Procesos de liquidacion judicial de CONSTRUCTORA PERFIL
URBANO S.A, ORGANIZACION CONSTRUCTORA CONSTRUMAX SA.,
CONSTRUCTORA DIANA VERONICA S.A. y VICENTE RAFAEL BUSTAMANTE URZOLA
los cuales se encuentran pendientes del traslado del proyecto de calificacion y graduacion
de créditos e inventario valorado de bienes. Aspectos relevantes:

Tabla Procesos concursales

Fecha Admisién Deudor Capital Observacion
19/04/2022 Constructora Perfil $1.163.156.087,50 Pendiente traslado proyecto de calificacion
Urbano S.A. y graduacion de créditos e inventario
valorado de bienes.
19/04/2022 Organizacion $ 1.163.156.087,50 Pendiente traslado proyecto de calificacion
Constructora y graduacion de créditos e inventario
Construmax S.A. valorado de bienes
19/04/2022 Constructora Diana § 1.163.156.087,50  Pendiente traslado proyecto de calificacion
Verénica S.A. y graduacién de créditos e inventario
valorado de bienes
19/04/2022 Vicente Rafael $1.163.156.087,50 Pendiente traslado proyecto de calificacion

Bustamante Urzola

y graduacién de créditos e inventario

valorado de bienes

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

e Crédito No 350 Deudor Unién Temporal Medellin Proyecto Ciudad Del Este

Proceso ejecutivo: Demanda ejecutiva en contra de los sefiores Juan Carlos Gaviria y
Andrés Ricardo Mora ante el Juzgado Doce Civil Circuito de Bogota, al despacho desde el
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2 de febrero de 2023 para resolver sobre la solicitud de auto que ordena seguir adelante la
ejecucion.

Aspectos procesales relevantes:

Tabla aspectos procesales relevantes

Fecha Etapa Observacién

"10M1/2021 Presentacion demanda S o
11/01/2022 Mandamiento de pago

712/01/2023 Auto tiene por notificados Juan Carlos Gaviria y Andres

Ricardo Mora

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Procesos concursales: Seguimiento a procesos de reorganizacion empresarial de NUEVO
HORIZONTE S.A.S., RIVAS MORAS CONSTRUCCIONES S.A.S., PROYECTOS DANA
S.A.S. y VICTOR RIVAS MARTINEZ que presentan las siguientes particularidades:

Tabla Procesos concursales
Fecha Admisién Deudor Capital Observacién
07/04/2022 Nuevo Horizonte S.A.S $ Pendiente traslado proyecto de
14.552.701.827 calificacién y graduacion de créditos
e inventario valorado de bienes
1 07/04/2022  Rivas Moras $ N Pendiente traslado proyecto de
Construcciones S.A.S. 14.552.701.827 calificacion y graduacion de créditos
€ inventario valorado de bienes
07/04/2022 Proyectos Dana S.A.S. $ Pendiente traslado proyecto de

14.552.701.827 calificacion y graduacion de créditos

€ inventario valorado de bienes
07/10/2022 Victor Rivas Martinez $ Pendiente traslado proyecto de
15.386.141.538 calificacion y graduacion de créditos

e inventario valorado de bienes

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Y seguimiento y finalizaciéon del proceso de Negociacion de Emergencia de Acuerdo de
Reorganizacion del sefior GERMAN EUGENIO MORA INSUASTI el cual finalizo con
acuerdo de pago con las siguientes particularidades:
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Tabla Acuerdo de pago.

Fecha Admisién Deudor Capital rvacién

German Eugenic Mora ) ~ Acuerdo finalizo con sentido de
10/05/2022 N $14,738,027,184.78 )

Insuasti voto positivo de parte del FNA.

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

Sobre la obligacién del Fondo en el marco del proceso de insolvencia:
» Capital reconocido: $ 14,738,027, 184.78
¢ Prelacion 5® Clase

« Porcentaje participacion 27%

Acuerdo de pago propuesto:

* Plazo: 10 afios

« Periodo de gracia: 12 meses contados desde el dia siguiente de la ejecutoria de la
providencia en que la Superintendencia de sociedades confirme el acuerdo.

¢ Pago acreedores quirografarios:

« Fecha inicia pago: 5° afio del acuerdo

« Forma de pago del capital: Gradiente, durante los primeros 3 afios, el 14% del total del
capital graduado y calificado, el tltimo afio, el 58% del capital graduado y calificado.

« Intereses: A una tasa del DTF (la expuesta por el Banco de la Republica a la semana
efectiva del pago) sobre saldos de capital insolutos teniendo en cuenta los porcentajes
de gradientes a capital, propuestos.

¢ El pago se realizara en 47 cuotas los 28 de cada mes.

« Crédito No 292 Deudor Promotora Panoramica Proyecto Panoramica Club Residencial.

Proceso concursal: Proceso de Negociacion de Emergencia de Acuerdo de Reorganizacion

el cual finalizo sin acuerdo de pago y tuvo las siguientes particularidades:

Tabla Proceso concursal

“Fecha Admisién  Deudor Capital Observacién
27102/2023 Promotora Panoramica $11,669,389,448.00 Proceso finalizo el 27 de mayo del
SAS 2023 sin acuerdo. El porcentaje de

participacion del FNA dentro de la
masa de acreedores era del 58%.

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.
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Obligaciones Pendiente De Judicializaciéon: Actualmente se encuentra pendiente por
judicializar los créditos constructores que se relacionan a continuacion, toda vez que, se
encuentra pendiente la vinculaciéon del abogado externo que ejercera la representacion

judicial de los mismos:

Tabla Obligaciones pendientes de judicializacion.

Crédito Deudor Capital

292 " Promotora Panoramica S.A.S $ 11.669.389.448

295 Constructora Habitek S.A.S. $1.371.200007.23
"33 Consorcio Moras $ 1.908.708.653.09

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones.

No obstante, lo anterior, esta gerencia desde el mes de abril del 2023, inicio con el envio
de correos electronicos como medio persuasion comercial para el pago de la obligacion. En
el caso de Promotora Panoramica, si bien se encontraba bajo los efectos del régimen de
insolvencia, se incluye dentro del cuadro por poder ser objeto de judicializacion los
codeudores.

Atencion PQR:
Durante el periodo de enero a junio la Gerencia atendi6 y respondi6 4.208 PQR’s.

2.4. Vicepresidencia de Crédito

Propdsito

Dirigir las politicas y estrategias institucionales para la administracion eficiente de los
productos de crédito de la Empresa, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los
afiliados y mejorar su posicionamiento en el mercado, implementando las politicas publicas
de crédito y ahorro en el marco de la regulacion aplicable a las entidades del sector
financiero.

El presente informe da cuenta de la gestion realizada entre el 1ro de enero al 30 de junio
2023, Vicepresidencia conformada por la Gerencia de Crédito, por tanto, se incorpora de
igual forma la gestion de la Gerencia en el presente documento. El total de funcionarios
incluido el vicepresidente es de 47 personas.
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Desde la Vicepresidencia de crédito se ha asegurado que el proceso de crédito cuente con
los controles necesarios para el cumplimiento de las politicas y procedimientos requeridos
por los entes de control y definidos por la entidad, mitigando asi los riesgos asociados al
proceso de evaluacion crediticia.

Se realiza el seguimiento diario estricto a través de tableros de control disefiados para el
seguimiento de volumenes de solicitudes de crédito en proceso, en gestion de los analistas
de crédito por etapa, con lo cual se da cuenta de los tiempos de proceso generados en
cumplimiento de la oferta a los consumidores financieros, indicadores que se controlan
desde la gestion de la Gerencia de Crédito.

Preaprobado: Respecto a la herramienta de preaprobado para uso de la gestion comercial,
la Vicepresidencia de Crédito particip6 en las definiciones, pruebas y salida en produccién
de ajustes tecnolégicos y correctivos que optimizaron la funcionalidad de la herramienta
permitiendo que a la fecha de este informe los comerciales puedan perfilar de una manera
adecuada los afiliados interesados en crédito de vivienda, para esto se implementaron las
siguientes mejoras:

- RCI40% para vivienda VIS Nueva y Usada segun ciudad seleccionada para compra
de vivienda

- Ajustes en mensajes de respuesta segun la causal de rechazo

- Ajustes en el reporte de SAP BO

- Parametrizacion de gastos de manutencion por rango salarial y actividad econdémica

- Calculo de capacidad de pago segun tasa por Score FNA

Aln se encuentran pendientes ajustes tecnolégicos que seran trabajados en una fase 2 de

la herramienta donde se incluira:

- Descuento del endeudamiento financiero la cuota reportada para Compra de
Cartera

- Habilitar la herramienta para solicitudes conjuntas o con deudor solidario no afiliado

- Generar alertas respecto a reportes negativos en centrales de riesgo para que los
comerciales puedan gestionar soportes previos a la radicacion del tramite
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- Ajustar el valor de la vivienda VIS para futuras entregas

2.4.1. Gerencia Crédito Individual

La Gerencia Crédito Individual es el area encargada de dirigir, implementar y controlar las
actividades que garanticen un proceso de Crédito eficiente, oportuno, transparente y de
calidad, para solicitudes de vivienda, para desembolsos posteriores de crédito educativo y
cambio de condiciones iniciales en su Fase 1, asegurando que el proceso tenga los
controles necesarios para que cumpla con las politicas y procedimientos definidos por la
entidad y se mitiguen los diferentes riesgos asociados a la evaluacion de capacidad de pago
realizada por el grupo de profesionales.

Tabla Nimero de Casos Analizados y Porcentaje de Aprobacién

2022 2023
MES ANALIZADOS % APROB. ANALIZADOS 9% APROB. PRESUPUESTO 9% CUMPLI.
ENERO 4,717 73% 5,071 60% 2722 186%
FEBRERO 6,047 70% 4,966 61% 3539 140%
MARZO 7,691 72% 6,232 61% 4628 135%
ABRIL 5,542 75% 3,724 67% 3811 98%
MAYO 7,317 70% 6,121 55% 4900 125%
JUNIO 5,610 70% 5,667 65% 4900 116%
JULIO 5,021 75% 5173
AGOSTO 7,920 68% 5173
SEPTIEMBRE 6,651 70% 5445
OCTUBRE 7,341 65% 7623
NOVIEMBRE 6,996 61% 6897
DICIEMBRE 5,839 65% 4356
TOTAL 76,692 69% 31,781 61% 59,167 54%

* Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

De julio a diciembre de 2022 se gestionaron 39.768 solicitudes, representando el 52% del
total gestionado en el afio con un promedio de aprobacion del 67%. Durante el periodo del
1ro de enero al 30 de junio de 2023, se presenta una disminucién de cerca del 19% en el
total de solicitudes comparado con el mismo periodo del 2022, sin embargo, esto se
encuentra alineado con las metas establecidas en el Plan Estratégico para el aiio 2023.

Tabla Metas Plan estratégico 2023

2022 2023
MONTO MONTO % PRESUPUESTO %

MES APROBADOS OFERTA* APROBADOS OFERTA* PRESUPUESTO CUMPLI. 2023 CUMPLI.

ENERO 3,444 320,995 3,024 333,607 1,663 182% 150,000 222%

FEBRERO 4,213 401,985 3,039 338,135 2,123 143% 195,000 173%

MARZO 5,563 532,605 3,772 454,405 2,777 136% 255,000 178%
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ABRIL 4,173
MAYO 5,098
JUNIO 3,947
JuLIO 3,779

AGOSTO 5,382
SEPTIEMBRE 4,633
OCTUBRE 4,771
NOVIEMBRE 4,255
DICIEMBRE 3,790
TOTAL 53,048

389,602 2,480
491,122 3,379
398,957 3,689
376,961

518,208

465,831

470,542

441,708

404,580

5,213,095 19,383

* Cifras en millones de pesos
* Cifras corte desde Jul @ Dic 2022 - Ene -Jun 2023

312,355
403,902
451,248

2,287 108%
2,940 115%
2,940 125%
3,104
3,104
3,267
3,430
3,104
1,960

2,293,652 32,699 59%

210,000
270,000
270,000
285,000
285,000
300,000
315,000
285,000
180,000

3,000,000

149%
150%
167%

76%

Durante el periodo julio a diciembre de 2022 el nimero de solicitudes de crédito aprobadas

fue de 26.608 representando el 50.2% del total de las aprobaciones del afio, sumando un

total de $2.677.829 millones de pesos. Para el 30 de junio de 2023, el avance en el

cumplimiento de las metas fue del 135% en promedio para la cantidad de tramites y del

174% en promedio para el total de montos aprobados.

El aumento presentado durante el segundo semestre del 2022 obedece principalmente a

una mayor dinamica comercial por relanzamiento de productos como Leasing Habitacional,

impulso de programas como Generacion FNA y a una mayor promocién de beneficios

otorgados por el gobierno para la adquisicion de vivienda.

Tabla Créditos Aprobados por Producto

ANO PRODUCTO TRAMITES PORCENTAJE  MONTO *
2022 26,608 100% 2,667,789
AHORRO VOLUNTARIO 8,225 31% 712,226
CESANTIAS 18,383 69% 1,955,563
2023 19,389 100% 2,274,437
AHORRO VOLUNTARIO 5,462 28% 620,296
CESANTIAS 13,927 72% 1,654,141
TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos

* Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023

Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

Para el corte de las cifras se evidencia que el producto de cesantias representa cerca del

72% de los tramites aprobados, estando en linea con la estrategia de captacion de

cesantias efectuada para durante el 2022.

Tabla Créditos Aprobados por finalidad

ANO FINALIDAD TRAMITES PORCENTAJE MONTO *
2022 26,608 100% 2,667,789
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COMPRA VIVIENDA 25,798 97.0% 2,515,929

LEASING HABITACIONAL 460 1.7% 115,536
COMPRA DE CARTERA 328 1.2% 35,477
MEJORA 20 0.1% 749
CONSTRUCCION VIVIENDA 2 0.0% 98

2023 19,389 100% 2,274,437
COMPRA VIVIENDA 17,340 89% 1,934,211
LEASING HABITACIONAL 321 2% 98,829
COMPRA DE CARTERA 1,672 9% 237,844
MEJORA 41 0.2% 2,373
CONSTRUCCION VIVIENDA 15 0.1% 1,180

TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos

* Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

Respecto a las finalidades, Compra de Vivienda predominé en el periodo analizado con un
porcentaje superior al 89%, cumpliendo con el objeto del FNA de contribuir a la solucién del
problema de vivienda de sus afiliados. Asi mismo, para el corte de 2023 se evidencia una

mayor participacion en Compra de Cartera dado el enfoque comercial sobre esta finalidad.
Tabla Créditos Aprobados Rango de Ingresos

ANO RANGO INGRESOS TRAMITES PORCENTAJE MONTO *
26,608 100% 2,667,789
<=2 mill. 17,838 67.0% 1,401,945
2022 >2 y <=4 mill. 5,765 21.7% 644,097
>4 y <=6 mill. 1,651 6.2% 268,075
>6 mill. 1,354 5.1% 353,671
19,389 100% 2,274,437
<=2 mill. 9,468 48.8% 770,044
2023 >2y <=4 mill. 5,433 28.0% 599,739
>4y <=6 mill. 1,951 10.1% 280,580
>6 mill. 2,537 13.1% 624,074
TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos
* Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

En cuanto al rango de ingresos, de julio a diciembre del 2022 mas del 65% de los afiliados
a los cuales se les aprobé una solicitud de crédito presentaron ingresos hasta 2 SMMLYV,
atendiendo la poblacién mas vulnerable y con menos posibilidades de acceder a un crédito
de vivienda en entidades bancarias tradicionales. Para el corte de 2023, se aumenta la
participacion en el rango de ingresos de >2 y <=4 SMMLV y de >6 SMMLYV diversificando
en la distribucion del portafolio.

Tabla Créditos Aprobados Rango de Edad

ANO RANGO EDAD TRAMITES PORCENTAJE MONTO *
2022 26,608 100% 2,667,789
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Entre 18 y 29 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 49 afios
Mas de 50 afos

Entre 18 y 29 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 49 afios
Mas de 50 afios

2023

TOTAL
* Cifras en millones de pesos

* Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

11,178
7,041
4,713
3,676
19,389
7,024
6,417
3,632
2,316
45,997

42.0%
26.5%
17.7%
13.8%
100%

36.2%
33.1%
18.7%
11.9%
100%

1,049,708
741,560
515,166
361,354
2,274,437
722,419
788,167
488,487
275,364
4,942,226

De acuerdo con los rangos por edad, se observa una alta concentraciéon en afiliados entre

los 18 y 39 afios, con una mayor participacion en el 2022 en el rango de edad hasta 29

afnos gracias al impulso del programa Generacion FNA.

Tabla Créditos Aprobados por Género

ANO LINEA DE CREDITO TRAMITES PORCENTAJE MONTO *
26,608 100% 2,667,789

2022 FEMENINO 13,975 53% 1,335,690
MASCULINO 12,633 47% 1,332,099

19,389 100% 2,274,437

2023 FEMENINO 10,725 55% 1,247,183
MASCULINO 8,664 45% 1,027,254

TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos * Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Pelicion RF346496 — Gerencia Analitica de datos

De julio a diciembre del 2022 se observa que las mujeres tuvieron una mayor participacion

en les créditos aprobados representando un porcentaje del 53% de las 26.608 operaciones

con respecto a la participacion de los hombres donde participaron con un 47%. En

comparacion con lo corrido del 2023, se evidencia la tendencia a una mayor participacion

de las aprobaciones para el género femenino con un 55% al corte de junio.

Tabla Créditos Aprobados por Regional
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SANTANDERES 2,807 10.5% 270,707

SUR 3,211 12.1% 283,210
TERRITORIOS NACIONALES 797 3.0% 81,057
19,389 100% 2,274,437
ANTIOQUIA - EJE CAFETERO 2,116 10.9% 261,399
BOGOTA CENTRO ZONA 1 5,817 30.0% 740,619
2023 BOGOTA CENTRO ZONA 2 4,215 21.7% 510,983
NORTE 2,229 11.5% 245,752
SANTANDERES 2,186 11.3% 226,716
SUR 2,241 11.6% 224,321
TERRITORIOS NACIONALES 585 3.0% 64,647
TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos * Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites
Por regional se observa que Bogota representa mas del 50% del total de los créditos
aprobados, sin embargo, durante el 2022 se identificé una oportunidad de mejora respecto
a la clasificacion de los Puntos de Atencién y otros canales de radicacion de solicitudes por
lo cual se inform6 a la Vicepresidencia de Redes y Gerencia Analitica de Datos lo
evidenciado para que generen un plan de trabajo y se pueda tener una data actualizada.

Tabla Créditos Aprobados por Linea De Crédito

ANO LINEA DE CREDITO TRAMITES PORCENTAJE MONTO *
2022 26,608 100% 2,667,789
PESOS 14,597 55% 1,520,696
UVR 12,011 45% 1,147,093
2023 19,389 100% 2,274,437
PESOS 13,997 72% 1,717,735
UVR 5,392 28% 556,703
TOTAL 45,997 100% 4,942,226

* Cifras en millones de pesos * Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023
Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

Para el periodo julio a diciembre del 2022, se observa un gran nimero de aprobaciones en
UVR, alcanzando el 45% del total de las aprobaciones, sin embargo, para el corte de 2023
se observa un cambio importante dada la variacion de la UVR por los efectos post
pandemia, guerra entre Ucrania y Rusia, sumado a la alta inflacion que llevo a los afiliados
a buscar un crédito mas estable dada la incertidumbre del comportamiento de la economia,
generando al corte del 2023 una participacion del 28%.

Cambio de Condiciones Iniciales: Por otra parte, dentro de la Gerencia Crédito Individual

se gestiona la fase 1 del proceso de cambio de condiciones de las obligaciones vigentes de
los consumidores financieros que solicitan cambio de sistema de amortizacion de UVR a
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PESOS, fase que va desde el analisis de la capacidad de pago segun proyeccion del
cambio, hasta la determinacién de la favorabilidad o negacion del cambio. Esta parte del
proceso entregada por la Gerencia Cartera ha presentado varios ajustes dado que la
Gerencia Crédito Individual ha buscado la manera de optimizar el tiempo de respuesta de
las solicitudes, pasando de 9 dias a 4 dias habiles en promedio, esto, teniendo en cuenta
el incremento de solicitudes por parte de los afiliados dado el incremento de la UVR en el

ultimo ano.

Principales Avances en la Gestion de la Gerencia Crédito Individual

El proceso de Crédito esta alineado con las politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), para el cumplimiento de los objetivos y metas

estratégicas del FNA, lo cual contribuye en el mejoramiento continuo de la Entidad.

Durante el afio 2023 la Gerencia Crédito Individual ha implementado las siguientes

actividades, las cuales permitieron optimizar la operacion:

e Se realiz6 entrega de los procesos operativos relacionados con la consulta del
certificado de tradicion y libertad en el VUR a la Gerencia Regional Operativo,
necesarias para los tramites de las finalidades de compra de cartera y solicitantes que
tengan ingresos por arrendamientos.

« El 15 de marzo se notifica a la Gerencia de Desarrollo de negocios en formato I1-ID-
FO-003 "PRESENTACION DE IDEAS Y ASIGNACION DEL DISENO O MEJORA” las
diferentes recomendaciones que desde el proceso de crédito se identifican sobre los
productos de la entidad, poniendo en evidencia la necesidad de revisar la adecuada
vinculacion de los afiliados de acuerdo con su actividad econémica.

« En marzo en conjunto con la Vicepresidencia de Crédito y el lider funcional de area
se dejan definidos los requerimientos y prioridades de las mejoras y desarrollos que
se requiere para dar al proceso de crédito eficiencias en la gestion y como
consecuencia una mejora en los tiempos de respuesta.

Cantidad y Desembolsos Crédito Educativo

En cuanto a la gestion de desembolsos de crédito educativo, se presentan los siguientes
resultados:
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Tabla cantidad y desembolsos Crédito Educativo

2022 2023

Fecha Q-2022  Valor Q-2023 Valor ==
ENE 21 $ 102,330,292 5 $ 22,418,871
FEB 10 $ 52,584,859 2 $ 16,081,800
MAY 1 S 6,806,161
JUN 1 $ 22,940,000

T 13 S 63,846,907

AGOS 9 $ 48,715,715

SEPT $ 6,900,470

ocT $ 8,990,000

NOV 1 $ 22,940,000

" Total general 58 $ 329,248,243 8 $ 45,306,832

* Cifras en millones de pesos * Cifras corte desde Jul a Dic 2022 - Ene -Jun 2023

Fuente: Reporte_Rep_Cre_Tramites

La dinamica de desembolsos de crédito educativo continia disminuyendo, teniendo en
cuenta que la dltima originacion del producto se realizé en diciembre de 2018. A la fecha,
para aquellas solicitudes que cumplen con las politicas de crédito y condiciones del
producto, se continGia analizando y autorizando las solicitudes de desembolsos posteriores
que realizan los afiliados que tienen un cupo aprobado.

Gestion Constructor

Debido a la eliminacion del producto crédito constructor desde el afio 2019, el enfoque que
se ha realizado a esta gestion es la atencion de las solicitudes de los constructores vigentes
en la cartera de la entidad donde se encuentran 11 proyectos con saldo de cartera de capital
$34.454 MM a corte 29 de junio de 2023, en cuanto a solicitud de evaluaciéon de condiciones
como prorrogas que permitan continuidad en el debido pago de los créditos, solicitudes que
una vez evaluadas se presentan para revision y recomendacion del comité nacional de
crédito constructor de la entidad instancia que a su vez recomienda la decision para ser
presentado a la Junta Directiva del FNA. Teniendo en cuenta que la cartera esta en mora y
en deterioro por lo tanto provisionada al 100%, se ha realizado la gestion para que la
atencién de los constructores, con saldo de cartera y en mora, sea gestionada desde la
Gerencia Constructor (Comercial), la Gerencia de Cobranzas o la Gerencia de
Representaciéon Judicial para que cada una de las areas mencionadas gestione segun la
altura de mora que se presenta.
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La labor de la Vicepresidencia de Crédito durante el afio 2022 y 2023 se ha centrado en la
atencion de requerimientos de las constructoras que suman 54 peticiones, de las cuales se
cumplieron con los tiempos establecidos para su respuesta, gestionados antes las
instancias correspondientes, Comité Nacional de Crédito Constructor y Junta Directiva.

Gestion Cupos Avales:

Dentro de la oportunidad de apoyar el proceso de desembolsos de la entidad, el FNA tiene
definida la politica de evaluar las Constructoras que a nivel nacional tienen proyectos de
vivienda vigentes, presentando a la entidad a sus clientes individuales para aprobacion de
créditos de vivienda y solicitan el desembolso de los mismos se realice con la presentacion
de las boletas de ingreso a registro de cada uno de los créditos individuales, la evaluacion
se realiza a cada constructor a quienes se otorga un cupo aval por el nimero de unidades
que gestionara con la entidad y dependiendo de su tamafio se exigira como garantia firma
de aval o firma de aval y pagaré. Importante aclarar que en ningln caso se trata de
desembolso de recursos, es un cupo de utilizacion para el destino ya descrito. Durante el
ano 2022 y 2023 se presentaron los siguientes volumenes:

Tabla volumenes cupo AVAL
# CLASIFICACION  CUPO APROBADO CUPO UTILIZADO

CANTIDAD % UTILIZACION

AVALES

24 INSTITUCIONAL __ § 201,486,000.000  § 6,244,936,923 81 3%
17 ESPECIALBAJO __§  15,153,000000  § 938975000 12 6%
16 ESPECIALALTO __ § 27,088000,000  § 1444698641 14 5%
57 $ 243,727,000000 § 8628,610564 107 4%
CORTE 30 DE JUNIO DE 2023

Fuenie: Vicepresidencia de crédito

Gestion Cupos Aval Nuevos y Renovacion de Clientes Institucional y Especial A 30 de junio
2023

Tabla Cupos Aval Nuevos y Renovacion de Clientes Institucional y Especial

_TIPO 2 CUPO APROBADO TIPO RENOVACION NUEVO  CUPO APROBADO
:enovaciﬂgs ;9 - —2———2 3399811%%%?;— C— Institucional 23 1 $ 201,486,000,000
uevos ,817,000, -
Total 57§ 243,727,000,000 Especial 26 7 $  42,241,000,000
S Total 49 8 $  243,727,000,000

Fuente. Vicepresidencia de crédito

Como se aprecia en el cuadro anterior, la mayor parte de los cupos aval asignados se
destinaron a clientes ya vinculados, los cuales fueron analizados a través de la tabla de
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metodologia de asignacion y cumplieron con los requisitos establecidos para tal fin. Tanto
para los clientes nuevos como para las renovaciones se uso la nueva metodologia para su
estudio y aprobacién, consistente en la elaboracién con usuario experto del modelo
“Metodologia para evaluacion de cupos avales” aprobado y autorizado por la
Vicepresidencia de Riesgo de la entidad en el acta No. 28 de 2022 del 13 de septiembre de

mismo afio.

Dicho modelo tiene como finalidad generar un score interno a partir de 3 factores
principalmente: situacion financiera, experiencia empresarial y aspectos generales, con
unos porcentajes de preponderancia del 60%, 30% y 10% respectivamente. La situacion
financiera nos brinda un resumen general por medio de 5 indicadores financieros de gran
importancia para la aprobacion del cupo, la experiencia empresarial entrega un comparativo
entre los metros construidos y las ventas de cada constructora con la clasificacion interna
del FNA ( Especial bajo, Especial Alto, Institucional), adicional muestra la experiencia en el
sector financiero de acuerdo con la tipologia de la obligacion (sin informacion en centrales,
sector real, sector financiero como codeudor, sector financiero no constructor y sector
financiero constructor) y la trayectoria empresarial traducida en afos de constitucion.

Con el anterior modelo se ha robustecido el proceso de andlisis de cupos avales en la
entidad, una vez evaluados son presentados con recomendacion al Comité Nacional de
crédito constructor ente con la atribucion de aprobacion.

2.5. Vicepresidencia de Riesgos

El Fondo Nacional del Ahorro debe desarrollar la gestion de riesgos de tal forma que sea
organizacionalmente independiente de las unidades de negocio, areas de tecnologia y
demas dependencias que podrian generar conflictos de interés. La vicepresidencia de
riesgos encargada de desarrollar dicha funcién debe: (i) tener acceso directo a la Junta
Directiva, al comité de riesgos, la Alta Direccion, a las unidades de negocio y demas
dependencias de la entidad, asi como a sus registros e informacion y (ii) contar con el nivel
jerarquico, el poder de decision y la autoridad suficiente para cumplir con sus funciones y
responsabilidades y para hacer recomendaciones y seguimiento a las medidas tomadas
por la administracion en respuesta a los problemas y oportunidades de mejora identificados.
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2.5.1. Gerencia SARO

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARQO) establece y lidera la
identificacion, medicion, control y monitoreo eficaz de los riesgos operacionales de la
entidad, para ello se cuenta con los siguientes elementos: politicas, procedimientos,
documentacion, estructura organizacional, registro de eventos de riesgo operacional,
evaluacion de los érganos de control, plataforma tecnoldgica, informes para divulgacion de
informacion y capacitacion. Adicionalmente, se establece el plan de continuidad de negocio
y se lidera la definicion de recursos y estrategias que los procesos seguiran para retornar y
continuar la operacién, en caso de interrupcion.

Desde el proceso SARO se establecen las metodologias para la gestion de los riesgos
operacionales y de continuidad de negocio, se consolida y monitorea la exposicion de la
entidad a los riesgos operacionales y de continuidad y se lidera la identificacion de acciones
de mitigacion y estrategias de recuperacion en todos los procesos de la entidad.

Gestion realizada con sus respectivos resultados (Cifras. iniciativas, etc.)

De noviembre a diciembre de 2022, se actualizaron 6 matrices de riesgo operacional de la
entidad, robusteciendo la descripcion de los controles para los riesgos identificados.
Respecto a la gestiéon del 2023 (a corte de 30 de junio) se actualizaron 22 matrices de riesgo
operacional. A corte de junio la matriz de riesgos operacionales cuenta con 280 riesgos
vigentes para los 41 procesos de la entidad.

Perfil de Riesgo Residual

CALIFICACION DE RIESGOS

Riesgo Extremo 0

Riesgo Alto o 1 0%

Riesgo Moderado 12 4%

Riesgo Menor 150 54%

Riesgo Bajo 117 42%

Total 280
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Fuente: Gerencia SARO

Producto de la identificacion de riesgos, entre noviembre y diciembre de 2022 se
establecieron 6 planes de accion y en 2023 (a corte de junio) se han establecido 12 planes,
los cuales han sido objeto de seguimiento por la Gerencia SARO. Igualmente, se ha
efectuado seguimiento a 8 indicadores de riesgo clave, con los cuales se monitorea la
exposicién a riesgos potenciales transversales para la entidad.

Durante el periodo de gestion se dio oportuna y adecuada ejecucion al contrato con el
proveedor Novasec, el cual soporta la gestion de los riesgos operacionales de la entidad a
través de los médulos de Eventos y Riesgos; durante noviembre de 2022 y junio de 2023
el proveedor dio soluciéon a 34 oportunidades de mejora solicitadas por la Gerencia SARO.
En diciembre de 2022 finalizé el contrato 162 de 2021 y seguidamente se dio inicio al nuevo
contrato (100 de 2022) que permite el licenciamiento del software para los 41 procesos de
la entidad.

La entidad lleva un registro detallado de sus eventos de Riesgo Operacional, que permite
analizar, priorizar y definir medidas de tratamiento para los riesgos. De noviembre a
diciembre de 2022 se tramitaron 222 eventos de riesgo reportados por los procesos de la
Entidad, de los cuales 15 eventos generaron pérdidas afectando el estado de resultados, el
valor total de la pérdida neta para los 2 meses fue $1.852 millones de pesos.

En cuanto el periodo de enero a junio de 2023 se han tramitado 809 eventos de riesgo
reportados por los procesos de la Entidad, de los cuales 29 eventos han generado pérdidas
afectando el estado de

resultados, el valor total de la pérdida neta es $ 3.788 millones de pesos, de los cuales el
99% corresponden a eventos de riesgo legal.
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Del presupuesto asignado para el pago de eventos de riesgo operacional, diferentes a
eventos de tipo legal y de fraude, para el periodo entre enero a junio 2023 se ha ejecutado
0,98%.

Concepto Nov - Dic 2022 Valor$  Acumulado a junio 2023 Valor $
Pérdidas Riesgo Operacional $ 263,665,625 $ 7,409,000
" Recuperaciones Riesgo $(3,326,068) $(2,105,354)
Operacional
Riesgo Operacional Neto $260,339,557 $ 5,303,646
Pérdidas Riesgo Legal $1,592,092,356 $3,782638623
Reclasificaciones Legales $0 $0
Riesgo Legal Neto $1,592,092,356 $ 3,782,638,623
Total $1,852,431,913 $ 3,787,942,269

Fuente: Gerencia SARO

Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia (cumplimiento, metas,
crecimiento, indicadores, mejores procesos, etc.)

Entre los logros relevantes de noviembre de 2022 a junio de 2023 se tienen:

e En enero de 2023 se calibraron los célculos de limites de apetito, tolerancia y
capacidad para el Marco de apetito de riesgo operacional.

¢ Enmarzode 2023 la SFC confirmé los resultados del calculo del Valor de Exposicion
al Riesgo Operacional.

¢ En junio de 2023 se documenté el Manual de Gestion de riesgo operacional del
Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR (GR-RO-MN-SARO).

e En junio de 2023 se fortalecieron los tableros de reportes del SIAR (Power BI) con
informacion del SARO.

e En junio 2023 se recibié informe de Auditoria Interna al SARO para la vigencia 2022
en el cual se concluye que el SARO del FNA cumple con las funciones establecidas
por la entidad con 8 elementos calificados en “Satisfactorio” y un elemento en
“Oportunidad de Mejora”.

e En el primer semestre de 2023 se trabajé en la alineacion de herramienta Novasec
e informacién conforme a los cambios que se generaron con la nueva estructura y
el nuevo mapa de macroprocesos de la entidad.
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e Seanalizaron y aprobaron 24 solicitudes de ajuste de actualizacion de datos a traves
de incidencias.

¢ Envio y revision de evaluacion de riesgos de SARO y continuidad de negocio a
proveedores criticos.

¢ Ejecucion de 8 pruebas de continuidad de negocio logrando asi dar cumplimiento a
los planes de pruebas establecidos.

e Durante el 2023 se han actualizado 19 planes de continuidad de los procesos
(Analisis de crédito, Gestion de la demanda, Administracion de Leasing,
Administracion de garantias, Planeacion financiera, Administracion de cartera,
Cobranza, Aporte de Cesantias, Captaciéon de ahorro voluntario, Auditoria interna,
Gestion canales comerciales, Planeacion estratégica, Gestion de procesos y
calidad, Administracion de cuentas y pago cesantias, Administracion de cuentas y
pago ahorro voluntario, Gestion administrativa, Gestion comercial empresarial,
Gestion documental y Saro). En las actualizaciones se han fortalecido las
estrategias de recuperacién para todos los escenarios de falla definidos de acuerdo
con la realidad de cada proceso.

o Se efectué configuracion a 8 puestos de trabajo del Centro Alterno de operacion -
CAO ubicado en el Punto de Atencion CAN, lo que permitié la instalacion y pruebas
de los equipos en los cuales se ubicarian colaboradores con funciones criticas en
caso de un escenario de Indisponibilidad de sitio.

2.5.2. Gerencia Riesgo Financiero

Riesgo de Crédito: El Sistema de Administracién de Riesgo de SARC (SARC) es un
conjunto de etapas y elementos administrados y gestionados por la Vicepresidencia de

Riesgos y la Gerencia de Riesgo Financiero (GRF) orientados a mitigar la posibilidad de
que la entidad incurra en pérdidas y disminuya el valor de sus activos como consecuencia
de que un deudor o contraparte incumpla sus obligaciones.

La gestion del SARC se realiza mediante la implementaciéon control y monitoreo de las
politicas y limites aprobados por la Junta Directiva, articulado con los procedimientos,
modelos y metodologias de medicion adecuados a la estructura y complejidad de la entidad.
Los resultados de la gestion se reflejan a través de reportes que son dirigidos a la alta
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gerencia, comité de riesgos y Junta directiva, tal informacién se encuentra documentada

para la consulta y analisis a los 6rganos de control.

La Gerencia de Riesgo Financiero estudia los siguientes aspectos relevantes: definiciéon y
seguimiento de un Marco de Apetito de Riesgo (MAR) orientado a evaluar dos frentes: la
exposicion del portafolio de cartera de crédito, analisis de indicadores del mercado con el
objetivo de identificar una exposicién al riesgo sistémico y evaluar desviaciones en el
comportamiento de los indicadores de riesgo de crédito, asi como la proyeccién de sefiales
de alerta temprana ante escenarios de normalidad y estrés.

La Gerencia de Riesgo Financiero se encarga de disefar politicas, modelos, indicadores e
implementar nuevas metodologias que permitan gestionar el riesgo de crédito de una
manera eficiente y efectiva, asi como de generar las pruebas de estrés que se encaminan
a sensibilizar a la administracion ante posibles escenarios de perdida generados por
condiciones adversas del mercado.

Propésito del area: El proposito de la Gerencia de Riesgo Financiero es administrar y
gestionar las etapas del riesgo de crédito (identificar, medir, controlar y monitorear) al cual
se encuentra expuesto el FNA en razén a su naturaleza de actividad financiera y verificar
el cumplimiento de las politicas y limites definidos de acuerdo con la normatividad vigente
y las aprobadas por la Junta Directiva con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del
sistema integrado de gestion.

Gestion realizada_con _sus respectivos resultados: Para el periodo comprendido entre

noviembre de 2022 y 2023 se realizé un seguimiento continuo a las politicas e indicadores
implementados por la Gerencia de Riesgo Financiero y aprobados por la Junta Directiva,
sobre los cuales no se presentaron incumplimientos a los limites, ni se generaron sefales
de alerta referentes a lo establecido en el manual SARC, a manera informativa se resaltan
los principales indicadores del SARC de tal manera:

Marco de Apetito de Riesgo (MAR)

Se efectué monitoreo sobre el Marco de Apetito de Riesgo de Crédito de vivienda, para
hipotecario y leasing por sus diferentes modalidades de fondeo (Cesantias/AVC) y tipos de
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moneda (Pesos/UVR), donde podemos observar que la PE (Pérdida Esperada) presenta
una variacion de 1 pbs respecto al mes anterior, pasando de 2,39% en mayo a 2,40% en

junio.

* El Marco de Apetito de Riesgo para Hipotecario/Cesantias/UVR, genera sefial de
alerta temprana toda vez que se encuentra operando entre apetito y tolerancia, por
tanto, requiere plan de accién inmediato para contener el rodamiento de cartera.

Cumplimiento de limites e informes periddicos

De acuerdo con las validaciones realizadas por parte de la Vicepresidencia de Riesgos se
cumplieron los limites normativos e internos establecidos y las politicas vigentes para el
mes junio 2023.

Respecto a los informes de seguimiento a la recuperacién de cartera con periodicidad
semanal, quincenal y mensual se dirige por medio de correo electrénico a la Gerencia de
Cobranzas informe del comportamiento y variacion de los indicadores de calidad de cartera,
alertas tempranas por aumento en calificacion y rango de mora, se adjuntan bases de datos
de las obligaciones que alcanzan altura de mora superior a 30 dias para los diferentes
portafolios de la entidad y alternativas de normalizacién de cartera; vivienda, educativo,
constructor, cartera susceptible de rodamiento, montos representativos>150 SMMLYV,
cosechas, alivios, activos aportantes, normalizaciones y extintos, facturacion devuelta,
funcionarios y exfuncionarios de planta y misionales, reestructurados y cambios de
condiciones, reestructurados por circular externa 026, pad, frech y deudores atendidos por
poiitica de circular externa 009.

Se concluye que las sefales de alerta temprana se han generado con la debida oportunidad
para la respectiva gestion de cartera por parte de la Administracion.

Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia

Se incorporé al analisis de riesgos el componente macroeconémico, componente de
mercado/sistema financiero, componente de segregacion de cartera por variables de
negocio y variables sociodemograficas, al igual que las proyecciones de indicadores de
rodamiento en diferentes alturas de mora e indicador de calidad en riesgo.
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Se incluyé el desarrollo de modelos estadisticos con el fin de proyectar indicadores de
riesgo ante escenarios de normalidad y estrés, para tal fin, se estudiaron las siguientes
consideraciones: 1) modelo de proyeccién del indicador basado unicamente en el
comportamiento historico, 2) modelo de proyeccion del indicador basado en el
comportamiento histérico del indicador y el comportamiento histérico de las principales

variables macroeconoémicas.

Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y junio de 2023 se realizé la
actualizacion de un 100% de la documentacién relacionada con el proceso de Riesgo de
Crédito (procedimientos, instructivos, formatos y anexos), dentro de los tiempos
establecidos en el cronograma de actualizacion definido por la Gerencia de Desarrollo
Organizacional y teniendo en cuenta la alineacion de areas y cargos aprobada para la nueva
estructura de la entidad,

Se realizaron los ajustes e implementaciones pertinentes a los manuales, procesos,
procedimientos, instructivos, formatos y anexos para incluir nuevas metodologias alineadas
con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) y el Marco de Apetito de
Riesgo (MAR), que se viene trabajando desde el 2022, como las acciones mitigantes y el
plan de contingencia del FNA.

Desde la Gerencia de Riesgo Financiero se continta trabajando en el fortalecimiento de las
metodologias, modelos e indicadores para la gestion del riesgo, por lo cual se trabaja en la
actualizacion de marco de apetito de riesgo (MAR) de mercado a partir de herramientas
estadisticas robustas para la modelacién de series de tiempo, analisis prospectivo, un
componente de negocio del FNA y el comportamiento del mercado en relaciéon con el
mercado de valores.

En el primer semestre de 2023, la Gerencia de Riesgo Financiero realizé la migracion de
reporteria, presentaciones gerenciales y detalladas hacia herramientas mas robustas como
lo es Power BI, facilitando la recopilacién de informacion, automatizacion de calculo de
indicadores y dinamizando la presentacion de los informes a las diferentes dependencias
que tienen relacién en la gestion del riesgo de mercado.
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La entidad en el primer semestre de 2023 desarrollo la implementacion de informes
mediante la herramienta Power Bl para los seguimientos de control a la cartera, lo cual
generd un aporte en la visualizacion de datos, facilidad en la actualizaciéon y consulta de los
datos.

Adicionalmente, se implement6 un informe de riesgos orientado a plantear oportunidades
de mejora y recomendaciones a la administracion de la entidad, como parte de la adopcién
normativa del capitulo XXXI SIAR de la CBCF expedida por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Implementacién de mesas de sequimiento del ciclo de crédito : La Gerencia de riesgo

financiero desarrollo una gestion de riesgos atiendo lo descrito en el Marco Integral de
supervision referente a la funcion de riesgos: “es responsable de identificar, medir,
monitorear, controlar o mitigar y reportar las exposiciones a todos los riesgos de la entidad,
velar porque sus analisis sean incorporados en la gestion de la entidad, y ayudar a que la
entidad logre el cumplimiento de sus objetivos institucionales. A su vez, tiene como finalidad
proporcionar una supervision y evaluacion independiente de la administracion de los riesgos
inherentes a las actividades de la Entidad.”

Adopcién normativa SIAR: La entidad para el mes de mayo de 2023 adopto lo definido en
el capitulo XXXI de la Circular Béasica Contable y Financiera expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Riesgo de Mercado

El Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM) es un conjunto de etapas y
elementos administrados y gestionados por la Vicepresidencia de Riesgos y la Gerencia de
Riesgo Financiero (GRF) orientados a mitigar la posibilidad de que la entidad incurra en
pérdidas asociadas a la disminucion del valor de su portafolio por efecto de variaciones en
el precio de las inversiones en las cuales mantiene posiciones dentro o fuera del balance.

La gestion del SARM se realiza mediante la implementacion, control y monitoreo de las
politicas y limites aprobados por la Junta Directiva, articulado con los procedimientos,
modelos y metodologias de medicién adecuados a la estructura y complejidad de la entidad.
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Los resultados de la gestion se reflejan a través de reportes que son dirigidos a la alta
direccién, comité de riesgos y junta directiva, tal informacion se encuentra documentada

para la consulta y analisis de los 6rganos de control.

La Gerencia de Riesgo Financiero estudia los siguientes aspectos relevantes: definicion y
seguimiento de un Marco de Apetito de Riesgo (MAR) orientado a evaluar dos frentes: la
exposicion del portafolio de inversiones y el PYG del portafolio de inversiones, analisis de
indicadores en el mercado con el objetivo de identificar una exposicién al riesgo sistémico
y sefales de alerta temprana ante escenarios de normalidad y estrés.

La Cerencia de Riesgo Financiero se encarga de disefar politicas, modelos, indicadores e
implementar nuevas metodologias que permitan gestionar el riesgo de mercado de una
manera eficiente y efectiva, asi como de generar las pruebas de estrés que se encaminan
a sensibilizar a la administracion ante posibles escenarios de pérdida generados por
condiciones adversas del mercado.

La gestion de riesgo de mercado entre sus diferentes herramientas dispone de un modelo
interno EWMA que contempla las pérdidas del portafolio en un horizonte de 10 dias, y para
lo cual utiliza una ventana de tiempo de 250 dias habiles, un nivel de confianza del 99% y
un factor Lambda de 94%.

Proposito

El propésito de la Gerencia de Riesgo Financiero es administrar y gestionar las etapas del
riesgo de mercado (identificar, medir, controlar y monitorear) al cual se encuentra expuesto
el FNA en razén a su naturaleza de actividad financiera y verificar el cumplimiento de las
politicas y limites definidos de acuerdo con la normatividad vigente y las aprobadas por la
Junta Directiva con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del sistema integrado de

gestion.

Gestion realizada con sus respectivos resultados:

Para el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y 2023 se realizé un seguimiento
continuo a las politicas e indicadores implementados por la Gerencia de Riesgo Financiero
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y aprobados por la Junta Directiva, sobre los cuales no se presentaron incumplimientos a

los limites, ni se generaron sefales de alerta referentes a lo establecido en el manual

SARM, a manera informativa se resaltan los principales indicadores del SARM de tal

manera:

Gestion del SARM
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Fuente: Gerencia Riesgo Financiero

Para el corte de junio de 2023 el nivel de exposicion de riesgo de mercado se encuentra

dentro de los limites y politicas aprobadas por la junta directiva, los indicadores se han

mantenido dentro del Marco de Apetito de Riesgo, en términos del indicador VaR relativo

(Exposicion del portafolio/Saldo del portafolio) se ubica en nivel de apetito y en términos de

PyG del portafolio de inversiones (pérdidas y ganancias acumuladas a 10 y 20 dias) se

mantiene en la zona de apetito de riesgo. Cabe resaltar que se presenté un comportamiento

estable en los ingresos del portafolio de la entidad por concepto de valoracién, junio de
2023 con $36.414 millones comparado con el mes anterior $36.986 millones.
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Fuente: Gerendia Riesgo Financiero

El Marco de Apetito de Riesgo de mercado para el VaR relativo regulatorio a corte de junio
de 2023 se encuentra en escenario de apetito en el 0.93%, aumenta en 3 pbs con respecto
al corte del mes de mayo, esto debido a que se realizé reinversion de $245.500 millones
nominales en CDT's y TCO'’s distribuidos en Tasa fija e indexados en IBR en su mayoria
inversiones a un plazo ponderado de 380 dias, con lo cual el indicador a la fecha de corte
incrementa su exposicién.

El Marco de Apetito de Riesgo de mercado para el VaR interno presenté resultados de PyG
significativo al cierre de junio de 2023 de $1.033 millones, el cual se mantiene en escenario
de apetito de riesgo.

En cuanto a la duracion modificada del portafolio de inversiones (excluyendo cuentas
bancarias), que tiene nivel de alerta de 2.0 y un limite de 2.5, se ubica en el 0,38 y aumenta
ligeramente con respecto al cierre de mayo de 2023 que se ubicé en 0.37.
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Fuente: Gerencia Riesgo Financiero
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Las pérdidas y ganancias acumuladas para un periodo acumulado de 10 y 20 dias (barras
de color azul y verde respectivamente), y comparadas con los limites establecidos para
estas, las cuales hacen referencia al 1.5% del valor del portafolio de inversiones (barra de
color rosado) y al 2.5% del mismo (barra de color rojo).

Respecto al cierre de junio de 2023, se destaca un comportamiento de valoracion del
portafolio de inversiones similar al evidenciado en mayo de 2023.

: Indicadores de Control

junio de 2023 093 % 29,14% Grupo Aval 18,09% Ministerio ... $3.414.668.039.600  $31.728.197.867
VaR Relstivo Reg % Grupo Econdmico % Emisor Valor Portafobo VeR Regulatorio

mayo de 2023 0,90 % 26,76% Grupo Aval 18,23% Ministerio ... $3.448.572.920.124  $31.116.155.346
VaR Relativo Reg % Grupo Econdmico % Emisor Valor Portafolio VeR Regulatorio

Fuente: Gerencia Riesgo Financiero

Comparando los principales indicadores de control (VaR Relativo, % Max. concentracién
grupo econoémico, % Max. concentracion emisor, Valor del portafolio de inversiones y Valor
en riesgo regulatorio) entre los cierres de mayo y junio de 2023 se concluye que no existe
una senal de alerta temprana sobre estos.

Indicadores Macroecondmicos Indicadores Macroecondmicos
junio de 2023 mayo de 2023
13.25% 3,00% §4.191,28 13.25% 300% $4.408,65
Tasa BanRep ) TRM Tasa BanRep o8 TRM
13,02 % 1213% 13,84 % 12,57 % 1236 % 14,04 %
OTF Inflacicn Rentabdidad del Portafolio OTF Inflacién Rentabéidad del Portafolio

Fuente: Gerencia Riesgo Financiero

Comparando los principales indicadores macroeconémicos (Tasa BanRep, PIB, TRM, DTF
e Inflacién) entre los cierres de mayo y junio de 2023, se concluye que los resultados son
positivos y representan estabilidad en la economia a pesar de encontrarse en ciclo
econémico de inflacién alcista.
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Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia

Se realiz6 cierre de la oportunidad de mejora asociada a las matrices de riesgo operativo,
fortaleciendo la descripcion de causas, controles y responsables, entre otros aspectos.

En el transcurso del afo 2022 y 2023 el FNA, recibié una evaluacion de la Auditoria en lo
referente a directrices normativas de AMV, el resultado del informe certifica el cumplimiento
a la normatividad relacionada con el reglamento del autorregulador del mercado de valores.
El concepto de la auditoria indica que el FNA cuenta con un instructivo de registro y control
de certificados ante la AMV, el cual esta articulado con el Manual de Riesgo de Mercado,
en lo referente a los requisitos de los profesionales que pueden operar el mercado de
valores y los roles de supervision sobre dichas operaciones.

Como se mencioné en el aparte de riesgo de liquidez, para el cuarto trimestre del 2022 se
realizaron en conjunto con la Gerencia de Tesoreria (Front Office), la Vicepresidencia de
Operaciones (Back Office) y Gerencia de Sistemas de Informacion, las pruebas requeridas
y certificacion de la nueva version de los aplicativos para la administracion del Riesgo de
Liquidez y Mercado que tenemos con el proveedor FINAC S.A.S, esto representa una
mejora y fortalecimiento en las metodologias de calculo de indicadores y mejora en las
interfases de navegaciéon de la herramienta, los resultados son satisfactorios y la nueva
version de estos aplicativos entraria en producciéon durante el primer trimestre de 2023.

Durante el 2022 y lo comprendido de 2023 se realizé la actualizaciéon de un 100% de la
documentacion relacionada con el proceso de Riesgo de Mercado (procedimientos,
instructivos, formatos y anexos), dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de
actualizacion definido por la Gerencia de Desarrollo Organizacional y teniendo en cuenta la
alineacion de areas y cargos aprobada para la nueva estructura de la entidad.

Desde la Gerencia de Riesgo Financiero se continta trabajando en el fortalecimiento de las
metodologias, modelos e indicadores para la gestion del riesgo, por lo cual se trabaja en la
actualizacion de marco de apetito de riesgo (MAR) de mercado a partir de herramientas
estadisticas robustas para la modelacion de series de tiempo, analisis prospectivo, un
componente de negocio del FNA y el comportamiento del mercado en relaciéon con el

mercado de valores.
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Se incorporé al analisis de riesgos el componente macroeconémico, componente de
mercado/sistema financiero y el componente de segregacion de cartera.

Se implement6 el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) al FNA por medio
de la adopciéon a la nueva normativa emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia que aplica a partir del 1 de junio de 2023 en el Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995, con esta nueva normativa y mediante la sesién
extraordinaria de Junta Directiva 982 del 15/05/2023, Acuerdo 2534/2023, se crea el Manual
del Sistema Integral de Administracion de Riesgo — SIAR en donde se incluyen las politicas
de Riesgo de Mercado y se crea el Manual de Gestion de Riesgo de Mercado del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos — SIAR.

Riesgo de Liquidez

El Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) es un conjunto de etapas y
elementos administrados y gestionados por la Vicepresidencia de Riesgos y la Gerencia de
Riesgo Financiero (GRF) orientados a mitigar la posibilidad de incurrir en pérdidas
asociadas a la contingencia de no poder cumplir plenamente, de manera oportuna y
eficiente con los flujos de caja esperados e inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el
curso de las operaciones diarias o la condicién financiera de la entidad.

La gestion del SARL se realiza mediante la implementaciéon control y monitoreo de las
politicas y limites aprobados por la Junta Directiva, articulado con los procedimientos,
modelos y metodologias de medicién adecuados a la estructura y complejidad de la entidad.
Los resultados de la gestion se reflejan a través de reportes que son dirigidos a la alta
gerencia, comité de riesgos y Junta directiva, tal informacion se encuentra documentada
para la consulta y andlisis a los 6rganos de control.

La Gerencia de Riesgo Financiero estudia los siguientes aspectos relevantes: definicion y
seguimiento de un Marco de Apetito de Riesgo (MAR), andlisis de indicadores en el
mercado con el objetivo de identificar una exposicion al riesgo sistémico, sefales de alerta
temprana ante escenarios de normalidad y estrés, asi como la actualizacién del plan de
contingencia de liquidez del FNA.
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La Gerencia de Riesgo Financiero se encarga de disefiar politicas, modelos, indicadores e
implementar nuevas metodologias que permitan gestionar el riesgo de liquidez de una
manera eficiente y efectiva, generar pruebas de estrés en diferentes escenarios, con el fin
de garantizar niveles adecuados y confortables de liquidez para el funcionamiento del FNA.

La gestion de riesgo de liquidez que se realiza por parte del FNA se hace por medio de un
modelo interno de riesgo de liquidez de proyeccion de brechas de liquidez y del Indicador
de Riesgo de Liquidez (IRL) definido por la SFC, adicionalmente se realiza monitoreo a los
Requerimientos de Liquidez Netos (RLN) para diferentes bandas de tiempo y la evolucién
de los Activos liquidos a Mercado (ALM), que son los recursos liquidos para gestionar la
exposicion al riesgo.

Propésito _del area: El propésito de la Gerencia de Riesgo Financiero es administrar y

gestionar las etapas del riesgo de liquidez (identificar, medir, controlar y monitorear) al cual
se encuentra expuesto el FNA en razén a su naturaleza de actividad financiera y verificar
el cumplimiento de las politicas y limites definidos de acuerdo con la normatividad vigente
y las aprobadas por la Junta Directiva con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del

sistema integrado de gestion.

Gestion realizada con sus respectivos resultados

Para el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y 2023 se realizé un seguimiento
continuo a las politicas e indicadores implementados por la Gerencia de Riesgo Financiero
y aprobados por la Junta Directiva, sobre los cuales no se presentaron incumplimientos a
los limites, ni se generaron sefales de alerta referentes a lo establecido en el manual SARL,

a manera informativa se resaltan los principales indicadores del SARL de tal manera:

Los indicadores de Riesgo de Liquidez para el mes de junio 2023 se encuentran dentro de
los limites definidos por la Junta Directiva. El IRL del FNA se encuentra por encima del
sector como se mencion6é anteriormente, la composicion de los ALM se encuentra
distribuida en disponible 13% y portafolio de inversiones negociable 87%; CDT (tasa fija,
IPC e IBR), TCO, TES tasa fija y TES en UVR, estos ALM deben ser ajustados por los
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haircut definidos por el Banco de la Republica y la SFC. EI Marco de Apetito de Riesgo, en
adelante (MAR), de Liquidez tiene definidos su apetito, tolerancia y capacidad, para el 2023
y se realiza un seguimiento mensual a este resultado.

El disponible para junio es de $348.084 millones de pesos presenta una disminucion de
$141.934 millones de pesos con respecto a mayo (saldo de $490.017 millones de pesos),
las salidas corresponden a los desembolsos por cartera de créditos y retiros por cesantias,
el RLN se encuentra en $410.711 y presenta una disminuciéon de $21.663 millones de
pesos, el indicador de gestion se encuentra en el 358%, presenta una diferencia de 1.301
pbs por un mayor requerimiento de cartera por desembolsos, cesantias, AVC, por otro lado,
se presenta una disminucion en los ALM.

El IRL para junio 2023 se encuentra en el 659%, presenta una disminucién de 1.264 pbs
(12 pps) respecto a mayo 2023, esto explicado por una disminucién de los ALM (Activos
Liquidos de Mercado) en este periodo, el disponible presenta un menor saldo para este
corte, por la salida de cesantias y desembolso de créditos. En términos de valor el IRL a
junio cierra en $2,29 billones de pesos y un RNL (Requerimiento Neto de liquidez) de
$410.711 Millones de pesos, estos presentan una disminucién de $21.663 Millones de
pesos, efecto de una mayor proyeccion de recaudo por Cesantias y cartera para este
periodo.

Para el corte junio de 2023 el MAR (Marco de Apetito de Riesgo) de liquidez se encuentra
dentro de los limites definidos por la Junta Directiva (zona verde de apetito de riesgo), el
resultado es del 659% aproximado al proyectado en el modelo interno (linea azul clara
punteada), dentro de los limites fijados para este mes la tolerancia se encuentra en el 453%
y la capacidad en el 188%. Por ultimo, el IRL presenta una tendencia decreciente desde
febrero de acuerdo con el comportamiento ciclico que presenta el FNA en temas de fondeo,
recaudo de pasivo en febrero 2023 por las cesantias y una disminucioén de la liquidez en el
transcurso del afio por la colocacién de cartera, sin embargo, los ALM presentan una
disminucién en el disponible por retiro de cesantias y desembolso de cartera de crédito.
Para diciembre 2022 la entidad contaba con titulos clasificados al vencimiento por valor de
$34.603 millones de pesos y un IRL de 984%, a corte de junio 2023 el saldo de estos titulos
es de $703.038 millones de pesos y un IRL de 659%, por lo cual el crecimiento del saldo
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de estos titulos fue de $668.434 millones de pesos y la disminucion del IRL fue de 32.449
pbs (324 pps).

Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia

La Gerencia de Riesgo Financiero trabajé en la automatizaciéon de los informes de riesgo
de liquidez con el objetivo de optimizar el tiempo para el célculo de los indicadores y la
recopilacion de informacién, para realizar un adecuado analisis de la exposicion al riesgo
de liquidez y la situaciéon del FNA en relacion con los ALM, utilizando la herramienta POWER
BI.

Para el primer trimestre del 2023 se implementé en producciéon la nueva version de los
aplicativos para la administraciéon del Riesgo de Liquidez y Mercado que tenemos con el
proveedor FINAC S.A.S, esto representa una mejora y fortalecimiento en las metodologias
de calculo de indicadores y mejora en las interfases de navegacion de la herramienta.

Durante el primer semestre 2023 se realiz6 la actualizaciéon de un 90% de la documentacién
relacionada con el proceso de Riesgo de Liquidez (procedimientos, instructivos, formatos y
anexos), dentro de los tiempos establecidos en el cronograma de actualizacién definido por
la Gerencia de Desarrollo Organizacional y teniendo en cuenta la alineacion de areas y
cargos aprobada para la nueva estructura de la entidad y la nueva normativa emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Desde la Gerencia de Riesgo Financiero se continGia trabajando en el fortalecimiento de las
metodologias, modelos e indicadores para la gestion del riesgo de liquidez, por lo cual se
trabaja en la actualizacion de marco de apetito de riesgo (MAR) de liquidez a partir de
herramientas estadisticas robustas para la modelacion de series de tiempo, analisis
prospectivo, un componente de negocio del FNA y el comportamiento del mercado en

relacién con la liquidez.
Adicionalmente, la gerencia ha implementado un modelo para el calculo del Coeficiente de

Fondeo Estable Neto (CFEN), este indicador contempla las caracteristicas propias del FNA
en temas de pasivo (Cesantias y AVC), se resalta que por normativa de la Superfinanciera
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de Colombia (SFC) el célculo del CFEN no es obligatorio para el FNA, pero se quieren
adoptar las mejores practicas normativas y del mercado.

Para el primer semestre de 2023 se implemento el Comité ALCO (Asset Liability Committee)
para integrar y fortalecer la naturaleza del Comité de Activos, Pasivos e Inversiones - API,
ampliando su alcance a través de los lineamientos de Gobierno Corporativo para la gestion
de Activos y Pasivos — ALM - | definidos por la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia — ASOBANCARIA, bajo las directrices del Comité ALCO (Asset
Liability Committee) el cual integra dentro de su finalidad la gestion balance de la entidad y
todos elementos que la componen.

Se implemento el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) al FNA por medio
de la adopcién a la nueva normativa emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia que aplica a partir del 1 de junio de 2023 en el Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995, con esta nueva normativa y mediante la sesién
extraordinaria de Junta Directiva 982 del 15/05/2023, Acuerdo 2534/2023, se crea el Manual
del Sistema Integral de Administracion de Riesgo — SIAR en donde se incluyen las politicas
de Riesgo de Liquidez y se crea el Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos — SIAR.

Riesqgo Tasa de Interés

El Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB) se refiere al riesgo actual o
prospectivo para el capital y las ganancias de la entidad que surge de movimientos adversos
en las tasas de interés que afecta las posiciones del libro bancario.

Cuando las tasas de interés cambian, el valor presente y el momento de los flujos de
efectivo futuros pueden verse afectados. Esto, a su vez, afecta el valor subyacente de los
activos, pasivos y partidas fuera de balance de la entidad y, por lo tanto, el Valor Econémico
del Patrimonio (VEP). Los cambios en las tasas de interés también afectan las ganancias
de la entidad al alterar los ingresos y gastos sensibles a las tasas de interés, lo que impacta
su Margen Neto de Interés (MNI).
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En la gestion del RTILB la entidad también debe gestionar el riesgo de diferencial o spread
de crédito (RSCLB). Este riesgo se define como cualquier tipo de riesgo de diferencial de
crédito y de diferencial de liquidez que no se explica por el RTILB, ni por el riesgo esperado
de crédito/salto al incumplimiento. EI| RSCLB se rige por cambios en la percepcion del
mercado sobre la calidad crediticia de los diferentes grupos de instrumentos con riesgo de
crédito, ya sea por cambios en los niveles de incumplimiento esperados o por cambios en
la liquidez del mercado. Los cambios en las percepciones subyacentes de la calidad
crediticia pueden incrementar los riesgos que surgen de la curva de rendimientos.

Propésito del area: El propésito de la Gerencia de Riesgo Financiero es administrar y

gestionar las etapas del riesgo de mercado (identificar, medir, controlar y monitorear) al cual
se encuentra expuesto el FNA en razén a su naturaleza de actividad financiera y verificar
el cumplimiento de las politicas y limites definidos de acuerdo con la normatividad vigente
y las aprobadas por la Junta Directiva con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del
sistema integrado de gestion.

Gestion realizada con sus respectivos resultados:

Para el periodo comprendido entre noviembre de 2022 y 2023 se realizé un avance en la
conceptualizacion y cuantificacion del riesgo de tasa de interés del libro bancario.

Para el mes de junio, el activo del Fondo Nacional del Ahorro en tasa fija representa el
36.10% de participacion con un valor de $4.8 billones, y el 63,90% en tasa variable con un
valor de $8.4 billones; el portafolio esta constituido por un 20,94% del activo clasificado en
negociable y un 5,43% clasificado al vencimiento, rentando al 14,58% E.A; el disponible
cierra con un valor de $344.989 millones de pesos, rentando al 12,58% las cuentas de
ahorro. En cartera hipotecaria, se observa un valor de $8.3 billones de pesos y en leasing
habitacional $1.1 billones de pesos, con una participaciéon del activo del 64,15% y 8,77%
respectivamente. El pasivo presenta un valor de $9.7 billones de pesos, con la mayor
participacion en cesantias tasa variable con alrededor del 89,02% con un valor de $8,7
billones de pesos, y deposito ahorro en tasa fija con una participacion del 10,98% y un valor
de $1,1 billones de pesos, esto genera en la entidad un descalce de saldos por $1.2 billones
de pesos de la cartera en tasa fija, financiada por las cesantias en tasa variable.
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La tasa de la cartera productiva para el mes de junio es del 16,84% con un saldo total de
$8.3 billones de pesos, al generarse una proyeccion de ingresos con la tasa actual se
observa un valor de $1,9 billones con ganancias del 4,72% en el ejercicio netamente
financiero. Al sensibilizar el modelo, es un primer escenario, con un rebalanceo entre
cartera de tasa fija y tasa variable por el orden de $3 billones de pesos y una estimacién de
inflacion del 20%, genera un impacto en el P&G de la entidad por un valor de $400 millones
de pesos; en un segundo escenario, con un rebalanceo entre cartera de tasa fija y tasa
variable por el orden de $1 billones de pesos y una estimacién de inflacion del 8%, genera
un impacto en el P&G de la entidad por un valor de $89 millones de pesos.

Circular Externa 025 de 2022 de la SFC

Las entidades vigiladas que realizan intermediacién financiera estan expuestas al Riesgo
de Tasa de Interés del Libro Bancario (en adelante, RTILB) entendido como el riesgo
presente o futuro sobre su capital y sus ganancias que puede derivarse del impacto de los
movimientos adversos de las tasas de interés en sus posiciones del libro bancario.
Atendiendo las mejores practicas del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, la
Superintendencia Financiera de Colombia considera necesario incorporar dentro del
Sistema Integral de Administracion de Riesgos — SIAR, las instrucciones para que las
entidades vigiladas adopten las estrategias, politicas y procedimientos especificos para la
adecuada gestion del RTILB.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia en uso de sus facultades legales y, en
particular, las establecidas en el numeral 5 del articulo 97 y el literal a) numeral 3 del articulo
326 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y los numerales 4 y 5 del articulo
11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, imparte las siguientes instrucciones:

OCTAVA: PLAN DE IMPLEMENTACION. Las entidades destinatarias de la presente
Circular deberan remitir esta Superintendencia el 15 de diciembre de 2023, a més tardar, el
plan de implementaciéon para dar cumplimiento a las instrucciones sobre la gestion del
RTILB, incluyendo las actividades especificas y los responsables de su ejecucion.

Con relacién a lo descrito en la circular externa 025 de 2022 expedida por la SFC y
orientados a brindar cumplimiento oportuno a la normativa
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En el mes de junio se realiz6 un acercamiento con la gerencia de los sistemas de la
informacién para evaluar el aprovisionamiento de los datos, donde se gestion6 un
requerimiento hacia el proveedor COBIS para obtener la proyeccion detallada de los flujos
de efectivo futuros para el calculo del Valor Econémico del Patrimonio en el Riesgo de Tasa

de Interés del Libro Bancario.

2.5.3. Gerencia Sequridad de la Informacién

Con corte a diciembre 31 de 2022 se dio cumplimiento al 100% de las actividades incluidas
en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, logrando fortalecer la madurez del
sistema de gestion:

Cumplimiento
Avance esperado [CHo0% ]
100%
Avance real
Fecha de Inicio Plan 01/07/2022 Fem. de Seguimient:
Afio de ejecucion del Plan 2022 53

Fuente: Gerencia Seguridad de la Informacion

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022

A continuacién, una descripcién general del cumplimiento de cada una de las principales
acciones incluidas en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién establecido para
2022:

e Desarrollar el plan anual de concienciacién: El plan anual de concienciacion se desarrolld
de acuerdo con lo programado, todas las campafas propuestas se publicaron a través
de los canales de comunicacion dispuestos por la Entidad.

En sesion realizada el 30 de noviembre se presenté en modalidad virtual la tematica
“Nuevas modalidades delictivas en ciberseguridad y seguridad de la transformacion
digital”, con el apoyo de la Policia Nacional y el Ministerio TIC.

e Gestionar la revision del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién por parte
de la direccion: Mensualmente se presenté ante el comité de riesgos y junta directiva el
informe de Seguridad de la Informacién con el seguimiento a indicadores clave y
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principales aspectos relacionados con la gestion de la gerencia de seguridad de la
informacion.

o Verificar, revisar y evaluar la aplicaciéon de las politicas para la seguridad de la
informacién: Este objetivo corresponde al mas significativo del Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, incluyé actividades relacionadas con el seguimiento el
cumplimiento normativo, verificacién del cumplimiento de los requisitos de seguridad y
ciberseguridad e identificacion de riesgos en los terceros criticos, revision de la
aplicacion del control de retiro a ajuste de los derechos de acceso en las aplicaciones
core de la Entidad, desarrollo de guias de bastionado y la verificacion al fortalecimiento
de los principales controles de ciberseguridad en la Entidad, logrando un 100% de
ejecucion de actividades programadas para 2022.

« Verificar que dentro de FNA se esté haciendo la identificacion de incidentes de seguridad
de la informacién: Durante 2022 se dio tramite a los eventos de seguridad reportados a
la gerencia, dando cumplimiento a la meta establecida dentro del plan de seguridad y
privacidad de la informacion para 2022.

e Ejecutar acciones para tratar los riesgos y oportunidades: La valoracién de riesgos de
Seguridad de la Informacion se identifica como uno de los aspectos mas importantes en
un sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién, dentro del plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién se programo la revaloraciéon de riesgos en los diferentes
procesos incluidos dentro del alcance del SGSI, durante 2022 se dio cumplimiento al
plan establecido logrando asi dar cumplimiento a la meta establecida en este objetivo.

El plan de seguridad y privacidad de la informacién que se ejecuté durante 2022 fue
establecido en busca del mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad de la informacién, se contemplaron actividades enfocadas tanto al fortalecimiento
de la gestion del equipo como, el fortalecimiento normativo del sistema, con la actualizacion
de politicas, procedimientos e instructivos que soportan la gestion al interior del equipo de
trabajo, al finalizar el 2022 se observa un 100% de ejecucion de actividades

Aspectos destacados que se alcanzaron en la vigencia (Cumplimiento metas, crecimiento
de indicadores, mejoras procesos, etc.)

Con corte al 31 de diciembre 2022 se fortalecieron importantes controles de seguridad como
parte de la estrategia de reduccién de la superficie de ataque, ademas de la depuracién y
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control de la asignacion de permisos de uso de recursos corporativos desde dispositivos
moviles, como el correo electrénico, se automatizo la tarea de asignacion de permisos de
conexion remota a la red corporativa a través de conexion VPN junto con los formatos para
documentar y tener el control y seguimiento en la asignacion de este tipo de permisos al
interior de la Entidad, con el apoyo del SOC se realizé exitosamente la prueba de la
materializacién de un incidente cibernético con una amenaza tipo Ramsomware entregado
a través de un correo electronico suplantando a la imagen corporativa de la Entidad.

Los resultados de la prueba permitieron identificar que las personas contintan siendo el
eslabon mas débil dentro de una estrategia de seguridad corporativa, al confirmar la
efectividad del uso de las técnicas de suplantacion de identidad y la descarga del contenido
“malicioso” compartido a través del correo electrénico en 9 de los 45 objetivos incluidos en
el alcance de la prueba, este resultado también evidencio la necesidad de revisar la
efectividad de los controles de generacion y restauracion de copias de respaldo de la
informacion y de las camparias de concienciacion que se publican al interior de la entidad,
teniendo en cuenta que mensualmente se publican dos contenidos con el apoyo de la
gerencia de Mercadeo y comunicaciones pero al parecer no estan siendo efectivas, estos
aspectos fueron evaluados e incluidos con actividades que permitan fortalecer su nivel
madurez y efectividad en el plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2023.

Junto con controles prioritarios adicionales como el fortalecimiento del monitoreo a través
de la herramienta SIEM a la informacion del CORE COBIS, control de acceso a la red
corporativa, CISCO ISE, efectividad de la estrategia de generacion y restauracion de copias
de respaldo, acceso a través de pasarelas y conexion VPN a infraestructura de
administracion de bases de datos, entre otros.

A 31 de diciembre se ejecutaron y documentaron todos los planes de accion y demas
actividades asociadas al cierre de las oportunidades de mejora identificadas por parte de

las auditorias internas realizadas al sistema de Gestion.

Con corte a mayo 31 de 2023 se logré un avance real de 43% de un 48% esperado, de las
actividades incluidas en el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
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Cumplimiento

Avance esperado [ %
90%
Avance real [ 8%
Fecha de Inicio Plan 01/06/2023 Sem. de Seguimiento
Afio de ejecucion del Plan 2023 23

Fuente: Gerencia Seguridad de la Informacion

En desarrollo del plan anual de concienciacioén el 1 de marzo se realiz6 la capacitacion de
alto impacto "Nuevas modalidades en  Ciberseguridad" dictada por la
Policia Nacional Direccion de Investigacion criminal e INTERPOL a 170
colaboradores incluyendo directivos, generando cultura de riesgo de Sl.

Invitacion a la presentacion “Nuevas modalidades delictivas en ciberseguridad”

Tanto el plan de Seguridad y Privacidad de la informacién como el plan de Gestion de
Riesgos contintan su ejecucion de acuerdo con los programado.

2.6. Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)

El Plan Estratégico de Tecnologias de informacién (PETI) establece proyectos estratégicos
que permiten la transformacion digital de la Entidad como apalancador principal del negocio;
el estado de cumplimiento de las actividades y los proyectos PETI con corte al 30 de junio
de 2023 fue de 105%; El indicador se consolidé con los datos de los proyectos en
ejecucion, (Interoperabilidad XROAD con entidades del estado, Automatizacion procesos
de monitoreo de seguridad para bases de datos, Fortalecimiento de herramientas de ITOM)
teniendo en cuenta que el proyecto de Arquitectura E-service para sistemas de informacion

del FNA ya finalizé su primera etapa, por lo cual no se incluye en el indicador.

A continuacion, el porcentaje de cumplimiento de ejecucion del PETI en los dltimos meses:
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Unidad de medida: porcentaje
Fuente de informacién: Matriz de Seguimiento de proyectos PETI. Gerencia Estrategia Tl y Aseguramiento Informatico.

En cuanto a la ejecucion presupuestal de los proyectos con corte a junio-2023 se ha
ejecutado conforme a los pagos planeados, tanto para el proyecto el proyecto
Fortalecimiento de herramientas de ITOM como el de Automatizacién procesos de
monitoreo de seguridad para bases de datos. El proyecto Interoperabilidad XROAD con
entidades del estado se esta realizando con recursos internos.

Por otro lado, la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital se encuentra a la
espera de la definicion del Plan estratégico Institucional PEI con el fin de poder definir el
nuevo PETI 2023-2026. Sin embargo, se ha venido avanzando en la identificacion de
iniciativas por cada Gerencia que permita conformar un Banco de Proyectos de Tl y de
estas se ha identificado algunos proyectos que podrian hacer parte del PETI. Se ha
avanzado en la definicion de los anteproyectos y en la ejecuciéon para los casos de
proyectos operativos internos. Entre estos proyectos se encuentra desde la Gerencia de
Servicios de Tl e Infraestructura; Herramientas IPAM, Migracion de Infraestructura
hiperconvergente HCI, Segmentacion activos de informaciéon de Bases de Datos, Procesos
Batch CRM e implementacién IPv6. Desde la Gerencia de Sistemas de la Informacion; Sede
electrénica, implementacion Devops, migracion PSE, Arquitectura E-Service Fase I,
Pregunta reto y notificaciones a consumidores financieros y Pagos judiciales identificadas
y en ejecucion. Desde la Gerencia de Estrategia TI y Aseguramiento Informatico;
Arquitectura Empresarial, Seguridad en la Nube CNAAP y Ofuscamiento de cédigo. Desde
la Gerencia Digital; Reclamacion Seguros (Incendio, Vida y Desempleo), Cultura Digital,
WhatsApp transaccional / nuevas funcionalidades, Escrituracién Digital, Redisefio de
afiliaciones y radicacién digital y Banca Empresas, y desde la Gerencia de Analitica de
Datos; ChatBot Juanito y Gobierno de datos.
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2.6.1. Gerencia de Estrategia Tl y Asequramiento Informatico

En la Gerencia de Estrategia y Aseguramiento Informatico, se culminé la actualizacién de
los documentos teniendo en cuenta la operacion, los cargos de la nueva estructura y la
eliminacién de los terceros relacionados, dando paso a la aprobacion de los documentos
en el nuevo ambiente de Isolucioén, cambiando su cédigo y proceso de acuerdo con la nueva
estructura. Se atendieron oportunamente los requerimientos de los diferentes entes de
control y se brinda apoyo en la entrega de informacion solicitada por las areas.

Durante el primer semestre de 2023, se inici6 con la propuesta del proyecto de Arquitectura
Empresarial con la Gerencia de Analitica de Datos, que tiene el objetivo de realizar un
ejercicio que permita actualizar las capacidades misionales, definir e implementar el modelo
de gobierno y gestion de datos y definir la arquitectura de referencia de Big Data y Analitica,
teniendo en cuenta la nueva politica de Gobierno Digital, el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial — MRAE.V3, TOGAF en su version mas reciente, el marco de
referencia DAMA-DMBOK v2, el PND 2022 - 2026, el PEI Institucional y la misién propia
de la Entidad.

En Aseguramiento Informatico, se logré la contratacion de una herramienta de monitoreo
de bases de datos lo que dara mas visibilidad sobre los eventos de seguridad sobre este
tipo de activos. Se afind y masificé a través de capacitaciones a los funcionarios de la
entidad, el uso del servicio de Autogestién de usuarios, el cual permite que puedan
gestionar sus contrasefias sin necesidad de comunicarse con la mesa de servicio. Se
avanzo en la depuracion de roles en SAP asignados a los usuarios, con el fin de asegurar
que cuenten con los permisos autorizados por perfilamiento.

Para el primer semestre de 2023, en cuanto a la estrategia de ciberdefensa, para la
respuesta automatica de incidentes de seguridad con Darktrace, se logré la identificacién
de patrones de comportamiento de la red, se continua con la constante configuracion de
modelos y alertas segin el aprendizaje diario del comportamiento de la red, con los
requerimientos minimos de la Circular 007 de 2018 de la SFC. En cuanto a los servicios
SOC, Monitoreo de seguridad, se continua con el afinamiento de los casos de uso creados
en el integrador de eventos con el fin de minimizar los falsos positivos, adicionalmente, con
la integracion de fuentes de informacion.
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En cuanto a la implementacion de la herramienta de monitoreo de usuarios privilegiados,
se logrd realizar la integracion de CyberArk con el SIEM con el fin de enviar los posibles
eventos de seguridad para fortalecer la correlacion de eventos. En relacion con el
Fortalecimiento de plataforma antimalware se mantiene el cubrimiento de la solucién
antimalware en las estaciones de trabajo y servidores, se esta monitoreando la solucién
implementada de NSM Network Security Manager y la solucién el NTBA Network Threat
Behavior Analysis.

2.6.2. Gerencia de Sistemas de la Informacion

La Gerencia de sistemas de Informacién durante el periodo entrego 169 requerimientos,
realizados por las diferentes areas, como; Unificacion de Catalogos por tipos de documento
tanto para persona natural como para juridica, Adecuar funcionalidades de cartera para
atender instrucciones SFC circular 009 2022 créditos castigados, Depuracién AVC cuentas
por pagar y reintegros, Migracién de radicacion de créditos de AVC a COBIS-TRAMITES,
Fase IV Circular 026 - obligaciones hipotecarias, entre otros. Adicionalmente atendi6; 584
incidencias y 719 soportes.

Adicionalmente, gestiond proyectos como; la Migracién del Core financiero SAP-ERP a la
Nube de Google, la Migraciéon de Banca Virtual para las funcionalidades de radicacion y
capacidad de pago, la automatizaciéon de procesos a través de Agility RPA como el envio
de reporte de pagos a universidades y constructoras desde SAP, se entregé el nuevo Sitio
de Isolucion a la Gerencia de Gestion de Procesos.

Para el primer semestre del 2023, se restructuré el procedimiento de desarrollo con el
objetivo de optimizar la gestion, control y gobierno de todas las fabricas de desarrollo,
generando una reorganizacion interna en frentes de trabajo como; Gestion de producto,
construccion de software, soporte y mantenimiento, Gestiéon de calidad y Evaluacion y
control.

Actualmente se encuentran activos proyecto como; La automatizacién del proceso de
gastos judiciales, desde el cargue de la informacion y documentacién, aprobaciéon de
radicacion de factura a los proveedores, y la generacion de reporteria a todo corte en el
aplicativo ADMINFO, el proyecto de actualizacion de la herramienta Mega Hopex, para
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implementar el gobierno de la informacién de arquitectura en los diferentes dominios, el
desarrollo del Médulo de BRDP (Bienes recibidos en dacién de pago) que pretende
automatizar el cargue y aprobacién de gastos asociados a la administracion, servicios
publicos, impuestos y demas gastos correspondientes a los inmuebles recibidos en
dacion, el proyecto de implementacién de una sede digital que involucra temas como
SGDA, BIOMETRIA y FIRMA DIGITAL, el cual se encuentra ya en estudio de mercado para
contratacion, el proyecto de Gobierno SOA que incluye la definicién de procesos, estructura
y artefactos para gobernar la arquitectura de aplicaciones de la Entidad.

2.6.3. Gerencia Analitica de Datos

La Gerencia de Analitica de Datos, inicié el piloto de capacitaciéon en la herramienta de
visualizacion Power B, los funcionarios de la Gerencia de Analitica de Datos han impartido
clases practicas con grupos como el area de contabilidad y antifraudes, dentro del marco
de la iniciativa de la Escuela analitica. Durante del primer semestre de 2023, en cuanto al
Prototipo Red Neuronal Riesgos Operacionales, se realizaron pruebas con un prototipo de
Naive Bayes Classifiers para la clasificacion de los eventos de riesgo operacional,
obteniendo un accuracy del 0.78, por otra parte, se realizan en paralelo pruebas con un
modelo BERT. Para el ChatBot Teams, se escucharon 5 oferentes y se decidié reescribir
un nuevo RFI| para hacer mas especificas las necesidades de la contratacion de los
servicios de nube Azure, para el Calculo de Incentivos, durante el mes de mayo se
adelantaron las liquidaciones de incentivos de acuerdo con la politica vigentes y los tiempos
definidos dentro del procedimiento. Se inicia proceso de contratacion para automatizacion
del proceso. En cuanto a la politica de Gestion Estadistica, se envié la encuesta a la
gerencia de puntos de atencion (24 preguntas para negocio, 34 preguntas para Tl y 2
preguntas que no aplican), dejando como préximos pasos consolidar el resultado de la
encuesta y avanzar en el diagnéstico y consolidacion de informaciéon del registro
administrativo Formulario tnico de solicitud de afiliacion. Para el formulario v5 - Calculo de
calidad, se escal6 a soporte a Cobis para la validacion del diccionario de datos identificado
en la BUC para el nuevo formulario de afiliacién, creacion de documento con las
necesidades de integracion y consolidacion de informacién en la bodega de datos.

A su vez, se identificaron oportunidades de mejora para la gestién del equipo; mejorar los
tiempos de generacion de informacion, mayor oportunidad, calidad y cultura de la
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informacion por parte de las areas. Para esto se propone crear un sistema de administracion
y gestion de datos creando un rol de gestor de datos que cuente con los permisos y la
capacitacion necesaria para poder extraer la informacion de fuentes establecidas por la
Gerencia de Analitica de datos.

2.6.4. Gerencia Digital

En la Gerencia Digital, al finalizar el afio 2022 se generaron mas de 17.200 afiliaciones
digitales; se reforzé capacitacion a fuerza comercial para incentivar el uso y la venta,
reforzando el proceso de traslados. En Radicaciones Digitales, y se continué en marcha
controlada enfocando esfuerzos en desarrollo y mejoras de la aplicacion, lo que ha
representado cerca de 1.800 radicaciones digitales registradas en primera etapa y 85 con
documentacion completa y en Cultura Digital se continuo la capacitaciéon con Platzi. Para el
primer semestre de 2023, se evidenci6 un sostenimiento en la usabilidad de las afiliaciones
digitales, se generaron mas de 1.490 afiliaciones digitales en el Gltimo mes del semestre,
en lo corrido del afio 2023 mas de 8.000 y un acumulado con mas de 52.000 afiliaciones
desde nov 2020 a junio del 2023, adicionalmente se realizaron mejoras en el Look & Feel
para mejorar la experiencia de usuario. Por otro lado, se continia con el mejoramiento de
la Plataforma de Radicacion Digital con nuevas mejoras al producto, lo que ha representado
mas de 3.900 radicaciones digitales acumuladas registradas en primera etapa (agosto 2022
- junio 2023) y 306 con documentacion completa, esto indica cifras positivas de cara a la
mejora y adaptacion de la plataforma digital de radicacién que para junio tuvo una mejora
adicional en el médulo administrador.

En cuanto a Whatsapp Transaccional, al finalizar el primer semestre de 2023, se
estabilizaron servicios y se identificaron mas de 18.000 consultas, los 2 servicios
implementados fueron: Consulta puntaje y Consulta Afiliacion. En mesas de trabajo para
identificacion de nuevos tramites: Generacion certificados sin saldo e Informacion

reclamacién seguros.

En Fondo Agil (quioscos), también cerré con mas de 290.000 transacciones generadas en
los quioscos. Entre los tramites mas usados estuvieron: Generar Cupén Pago Obligacién
de Cartera, Generar Recibo Ahorro Voluntario, Generar formulario de retiro de cesantias,
Cambio de Clave y Consultar estado consumidor financiero. Para Reclamacion Seguro de
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Incendid, vida y terremoto, se iniciaron mesas de trabajo para viabilidad y alcance Fase Il;
Analisis y levantamiento del flujo para captura informacién del formulario e identificacion de
mejora en tiempos de procesos con mecanismos digitales. Con respecto a
Interoperabilidad, para junio, se adelanté una sesion técnica con la agencia nacional digital
para la reactivacion del proyecto, producto de ello, se estan generando las pruebas de
conexion (plataforma X-Road) en ambientes productivos de ambas entidades, se realizé
expedicion de credenciales para reactivacion de certificaciones para plataforma “X-Road”
(plataforma tecnolégica para interoperar entre servicios del estado) , se encuentra por
generar la consulta de estado de afiliacion.

2.6.5. Gerencia Servicios de Tl e Infraestructura

En la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura, durante el periodo se logré la
optimizacion del uso de recursos, mediante recuperacion de aproximadamente 10 Teras de
almacenamiento de alto rendimiento. Como parte del proceso de aseguramiento de
infraestructura, se reforzaron los controles en el proceso de implementacion de los nuevos
buzones de correo, garantizando para el 100% de los mismos la configuracion, del doble
factor de autenticacion; se culminé el plan de accion definido para remediar situaciones en
aplicaciones de la intranet asociadas a uso de protocolo no seguro, a través de balanceador
de carga. Se realizé particionamiento para mantenimiento en las tablas de la base de datos
del sistema central COBIS, se logré la optimizaciéon de los tiempos de respuesta de las
consultas transaccionales que recaen en las bases de datos soportadas; se realizé el
mantenimiento y gestion de la renovacion ante la entidad certificadora externa de la vigencia
de los certificados de seguridad SSL de los sitios web que expone la entidad a los
consumidores financieros y también se ejecut6é el aprovisionamiento, implementacion y
configuracion elementos de infraestructura en sistema operativo, capa media y bases de
datos para el despliegue de la version actualizada del Core bancario COBIS CTS.

Durante el primer semestre de 2023 se realizé la estructuracion de términos (RFP) para el
proyecto de actualizacion tecnolégica y crecimiento de capacidades de computo de la
Infraestructura IBM, distribucion de almacenamientos para aprovechamiento de las
capacidades disponibles y garantizar la atencién de la demanda de la operacién, ejecucion
del proyecto de fortalecimiento gestion de proceso Tl, soportados en la suite ITOM de
fabricante Microfocus, ampliacion del ancho de banda para los canales de comunicacion de
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los Puntos de Atencién a nivel Nacional, implementacién del Contrato Marco para la
integracién de servicio de Tl y renovacion contractual para los servicios de Tl recurrentes.

2.7. Vicepresidencia Juridica

La Vicepresidencia se encarga de formular y dirigir las politicas, planes y estrategias
relacionadas con la gestion juridica necesaria para el cumplimiento de los objetivos
misionales de la Entidad, ejerciendo la representacion Judicial y extrajudicial, de
conformidad con los mandatos que emita la Presidencia, a través de controles y vigilancia
de los respectivos procesos. Asi mismo, de asesorar a la Presidencia y a las demas
dependencias de la Entidad en los asuntos de orden juridico y en la interpretacion de las
normas constitucionales y legales.

2.7.1. Gerencia Asesorias y Conceptos

La Gerencia de Asesorias es la encargada de brindar asesoria y acompafnamiento a las
diferentes dependencias del Fondo Nacional del Ahorro para que sus actuaciones se
realicen conforme al régimen juridico especial aplicable a este, propendiendo por el
mejoramiento continuo y cumplimiento de los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion), labor que se concreta en la
emision de conceptos y revision de los actos que deben ser sometidos a consideracién de
la Junta Directiva y del presidente de la entidad (Acuerdos y Resoluciones).

Gestion de la Gerencia de Asesorias y Conceptos: El indicador de esta Gerencia tiene como

proposito controlar los tiempos para emitir conceptos y asesoria. La meta propuesta es del
95%.

Durante el periodo reportado correspondiente a 2022 — 24 de octubre al 31 de diciembre -
se atendieron 136 solicitudes y en el 2023 -del 1 de enero al 4 de julio — se atendieron 497
solicitudes para un total 633 requerimientos distribuidos entre consultas, asesorias y
revision de actos administrativos cumpliendo el indicador de respuesta en el 99,8% de los

Casos.
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Retiro de saldos por fallecimiento del afiliado y devolucién de sobrantes: El procedimiento
retiro de cesantias o AVC (Ahorro Voluntario Contractual) fallecidos, tiene como objetivo
gestionar las solicitudes de retiro definitivas de Cesantias y/o AVC de Consumidores

Financieros fallecidos, presentados por quienes acrediten ser los beneficiarios para su
respectivo desembolso. Esta dependencia interviene en las actividades relacionadas con la
revision documental y emision de concepto juridico, de cumplirse con la totalidad de
requisitos exigidos por la Entidad.

Resultado. Se atendieron 2.185 tramites de retiro de saldos por fallecimiento del afiliado por
concepto de Cesantias y AVC.

Levantamientos y cancelacion pacto retroventa: Este proceso consiste en responder las

solicitudes elevadas por nuestros consumidores financieros, consistentes en autorizar el
levantamiento del patrimonio de familia, o la cancelacion de la afectacion a vivienda familiar
constituidos sobre el inmueble objeto de un crédito hipotecario. Asi mismo, esta
dependencia se encarga de los tramites de cancelacion de pacto de retroventa en caso de
cancelacion total del crédito hipotecario, cuando se constituya. Se atendieron 661
solicitudes.

Aspectos destacados:
Dentro de los temas a destacar se encuentran los siguientes:

1. Acomparfiamiento en los aspectos juridicos relacionados con la expedicion por parte de
la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales) de la resoluciéon que regula los
documentos equivalentes a la factura electrénica, en particular los extractos.

2. Acompafamiento en el ajuste de los Comités existentes en el Fondo Nacional del ahorro
se revisaron las normas aplicables a cada comité de cara a establecer la necesidad de
reducir o reestructurar las multiples instancias de decision internas existentes actualmente
(Comités), bien sea porque de cara a la normatividad aplicable estan previstos para ejercer
funciones que pueden suplirse o integrarse con las de otros comités existentes, o por la
existencia de una nueva norma y/o porque las funciones del comité estan contenidas dentro
de las tareas propias de las areas, entre otras causas. Este proyecto esta siendo liderado
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por la Direccién de Planeacion y cuenta con el acompafamiento de la Vicepresidencia
Juridica, especificamente por la Gerencia de Asesorias y Conceptos.

3. Acompaiiamiento de orden juridico en la implementacién de la Circular 018 de 2021 de
la Superintendencia Financiera que establece el SIAR (Sistema integral de administracion
de riesgo) integrando los diferentes sistemas de riesgos regulados por el Supervisor.

4. Acompafiamiento de orden juridico en los ajustes al Reglamento de Crédito y leasing
Habitacional con el fin de activar el producto de Crédito Constructor.

5. Acompaiiamiento de orden juridico en relaciéon con la modificacion de los acuerdos que
contiene las condiciones financieras de los créditos y operaciones de leasing habitacional.

6. Elaboracién del documento que contiene las propuestas de modificacion del marco legal
que rige al Fondo Nacional del Ahorro en el marco de las facultades extraordinarias
otorgadas al Presidente de la Republica por la Ley 2294 de 2023, que establece el Plan
Nacional del Desarrollo. Se remitié a consideracion del Ministerio de Hacienda.

2.7.2. Gerencia de Representacion Judicial

Encargada de brindar seguridad juridica y transparencia ante las personas naturales y
juridicas en cuanto a los intereses del Fondo Nacional del Ahorro bajo los preceptos
constitucionales que consagran el Estado Social de Derecho, en ejercicio de la
Representacion judicial de la Entidad de manera eficiente con el compromiso y desempefio
por los funcionarios del Area orientados a la reduccion del riesgo y la prevencion del dafio
antijuridico.

Comité de Conciliacién: Presentar y sustentar ante el Comité de Conciliaciéon de la Entidad,

por parte de los abogados asignados las ponencias de cada caso, ya sea de conciliacion
extrajudicial como de repeticion.

Acciones de Tutela: Encargados de dar respuesta a las Acciones Constitucionales de

Tutela, desde el auto admisorio proferido por el Juez de Conocimiento, hasta que se da por
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concluido el tramite ya sea en primera o segunda instancias, o, dado el caso, incidentes de
desacato.

Gestién de la Gerencia de Representacién Judicial:

Estado de los procesos: La Gerencia de Representacion Judicial adelanto la defensa de la
Entidad en todos los procesos en que es demandada o demandante, como se describe a
continuacion.

En el marco de la funcion de representacion judicial y extrajudicial de la Entidad, se
gestionaron 963 procesos activos, discriminados en 711 procesos en contra y 252 procesos
iniciados por la Entidad, con pretensiones totales por 692.840 millones. Estos procesos se
encuentran conformados por las siguientes jurisdicciones y cuantias, debiéndose destacar
que la laboral continGia siendo la que representa mayor indice de litigiosidad (48% de los
procesos) y que la pretension del proceso de accion de grupo (constitucional) iniciada por
Gilberto Reyes Marin, representa el 75% del total del valor de las pretensiones totales:

Procesos activos con valor de pretensiones por jurisdiccion

500 $600.000
400

300 $400.000
2 $200.000
100 \\2 1

: o - B
LABORAL v ADMINISTRATIVA PENAL CONSTITUCIONAL DISCIPLINARIO COACTIVO
PROCESQS ====-= V. PRETENSIONES

*Cifras en millones de pesos - Fuente base de procesos judiciales

Es importante mencionar, que lo mencionado anteriormente corresponde al consolidado de
procesos activos, pero que en el periodo de noviembre a junio ingresaron 171 procesos:
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Procesos nueves entre noviembre a junio
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*Cifras en millones de pesos - Fuente base de procesos judiciales

En el corte del informe, la Entidad tenia establecido una provisién por valor de $58.158
millones para 454 procesos, la siguiente grafica refleja los procesos provisionados por

jurisdiccion:
Procesos provisionados por jurisdiccién
800 $40.000
- =
400 = 000
00 i, SO i 5 $20.000
. - E ©
LABORAL ADM INISTRATIVA v

*Cifras en millones de pesos - Fuente base de procesos judiciales

Ahora bien, producto de las gestiones de representacion, terminaron 130 procesos, el 76%
de las cuales resulté con fallo favorable (99 casos). Respecto de los 31 con fallo
desfavorable con condenas por $ 4.780 millones en total, 23 corresponden a procesos
laborales ($4.264 millones) y 8 a procesos civiles ($516 millones). En la siguiente grafica se
relacionan las jurisdicciones con el resultado.

Procesoscon resuitadofavorable o desfavorable con valorde condena

$3.000 0
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*Ciras en millones de pesos - Fuente base de procesos judiciales

Gestion Comité de Conciliacion:

Por su parte, el Comité de Conciliacion de la Entidad estudié 149 casos entre conciliaciones
extrajudiciales (36), judiciales (19), insolvencias (49), solicitudes de transaccion (17) y

acciones de repeticion (28).

2022 Insolvencias Acciéon Transaccién  Extrajudicial  Judicial Total
Repeticién —
24-0ct 4 52 - 5 1 12
noviembre 21 5 2 5 1 34
diciembre 12 3 1 4 1 21
Total 37 10 3 14 3 67
2023 Insolvencias Accién Repeticién Transaccién Extrajudicial Judicial Total
_enero 2 5 - 3 - 10
febrero 10 2 3 3 7 25
_marzo - 7 5 6 4 22
abril - - - - 3 3 6
mayo - - 5 5 - 10
junio - 1 2 2 9
Total 12 18 14 22 16 82

*Fuente base comité de conciliacion

Gestion Grupo de Tutelas:

El Grupo de Tutelas atendié 486 acciones. a
continuacion, se detalla el nimero de acciones
de tutelas radicadas por mes:

Asi mismo, se discriminan la

gestion de derechos de peticion

por tema, para el periodo del

informe:
Tema Afio  Afio #
2022 202
R 3
Derecho 29 116 145
de
Accionados  Ppeticién
Solicitud 26 176 202
= l V'nculacnén 54 85 139
oct-22 nov-22 dic-22 ene-23  feb23 mac23  abe23 may-23 pn23 23 o o o o
*Fuente base de Tutelas
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Logros:

« En cuanto a las demandas por contrato realidad, desde la Gerencia de Representacion
Judicial y con la aprobacion del Comité de Conciliacion se incluy6 la figura juridica de la
transaccion como una forma de reducir el impacto econémico que genera el pago de la
sentencia al 100%, en el periodo sefalado se han adelantado 8 transacciones.

e Por competencia se trasladaron los procesos concursales a la Vicepresidencia de
Operaciones, por tratarse de recaudo de cartera.

« Se organizé la supervision de contratos que corresponden por area y que inicialmente
estaban asignados a la Gerencia.

« Se dio apoyo a la elaboracion del informe y estado del lote San Luis.

« Se colaboré en la consecucion de las garantias faltantes a través de los procesos de
cancelacion y recuperacion de garantias.

« Metas: Alcanzar una linea de defensa juridica sélida que reduzca el impacto en los
procesos laborales.

2.8. Vicepresidencia Empresarial

La Vicepresidencia Empresarial esta encargada de planificar, ejecutar y controlar
juntamente con las Gerencias de Puntos de Atencién, Canal digital y Gerencias Regionales
todas las actividades relacionas con el cumplimiento de las metas comerciales establecidas
para la entidad.

2.8.1. Gerencia Estado

De acuerdo con las funciones de la Gerencia de Estado, entre las cuales se encuentra
estructurar y liderar las estrategias para asegurar el cumplimiento del desarrollo del
segmento Estado, en este marco se ha caracterizado las entidades del sector publico,
teniendo en cuenta que el Estado es el mayor empleador en Colombia y que cuenta con
1.351.835 Servidores Publicos, distribuidos asi:
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Servidores Estado Colombiano
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Servidores Estado Colombiano vinculados al FNA

205853
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Total Servidores Piblicos
Afilind 178.506
“FNA l Vobk rlas (pecticipacicn 81.0%)

Fuente: Fuente: Funcién Puablica -2022

Fuente: OCDE — DANE - Funcion Pablica (mayo 2021), indican que de cada 100 empleados del pais, 6 de ellos son
empleados del Sector Pablico, con ocupacion de plaza del 89%.

El nivel de profundizacion del total de las Entidades en cuanlo a Cesantias es del 61.8% y para Crédito del 2.92%

Con esta caracterizacion de las Entidades de Gobierno, la ubicacion geografica se plantea
la importancia del relacionamiento B2B, con el animo de optimizar los recursos
comerciales en busca de efectividad en atencion, posicionamiento de marca, y buscar que
mas Servidores Publicos y Contratistas del Estado hagan realidad el Suefio de Tener
Vivienda Propia, a través del Fondo Nacional del Ahorro.

Con la verificacién y relacionamiento B2B, se logré identificar los tipos de Colaboradores
que tiene la Entidades del Estado: Empleado (Trabajador oficial; libre nombramiento
y/o remocién) y Contratistas®.

Categoria Y Estatus Entidades FNA

Se definieron criterios metodolégicos para clasificar las entidades del Segmento de acuerdo
con su numero de empleados y profundizacion en afiliados a cesantias, de la siguiente

forma:
Categoria Descripcion Estatus Descripcion
Platino Entidades con mas de 500 Profundizacién El # afiliados es <30% del total de los
empleados empleados
Oro Entidades que tienen entre 200
y 500 empleados
3

Empleado (Trabajador oficial; libre nombramiento y/o remocion): Tienen contrato laboral con una Entidad del Estado, bien sea a término
indefinido, fijo o temporal, con prestaciones scciales y una de ellas son las Cesantias, por lo que se pueden afiliar al FNA por medio de este

ducto (salvo pciones en las que se tiene un régimen y Fondo Especial, como los docentes por medio del FOMAG y las Fuerzas Militares).
Conlmush Persona que tiene un contrato por obra o labor con una Entidad del Estado, aunque no es Empleado, su fuente de ingreso proviene
de esa entidad; estas personas no tienen cesantias, por lo que el proceso de afiliacién al FNA es por medio de AVC (tradicional o plus).

Punto de Principal - G Sede Principal Portal web: www. (ma.gov.co

159 Calle | 2 N0 65 - 11 Puente Aranda, Cra 65 No. 11« 83 Puente Atandda, Bogots - Colombea Facebook: www facebook com FNAL olcmba
Bogotd - Colomtng Telefono: (+571) 307 7070 Twitter: of NAshormo
Lunes a viernes Linea Gratuina: 01 8000 52 7070 Notificaciones gadiclales:
de 8O0 am. &S00 pm. Linea de legalizackon: 01 5000 12 Y162 notificacionespudciales@inagovco

B¢




El # afiliados actuales se encuentra
Crecimiento entre un <30% y 60%del total de los
empleados
El # afiliados es >60% del total de los
empleados

Entidades que tienen menos de

Plata 200 empleados

Mantenimiento

Entidades Gerencia Estado

La definicién de las entidades que corresponden al Segmento Estado es dada por Funcién
Publica en cuanto a Estructura de Gobierno, Naturaleza Juridica, Decreto 3118 de 1.968,
Ley 432 de 1.998, Decreto 1453 de 1.998°.

Las Entidades del segmento Estado se encuentran clasificadas por regional, tipo de Entidad
(Obligatoria / Voluntaria), asimismo el nimero de entidades, afiliados (Activos Aportantes),
saldo AVC, valor recaudo temporada 2023, numero de créditos vigentes con su saldo y
consumidores financieros con modelo predictivo.

Disefio Estrategia 2023

En noviembre y diciembre del 2022 se disefi6 la estrategia comercial de la Gerencia Estado
por direccionamiento de la alta direcciéon del Fondo Nacional del Ahorro, con el animo de
realizar profundizaciéon y penetracion en entidades Foco, identificando las entidades mas
representativas a nivel de recaudo de cesantias, las cuales por los rangos salariales es
factible realizar penetracion con nuestro portafolio de servicios.

Metas Plan De Negocios 2023

Teniendo en cuenta la participacion de las Entidades del Estado frente a las Metas totales
de la organizacion, se definieron las Metas para la Gerencia Estado:

Metas por Producto 2023
Cesantias por Temporada feb 28-2023
Cesantia Temporada 2023 $1.368 Billones

4 Obligatorias (210 Entidades): Corresponde a las entidades de la Rama Ejecutiva del Poder Plblico del Orden Nacional, Salvo las excepciones
contempladas en la Ley 432 de 1998 (Uniformades FFMM, Docentes, CGR, Registraduria),

Voluntarias (5.784 Entidades):Hacen parte de este grupo totas las Entidades del Estado (Ramas Poder Pablico- Judicial, Legislativa y Ejecutiva
del orden Departamental y Municipal; Organos autbnomos e Independientes, Organizacion Electoral, Orgamsmos de Control Sistema Integral

de Vendad, Justicia y No Repeticién), Excluyendo de las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y sus excep
Doceavas (Pagos mensuales ).Corresponde a las Entidaces del Orden Nacional.
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Meta Total Desembolso 2023 $  360,000.00
Cesantias Recaudo Fiscal S 1,268,323.00
Traslado Cesantias ) - S 43,250.00
AVC Primera Consignacién S 4,573.00
AVC recaudo Recurrente Actualizado ) 37,980.00

mayo 15-2023

Fuente Gcia. Captacién / Colocacién

Estrategia Moviéndonos Por Colombia — 2023

Esta estrategia tiene como objetivo beneficiar a mas colombianos en el territorio nacional a
través de la oferta institucional de adquisicion o mejora de vivienda, mediante estrategias
encaminadas a las personas y empresas privadas y publicas con el fin de afianzar las
relaciones comerciales, generar cultura de ahorro y llegar a todo territorio nacional. La
Gerencia Estado, alineada con la estrategia general del FNA en cuanto a Profundizacion y
Penetracién, ha buscado un relacionamiento B2B, con el animo de optimizar los recursos
comerciales en busca de efectividad en atencién a consumidores, posicionamiento de
marca, fidelizaciéon y generacion de confianza, para lograr que mas servidores publicos y
Contratistas trasladen sus cesantias o abran un Ahorro Voluntario Contractual — AVC que
conlleva a generar disciplina de ahorro para posteriormente adquieran financiacién de
vivienda propia, remodele residencia o construyan en lote propio, especialmente en las
Entidades Foco, las cuales representan el 94% de las metas de la Gerencia, asi:
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Nuevos Afiliados Venta Cruzada

En 567 Entidades Pablicas, con En 731 Entidades P(blicas, con las cuzles

productos de Captacion y se proyecta se busca incrementar el IVC del 5.49% al
crecimiento en Nuevas Afiliaciones del 6.75%. Crecimiento Promedio de 1.26%

16%.

Descentralizacion

ampliando  mercado
Entidades con presencia nacmal y
que no estan siendo atendidas por
el FNA; por medio de 21 nuevos

'l’orrlbrhl
en

Asesores Comerciales de Fuerza

Extema.

Por lo anterior la estrategia se fundamenta en 3 pilares, asi:

« Focalizacion Estrategia: Entidades: Estado Central Obligatorias y Estado Regional Voluntarias

« Relacionamiento B2B: Caracterizacion Entidades, Contactabilidad Gerencial, Plan de Trabajo
conjunto: captacién (portafolio FNA, canales transaccionales FNA, clave multiusuario, educacién

financiera y CRM) y seguimiento periédico con espénsor

« Analisis Desarrollo Cliente (ADC) , autogestion (Banner Intranet-boton prospeccion y Portal -Mi

Vivienda), Videos y Material Corporativo, Ferias de Vivienda y seguimiento recaudo doceavas.

Para el cumplimiento de la meta 2023, se planteé como tactica la Focalizacion en 731

Entidades, las cuales presentan mayor impacto por nimero de servidores, valor recaudado

en doceavas, asimismo considerando el potencial en penetracion que podrian tener por

indice Venta Cruzada - IVC, especialmente en las entidades de tipo obligatoria del orden

nacional.

Adicional, se llevara a cabo la DESCENTRALIZACION de 63 Entidades que se encuentra
con sede principal Bogota, pero con presencia Nacional, por lo tanto se requiere atencion

comercial por las diferentes regionales segun corresponda, asi:

Seguimiento Metas — Semestre | -2023

El consolidado de metas de la Gerencia es el siguiente:
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Fuente: Vicepresidencia Empresarial

En DESEMBOLSOS la meta para la vigencia 2023, es de $360.000MM, de los cuales a
cierre de primer semestre se lleva un cumplimiento del 82%, con el siguiente

comportamiento:
JUNIO ACUMULADO

DEERES % META ACUM EJECUTADO % R
ANTIOQUIA CAFETERA 52% $22,032 $13,085 59% 4
BOGOTA ZONA 1 80% $ 38,584 $ 40,852 106% 2
BOGOTA ZONA 2 122% $41,120 $ 46,201 112% 1
NORTE 38% $22,680 $ 6,996 31% 7
SANTANDERES 42% $ 14,094 $5,340 38% 6
SUR 48% $17.820 $8,212 46% 5
TERRITORIOS NACIONALES 94% $5,670 $4,978 88% 3
SIN REGIONAL 0% $0 $6512 0%
TOTAL PAIS 80.9% $ 162,000 $132,177 82%

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

El ticket promedio de desembolso es de $120 millones.

En cuanto a TRASLADOS, la meta es de $43.250 millones, de los cuales a cierre de primer
semestre se lleva un cumplimiento del 91%, con ticket promedio de $3 millones, con el
siguiente comportamiento:

“REGIONAL JUNIO ACUMULADO RANKING
"%  METAACUM  EJECUTADO %
ANTIOQUIA CAFETERA 106% $3,372 $ 4,245 126% 1
BOGOTA ZONA 1 69% $5,752 $3,977 69% 6
BOGOTA ZONA 2 47% $6,292 $3.515 56% 7
NORTE 39% $2,768 $2,910 105% 3
SANTANDERES 54% - $1927 $1,879 97% 5
SUR 99% $2,409 $ 2,599 108% 2 o
" TERRITORIOS NACIONALES 65% $964  $994 103% 4
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SIN REGIONAL

0%

$0

$ 1,230

0%

TOTAL PAIS

73%

$23,485

$21,348

91%

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

La meta de AVC PRIMERA CONSIGNACION es de $4.573 millones, de los cuales a cierre
de primer semestre se lleva un cumplimiento del 76%, con el siguiente comportamiento:

REGIONAL JUNIO  ACUMULADO RANKING
% METAACUM  EJECUTADO %
ANTIOQUIA CAFETERA 28% $380 $173 6% 5
BOGOTA ZONA 1 65% $529 $563 106% 2
BOGOTA ZONA 2 93% $ 566 $ 600 106% 3
NORTE 26% $ 380 $ 166 4% 6
SANTANDERES 24% $228 - $80 %% 7
SUR 68% $ 354 $189 53% 4
TERRITORIOS NACIONALES 54% $95 $158 166% 1
" SIN REGIONAL 0% $0 $5 0% '

TOTAL PAIS 56% $2,532 $1,933 76%

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

CESANTIAS TEMPORADA 2023, teniendo en cuenta que el FNA cumpli6 la meta global,
pero la Gerencia Estado llegé a un 98% debido a que el crecimiento proyectado para la

meta de recaudo de Cesantias fue el mismo para las Entidades Obligatorias que el de las

Voluntarias, cerrando de la siguiente forma:

META TEMPORADA 2023
REGIONAL CESANTIAS - CESANTIAS TEMPORADA febrero 28-2023
TEMPORADA 2023 EJECUTADO febrero 28 CUMPLIMIENTO

ANTIOQUIA - CAFETERA | $ 72,804 5% S 65,651 90.06%
BOGOTA ZONA 1 $ 573,196 41% $ 537,009 93.69%
BOGOTA ZONA 2 $ 483,313  34% $ 476,004 98.49%
NORTE $ 72,628 4% $ 69,469 95.65%
SANTANDERES $ 37,666 2% S 37,038 98.33%
SUR $ 70,850 4% $ 65,899 93.01%
TERRITORIOS NA. $ 56,733 3% $ 53,757 94.75%
TOTAL Meta Tem $1.368 B $ 1,337,798 97.84%

Fuente: Vicepresidencia Empresarial
Plan de Visitas cargadas en CRM de Gerentes Regionales — directores Comerciales y

Gestores de Estado, basados en:

« Realizacion de visitas a las Entidades FOCO por Regional.

« Con la identificacion de entidades Obligatorias y Voluntarias, se pudo establecer el

tipo de producto que tendria mayor impacto para la Gestion Comercial.
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« Realizacion de abordamiento desde la Gerencia a las entidades mas

representativas de las regiones, asimismo las Entidades que se estan

descentralizando (63 entidades).

Relacionamiento Con Entidades FOCO, a nivel nacional se ha logrado contactabilidad

gerencial con cerca de 153 Entidades distribuidas en territorio, asi:

REGIONAL #ENTIDADES CF- ACTIVOS CF-CON # # #AVC

APORTANTES MODELO RADICACIONES TRASLADOS
PREDICTIVO

REGIONAL 24 8,756 5,146 130 188 29

ANTIOQUIA B .

REGIONAL ZONA 1 44 B 29,582 32,033 675 171 124

"REGIONAL ZONA 2 49 68,015 55,498 1,190 97 357

" REGIONAL NORTE 13 1,654 1,382 29 29 2

REGIONAL 5 1,278 902 28 29 4

SANTANDERES

REGIONAL SUR 12 2,483 1,329 53 52 7

REGIONAL 6 877 568 1 1 1

TERRITORIOS o

Total general 153 112,645 96,858 2,116 577 524

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

En el desarrollo del cronograma de actividades en las diferentes entidades FOCO, se han

generado LEADS Calificados, distribuidos por regional, producto y su efectividad a través

de la fuerza comercial, asi:

Regional Total Captacion Efectividad Colocacion »Egc_tividad o

Leads “AVC Traslado Afiliacién Rechaz. Aprob. Desemb.
R Cesantias

ANTIOQUIA 126 48 7 8 1 79 4 4 2

CAFETERA

BOGOTAZONA1 91 13 3 0 1 41 1 2 0

BOGOTAZONA2 185 23 8 3 6 149 17 7 3 )

NORTE 87 19 4 4 3 69 6 3 1

SANTKNtSER‘Es 5 0 0 0 0 5 0 0 0

“SUR 135 31 2 2 1 102 2 0 0

TERRITORIOS 1 2 0 0 0 9 0 0 0

_NACIONALES

TOTAL 640 136 24 17 12 454 30 16 6

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Adicionalmente y una vez oficializada la Alianza estratégica con el Departamento

Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, se coordiné el plan de trabajo iniciando

con un Webinar a nivel nacional para promover el portafolio del FNA entre los servidores

publicos, dénde se conectaron 624 personas y se obtuvieron 237 LEADS:

Regional Captacién  Efectividad Colocacién  Efectividad
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En Aprob.

Total AVC Traslado Afil. Rechaz. Desemb.
Leads Ces Tramite
ANTIOQUIA 46 10 1 1 0 36 1 0 0 0
CAFETERA
BOGOTA ZONA 56 1 2 0 0 45 1 0 0 0
1
BOGOTA ZONA 74 14 0 0 0 60 0 0 0 0
2
~NORTE 19 3 0 1 0 16 0 0 0 0
_SANTANDERES 14 3 0 1 0 11 0 0 0 0
SUR 17 5 1 0 0 12 0 0 0 0
TERRITORIOS 11 2 0 0 0 9 0 0 0 0
NACIONALES L
TOTAL 237 48 4 3 0 189 2 0 0 0

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Gestion Convenios, Alianzas Estratégicas Y Cartas De Compromiso.

CONVENIO
AGROSAVIA

Trabajar de manera conjunta y coordinada en el
desarrollo de acciones tendientes a facilitar y
promover entre los afiliados y/o contratistas la
socializacion e
productos ofrecidos por el FNA para dar solucién a las
necesidades de vivienda de los afiliados al FNA
mediante el producto AVC o Cesantias.

informacién de los servicios y

Afiliados : 1.039

Total Aportes Semestre |
2023 -$2.434

Cuentas Nuevas AVC :
109

ICA = INSTITUTO
COLOMBIANO
AGROPECUARIO

Aunar esfuerzos entre el FNA y el ICA para promover
la celebracién de contratos de ahorro Voluntario
Contractual — AVC, con los trabajadores del ICA que
tengan crédito Hipotecario vigente con el FNA a fin de
facilitar el pago de estos y fortaleciendo la gestion en
lograr:

Afiliados : 1.200

Total Aportes Semestre |
2023 -$1.884

Cuentas Nuevas AVC :
203

SECRETARIA
DISTRITAL
HABITAT

DEL

Implementar los mecanismos y procedimientos necesarios para la financiacion de
vivienda de interés prioritario en el marco del programa integral de vivienda
efectiva (PIVE) en la modalidad de leasing habitacional (arriendo social) que

ejecuta el FNA

SECRETARIA
DISTRITAL
HABITAT

DEL

Convenio Nro. 01 de 2017, con el objeto de **, con una vigencia hasta cuando se
agoten los recursos que administra |a Fiduciaria Bogota S.A. y seis (6) meses
mas para poder oficializar su liquidaciéon (EN PROCESO).

AGENCIA PARA LA
REINCORPORACION
Y LA
NORMALIZACION -
ARN

Convenio 1669 suscrito en diciembre 30 de 2021, teniendo como objetivo aunar
esfuerzos administrativos, capacidades, medios, experiencia, recursos técnicos,
fisicos y humanos entre el FNA y la ARN, para el intercambio y transferencia de

la informacién en beneficio y acompafiamiento a la poblacién objeto de atencion

de la ARN, en acceso a servicios y productos financieros.
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Se realizé una prorroga el 29 de diciembre de 2022 con las mismas condiciones y
vigencia de un afo, pero a la fecha la ARN no tiene disponibilidad de recursos
para la poblacion objeto.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION
PUBLICA - DAFP

Con esta alianza se logré la inclusién en el Programa Servimos, para trabajar de
manera conjunta y coordinada en el desarrollo de acciones tendientes a promover
el portafolio de productos y servicios del FNA para los servidores publicos y
contratistas, a través de cesantias y ahorro voluntario contractual (AVC) para
acceder a financiacion de vivienda propia, segunda vivienda o mas y compra de
cartera hipotecaria, atendiendo las necesidades de ahorro y vivienda de los
Servidores Puablicos y Contratistas de las diferentes Entidades del orden nacional
y territorial.

Por lo anterior y con el animo de facilitar el direccionamiento, el equipo de la Gerencia
Estado apadrinara a las regionales con el propésito de disminuir el déficit y cumplir la meta
a diciembre de 2023. Cada uno de ellos direccionara sus ésfuerzos a través de Creacién
tacticas por Regional segun la informacion y argumentos dados por cada Gerente Regional
a través de: Webinar, Mailling — SMS , FNA en tu Entidad, Leads calificados

ZONA 1

4 con 34,544 CF Con Modals predictivo

1a* Crédits Higotecrio

e Propio

/& - Primera Copsgracion

ANTIOQUIA - EJE CAFETERA

acon 4,513 CF conodate predictivo,
Viviend . * Cradit Hipotecario

e Wrapio

/X Primens Contignacias

NORTE

SANTANDERES

F 604 -CF con Madela predictivo,

edito Hipotecatio
e

» 1 901 ST con Modss peidienlve

1 R HIPOAREATIG

167

s Comipmacion

Punto de Mencidn Principal - Corespondencia Sede Principal Portal wety www, (aa.govsco

Calle 1780 6% - 11 Puente Atanda, Cra 65 Mo 11 83 Puesie Araoda. Bogots - Colombng Facebook: wivw facebook.coe FHAL oloming
Bogoth - Cebomitus Teétuloma: (+571) 307 7000 Twitter: of NAahorro

Lunes a vietews Unes Gratuita 01 8000 52 7020 Notificaciones pediciales.

e ROO 2m.a 500 pun. Linea de legalizacion: OF 8000 12 1942 Notiicatinnespud dalessfon pow L0

Bo v




SUR

1,193 CF con Modelo predictivo.
rédito Hipotecario

Privera Consignacion

REGIONAL - TERRITORIOS NACIONALES
1 7 460 CF con Modelo

-dito Hipotecario

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Obtener La Firma De Alianzas Con:

Servicio Nacional De Aprendizaje — SENA: Continuamos con la labor que se esta
realizando con la descentralizacion en la atencion comercial por parte del FNA y hacer parte
del Plan de Bienestar - Vivienda, para servidores de planta del Sena a quienes no les
otorgan el subsidio de vivienda que da la entidad.

RAMA JUDICIAL: ElI FNA a través de la Gerencia Estado busca fortalecer la interaccion
con el Sector Publico y especialmente con los servidores de la Rama Judicial a nivel
Nacional, por ello queremos compartir nuestra promesa de valor que es “Contribuir al
bienestar de los colombianos, convirtiendo su ahorro en vivienda", a través de nuestros
productos de Captacién bien sea Cesantias o Ahorro Voluntario Contractual - A.V.C., y de
Colocaciéon como es el Crédito Hipotecario, Compra Cartera Hipotecaria o Leasing
Habitacional.

Estrategia Para Municipios De Categoria 4,5,6

Alineéndonos al Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 que tiene como objetivo Identificar
los mecanismos diversos de acceso a vivienda, fomentar la progresividad y articulacién con
modelos participativos de generacion de oferta que permitan llegar a los territorios con baja
disponibilidad de vivienda nueva y mejorar la asequibilidad de la vivienda, para aquellos
hogares que por sus condiciones socioeconémicas presentan dificultades de acceso.
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Desde la Gerencia Estado, se disefié una estrategia para las Entidades No FOCO que se
encuentran en los municipios de categoria 4, 5y 6°, con finalidad de vincular mas servidores
publicos en las regiones con dificil acceso y que puedan acceder a los servicios del
portafolio del FNA, y ademas se generaria posicionamiento de marca en regién a través de
campaias de comunicacién, divulgacion y capacitacion al area de Call Center que seran
los encargados de dar a conocer los beneficios de cada producto del Fondo Nacional del
Ahorro. El mercado objetivo es 4.992 Entidades vinculadas y 2.779 Entidades voluntarias

2.8.2. Gerencia Empresas

La principal funcién de la gerencia de empresas es crear el modelo de atencion y las
herramientas para atender a las empresas privadas, apoyandolas en la construccion de
bienestar de sus colaboradores, y por otro lado facilitar a la fuerza comercial la oferta de los
productos del FNA, mediante los cuales los trabajadores de las empresas logran el ahorro
seguro de sus cesantias con alta rentabilidad y la financiacion de vivienda con tasas

competitivas, apoyando la misién y visén de la entidad.

Con el fin de enfocar la labor en las empresas que generen mejores resultados, en el afio
2022 se llevo a cabo una subsegmentacion de éstas de la siguiente manera: De las 277.891
empresas cauterizadas, se tienen asignadas a la Fuerza Comercial y Puntos de Atencién
13.963 empresas con mayor oportunidad de profundizacion. El 69% de las 263.928
empresas restantes son Pymes (181.995), a las que se necesita abordar con una estrategia
mas automatizada por el volumen que representan, de modo que, se llevaron a cabo
diferentes mesas de trabajo con el Equipo para buscar la manera de identificar las Pymes
que brindan mayor oportunidad de conversiéon haciendo uso de herramientas de Business
intelligence con la informacién que se tiene dentro de la compaiiia.

5 Categoria 4: Poblacion entre 20.001 y 30.000 ICLD.Superior a 25.000 hasta 30.000
Categoria 5. Poblacidn entre 10,001 y 20.000 ICLD.Superior a 55.000 hasta 25.000
Categoria 6 Poblacién inferior 10,000 ICLD. Inferior a 15,000
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Fuente: Gcia. Segmento Empresas

Por consiguiente, se genero la necesidad de desglosar cada segmento para entender qué
tipo de empresas los componen y como es su comportamiento con relacion a los productos
del FNA y de esta manera, poder focalizar los esfuerzos comerciales en la atencién de las
empresas. Es asi como en mayo de 2022 se disefié desde el Equipo de Analitica un tablero
en Power Bl para conocer a detalle la distribucién y el comportamiento de las empresas en
cada uno de los segmentos para facilitar la toma de decisiones y el planteamiento de
estrategias comerciales.

Esta herramienta permite mostrar informacion general respecto al valor consignado, el
nimero de empresas asociadas al recaudo, nimero de cuentas de cesantias asociadas a
las empresas, numero de cuentas AVC y créditos de vivienda por empresa. Ademas, de
pocer agrupar esta informacién de multiples maneras, como por ejemplo por segmento,
carterizacién, rangos (nimero de cuentas de cesantias, AVC, créditos de vivienda).

Por otra parte, se puede profundizar en variables relevantes para el negocio por medio de
la distribucion del numero de empresas o del valor consignado y el nivel de profundizacion
de venta cruzada.

Avance Estrategia

e Durante el segundo semestre del 2022 se estructur6é la Oferta de valor del FNA a
Empresas Privadas, la cual se socializé a los Gerentes Regionales a fin de lograr
unificacién a nivel Entidad.

+ Se brind6 acompafiamiento a la fuerza comercial en los pilotos de implementacion de la
oferta a empresas.
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« Se crearon herramientas de apoyo a la fuerza comercial para el abordamiento a
empresas (modelo predictivo, PNC, rechazos por politicas, etc) que permita a la fuerza
de ventas una conversacion sustentada con el gerente de recursos humanos y demas
interlocutores validos de la empresa objetivo.

* Se crearon los contenidos de capacitacion para colaboradores de las empresas que
fueron remitidos a las empresas en temas como creaciéon de habitos, habitos de ahorro,
elaboraciéon de un presupuesto, cierre financiero, sistemas de amortizacion, subsidios,
aspectos a considerar cuando se compra una vivienda usada, etc.

¢ Se estructurd un equipo en el call center especializado en atender a las empresas y
exponer la oferta de valor para ellas.

¢ Del 1 de febrero hasta el 31 de junio del 2023 han ingresado 10.615 llamadas a la opcion
especializada de Empresas, de las cuales el 63.11% de las llamadas atendidas
corresponde a temas especificos de empresas, es decir 6.700 interacciones.

¢ Por otra parte, se realizé seleccion y cargue en CRM mes a mes de las empresas que
se deben visitar indicando el seguimiento tres veces por semana, los lunes, miércoles y
viernes, en aras de tener un cubrimiento estructurado del mercado que permita alcanzar
la meta de campania de cesantias y hacer la siembra para cumplir la meta de colocacion.

« Con este modelo también se busca corregir las oportunidades de mejora evidenciadas
en el NPS de empresas del segundo semestre del 2022, tema que se ampliara en el
numeral 6.

» Se propuso ajustes al CRM para lograr que la herramienta sea un apoyo para los
gestores comerciales en la organizacion de sus actividades de cara a las empresas y
brindar a los directores y gerentes regionales una herramienta de seguimiento y control.

e Se estructurd un informe semanal a las gerencias regionales donde se evidencia los
resultados de las siguientes actividades:

Modelo De Atencion No Presencial Para Empresas

La Gerencia Empresas esta desarrollando un modelo de atencién a fin de colocar a
disposicion la oferta de valor del FNA a las empresas que, dada la limitacion de la fuerza
comercial, no puedan ser atendidas por ella para que sus trabajadores se beneficien con
los productos y servicios del FNA.
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Por lo anterior se elabord un diagnéstico por parte del area de Analitica, en el cual se
evidencié la dispersiéon en la profundizacion de las empresas, permitiendo identificar las
caracteristicas particulares de éstas como nimero de empleados, sector al que pertenecen,

ubicacién geografica, etc.

Costumer Journey: Va desde la utilizacion de los diferentes canales digitales para las
empresas hasta la afiliacion digital y la radicacion virtual de crédito para sus trabajadores,
cimentado en el acompaifamiento del contact center especializado en empresas para

asesorarlas cuando lo requieran.

NPS Empresas Privadas

Se realiza el NPS de empresas por primera vez en la entidad y con base a sus resultados
la Gerencia Empresas toma las medidas que se describen a continuacion para disminuir el
indice de riesgo en las empresas privadas.

NPS de Grandes Empleadores desde la Gerencia Empresas se proporciona al gestor
comercial un modelo mediante el cual segmenta a sus empresas asignadas que le define
la frecuencia de visitas durante el afio dependiendo la categoria Platino (mas de
1.000empleados), Oro (de 501 a 1000 empleado y Plata (de 100 a 500 empleados).

La segmentacion define la frecuencia de las visitas y el tipo de atencién; si se involucra al
gerente regional, al director comercial, gestor, etc. Asi mismo, se estructuré un modelo de
abordamiento comercial de empresas privadas en donde se le presenta a la empresa la
oferta de valor del FNA, la apoya en la construccion de bienestar. Hay un modelo de
actuacion comercial en donde se define con la empresa un punto de partida, una meta y las
actividades que se requieren para lograrla. Este modelo esta estructurado sobre un
seguimiento permanente que evita la intermitencia en el relacionamiento con la empresa
para corregir las oportunidades de mejora evidenciadas en el NPS.

Se entrega a la fuerza comercial una presentacion para abordamiento de empresas en la
primera visita y una para las visitas posteriores que describe los servicios para las empresas
y los productos para los trabajadores
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Moviéndonos Por Colombia
¢Qué Es Moviéndonos Por Colombia?

Es el plan estratégico Comercial que tiene como objetivo beneficiar a mas colombianos en
el territorio nacional a través de la oferta institucional de adquisicién o mejora de vivienda,
mediante estrategias encaminadas a las personas, las empresas privadas y publicas, con
el fin de afianzar las relaciones comerciales, generar cultura de ahorro y llegar a todo
territorio nacional.

A continuacién, se muestra el diagrama de planeaciéon y abordamiento a empresas
privadas, como plan estratégico del afio 2023:

PLAN COMERCIAL
1. Gerente/Director RRHH
2. Situacion actual.

e

1. Objetivo: OFERTA INTEGRAL DE VAL
2. Diagnostico: 4.517 Empresas
3. Emp 4.794.711, Af 606.067(1
|4, Apoyo area Analitica

5. Beneficios UNICOS de FNA
S. Pre Ferla

| PRODUCC/SEGUIMIENTO FNA EN TU ENTIDAD
1. Cuadro control

2. Registro CRM 80% VS 20%
3. Seguimiento Diario/Sem/Mes .

4, Gela EMP (7x Region®)
| 5. POST VENTA (PROFUNDIZAR/PENETRAR)

1. Alistamiento Feria.
3. 2 Comité Feria.
3. Andlisis de Viablilidad Finan.
4. Mercadeo, medios y comunicacion

Dias: “Plan Comercial 16 OIAS FNAen tu Entidad 5 DIAS
(1 X2) (1511617118 (2122 (30,
| Agenda confirmada Sem 3/4 mes ant '
Prospectacién 1 DIA Pre-Feria Ventas Produccion y Seguimiento 9 DIAS

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Potencial empresas foco 4.517 Plan Estratégico ano 2023

Profundizacién: Con el fin de llegar a todos los colombianos, la estrategia moviéndonos
por Colombia tiene como objetivo lograr que un 16% del total de empleados de las
empresas definidas en el foco estratégico, se conviertan en afiliados al FNA y puedan
disfrutar de todos los beneficios que esto trae. Actualmente dentro del foco definido de 4.517
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empresas existen 4.794.711 empleados de los cuales 606.067 se encuentran afiliados al
FNA es decir un 12.74%, con el trabajo generado sobre este nicho de empresas, se
pretende lograr que un total de 161.087 empleados de estas empresas se vincules al FNA
y se pueda logra el 16% que se estableci6 como meta inicial. El objetivo es lograr que
767.154 empleados queden afiliados al FNA. Vehiculos: Visitas empresas, Estrategia de
Estado y Privado y Acompaiiamiento

Penetracion: Se busca con el foco definido de 4.517 empresas generar oferta de crédito a
los empleados que hacen parte de estas empresas, en este grupo tenemos 606.067
afiliados. Se tiene como objetivo lograr que un 8.76% de los afiliados queden con crédito
con el FNA. Actualmente 42.176 afiliados poseen crédito con nuestra entidad y se quiere
lograr que 10.915 tomen crédito mediante esta estrategia moviéndonos por Colombia,
logrado que un total de 53.091 filiados se beneficien de los productos de crédito del FNA.
Vehiculos: Visitas empresas, Estrategia de Estado y Privado, y Acompafiamiento

Expansion: Descentralizacion Territorial, ampliando mercado en 378 Empresas con
presencia nacional y que no estan siendo atendidas por el FNA; por medio de 39 nuevos
Asesores Comerciales de Fuerza Externa. Vehiculos: Apertura nuevos PA, Contratacion

Fuerza de Ventas Ext

Abordamiento por parte de la gerencia empresas: Desde la gerencia se han abordado
desde el 16 de febrero al 30 de junio un total de 135 empresas donde se ha obtenido el
siguiente resultado:

Radicaciones de Crédito: 247

Trasiado Efectivos: 436

AVC primera Consignacion: 73

Las cifras anteriores corresponden al acompaifamiento realizado a la fuerza comercial
después del abordamiento realizado por la Gerencia Empresas

Relacionamiento Gerencia de Empresas

_Empresas 4,517
Dato Base # Afiliados 461,755
# Modelo Predictivo 301,844
Produccién # Radicados 11,577
ler semestre  Valor Radicaciones . 1,018,146
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# Desembolsos 1,586

Valor Desembolsos 164,903
_# Traslados 17,945
Valor Traslados 51,990
# AVC 2,656
Valor AVC 2,206

Cifras en Millones de pesos. Fecha de crote: 30 junio de 2023

Iniciativas: Desde la Gerencia Empresas, se ha establecido contacto B2B con
agremiaciones que permitan la entrada a la fuerza comercial a las empresas por niveles de
alto relacionamiento: Aso cajas, Cafam, Compensar, Colsubsidio, Comfacundi,
Colpensiones, Acopi, y Colcob etc. Por otro lado, se ha abordado empresas de otros
sectores para dar a conocer la oferta de valor Jerénimo Martins (ARA), y Symplifica.

Symplifica: Es un modelo de atencion importante ya que a través de una plataforma digital
se llega a una poblacion dispersa de empresa (masivo). En ejecucién del mencionado
modelo se ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Symplifica ha suministrado al FNA, previa autorizacion de tratamiento de datos y de
transferencia de informacion, datos personales de 1.014 empleados domésticos quienes
han solicitado la afiliacién al FNA, asi como de sus correspondientes empleadores.

CONSOLIDADO AFILIACIONES POR ANO SYMPLIFICACARGUE MASIVO

2022 631
2023 286
TOTAL GENERAL 1014 o

“Fuente: Vicepresidencia Empresarial

El FNA ha consolidado la informacién remitida y con anterioridad a la campafia de
cesantias, envié a SYMPLIFICA la base de datos de los consumidores financieros para que
procedieran con la consignacion en el plazo establecido.

Adicionalmente y con ocasion a algunos eventos que realiza SYMPLIFICA a los empleados
domeésticos, se ha llevé a cabo dos Facebook Live y ferias presenciales donde el FNA ha
dado a conocer sus productos y servicios.
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COLPENSIONES: Con el fin de articular esfuerzos orientados a la implementacién de
programas que faciliten la promocion, acceso y conocimiento de los productos y servicios,
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO - FNA y la Administradora Colombiana de Pensiones
- COLPENSIONES, establecieron la necesidad de presentar una oferta a los colombianos
en términos de pensién y cesantias desde una perspectiva integral, como integrantes del
sector publico, dirigida a promover sus productos de manera conjunta para brindar mayores
beneficios a los ciudadanos, en atencién a sus conveniencias y preferencias, a partir de la
presentacion de informacion para toma de decisiones informadas.

Asi las cosas, se suscribié convenio el 28 de enero del 2022 y se inicié su ejecucion el 25
de febrero del 2022, con el siguiente objeto “Aunar esfuerzos para la implementacién de
programas que faciliten la promocién, acceso y conocimiento de productos y servicios que
presta Colpensiones y el Fondo Nacional de Ahorro”. Desde la suscripcién del convenio y
del acta de inicio se puso en marcha el plan de trabajo conjunto con Colpensiones para
dar inicio a los planes piloto de abordamiento conjunto a la empresas.

Despues de estudiar las difrentes alternativas de trabajo conjunto entre las dos entidades,
se cifine que no hay viabilidad juridica para hacerlo dentro del objeto social de cada una y
se acuerdaentonces terminar con el convenio, pero seguir explorando espacios en donde

sumen las fortalezas de cada una.

De acuerdo con esto, se inicié plan piloto y puesta en accion del abordamiento conjunto con
Colpensiones a 38 empresas privadas a nivel nacional virtualmente y de ahi en adelante
cada entidad sigue su camino con la empresa. Las actividades desarrolladas han sido las

siguientes:

« Cruce BUC y BUE: Identificar empresas en comun, y Priorizar de acuerdo con la
necesidad de cada entidad las empresas a gestionar.

+ Construccién y suministro de material educativo relacionado con la oferta de valor del FNA
y el seguimiento correspondiente.

COMPENSAR: Se encuentra en proyecto la suscripcién de una alianza a fin de aunar
esfuerzos para que mas colombianos se beneficien de la alianza entre Compensar vy el
Fondo Nacional del Ahorro mediante la cual Compensar hace una seleccion de sus
empresas afiliadas que enfoquen el bienestar de sus empleados en vivienda para hacer un
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abordamiento comercial conjunto con el FNA permitiendo un relacionamiento con las
empresas a alto nivel en aras de crecer y profundizar la relacion con las empresas
seleccionadas. En el desarrollo de este ejercicio los trabajadores de las empresas amplian
sus posibilidades de adquirir vivienda.

Para este proposito, el Grupo de Contratacion de Compensar se encuentra revisando la
minuta remitida por el Grupo de Contratacion FNA.

JERONIMO MARTINS: Al Grupo Jerénimo Martins pertenece la cadena de tiendas de
barrio ARA la cual cuenta con mas de 600 tiendas a nivel nacional y mas de 17.000

colaboradores en todo el pais.

Adicionalmente a las acciones realizadas a efectos de lograr la afiliacion de sus
trabajadores, se ha enfocado el mayor esfuerzo en la colocacion de crédito a las personas
que ya se encontraban afiliadas, para lo cual se ejecut6 un primer filtro que permitié validar
el cumplimiento de requisitos. Actualmente se presenté a los directivos del Grupo Jerénimo
Martins una propuesta de trabajo a nivel nacional con el fin de abordar a todos los
colaboradores de la compaiiia, asi mismo, se esta realizando la gestiéon correspondiente
para conseguir la radicacion de las solicitudes de crédito y se esta adelantando un
acompafiamiento estricto a aquellos a quienes ya se le aprobé su crédito a fin de lograr el
desembolso en el menor tiempo posible.

COLCOB: La Asociacion Colombiana de la Industria de la Cobranza COLCOB esta
conformada por alrededor de 74 empresas enfocadas en la recuperacién de cartera. Se ha
brindado acompafiamiento a las empresas y a sus empleados a través de visitas
presenciales y envio de informacion sobre los beneficios que ofrece el FNA, logrando
afiliaciones tanto a través de cesantias como por AVC y radicacion de solicitudes de crédito.

Adicionalmente se ha prestado el apoyo requerido para la generacion de claves
multiusuario.

Para el primer semestre del 2023 se definié en conjunto desarrollar plan piloto para abordar
a las empresas con el fin de presentar la oferta valor a Konecta Colombia, AECSA, Serlefin,
Refinancia, Coguasimales, Grupo Juridico Deudu SAS y Grupo Consultor Andino Solati

Punto de AMencidn Principal - Cerrespondencia Sede Principal Portal web: www. fasgoveo
177 Calle 12 80,55 - 11 Puente Aranda, Cra 65N, 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombie Facebook: www facebook com FRAL olombxa
Bogota - Colombia Telelfone: (+571) 307 72070 Twitter: o fF NAahorro
Lunes a viernes Uines Gratuita: 01 BOOO 52 7070 Notificaciones judiclales:
de 800 am. & 500 pm. Linea de legalizacion: 01 8000 12 382 notificacionesiadiciale s tns ovio

B¢ o



SAS, asi mismo, se hizo presencia en el primer semestre del afio 2023 por parte del FNA
al congreso anual a nivel nacional del COLCOB.

FEDECAJAS: Se inicio plan de trabajo estratégico con LA FEDERACION NACIONAL DE
CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR FEDECAJAS y el FNA a fin de abordar a todas
las Cajas de Compensacion asociadas a FEDECAJAS.

La finalidad de este plan de trabajo conjunto es poder atender desde el FNA a todas las
empresas asociadas a las cajas de compensacion, con los productos, servicios y beneficios
Unicos que tiene el FNA.

Para este propésito, se asistio a la convencién VII Encuentro Nacional FEDECAJAS, donde
se expuso la oferta valor de empresas a los 30 representantes legales de las empresas
asociadas a las 30 cajas de compensacion donde se propuso el siguiente plan de trabajo:

Profundizacion: En 29 Cajas de Compensacioén, con productos de Captacion se proyecta
crecimiento en Nuevas Afiliaciones del 8% sobre el nUmero de empleados.

Quiere decir que, de un total de 18.620 promedio de empleados, hay 1.206 afiliados, y
queremos crecer en 1.489 afiliados nuevos en un plazo de 6 meses.

Penetracién: En 30 Cajas de Compensacion, con 1.206 afiliados en Cesantias tenemos
62 afiliados con crédito, equivalente a un IVC del 5.0%.

Nuestra meta es pasar de un IVC del 5.0 % a 20,0% que equivale a 170 nuevos créditos
para el segundo semestre de 2023.

Informa Colombia: Para la Gerencia es importante contar con la informacion actualizada
de empresas a fin de atraer nuevos afiliados para el cumplimiento de las metas comerciales
en captacion y colocacién de la entidad. Actualmente el FNA no cuenta con la informacion
del nimero de empleados de las empresas y trabaja solamente con el nimero de afiliados,
lo que no permite involucrar en los planes de accién empresas potenciales para el
crecimiento y cumplimiento de las mencionadas metas.

Punto de Atencion Principal - Comespondencia Sede Principal Portal web: www. fna.goveco
178 Calle 12 No 85 - 11 Puente Aranda, Cra. 65 No 11 - 83 Puente Asanda, Bogots - Colomitss Facebook: www iacebook comyT NAL alombia
Bogoss - Colombia Télefono: (+ 571} 307 7070 Twitter: of NAahotro
Lunes a viernes Linvea Geatuita: 0 8000 52 7070 Notificaciones judiciales:
de 00 am. a 500 pm Linea de legalizackon: 01 8000 12 1362 notificacionespudcislestina govoo

B¢




Por otra parte, el FNA carece de la informacion de contacto actualizada para comunicarse
con las diferentes empresas a nivel nacional, lo cual genera imposibilidades de divulgacion

de sus contenidos impidiendo la comunicacion fluida con ellas.

Por lo anterior, se requiere adquirir una base de datos que contenga la informacion
actualizada de las empresas privadas a nivel nacional que tengan un personal minimo de
100 empleados, con el fin de realizar la correcta segmentacion de las empresas y la
asignacion de las mismas a la fuerza comercial externa, para lo cual la gerencia establecio
contacto con la empresa Informa Colombia y suministré al area de contratacion la
informacion para que desde alli se realizara el tramite correspondiente para abrir la licitacion
y realizar el contrato, sin embargo, no fue posible realizar el contrato en el 2022 ya que la
licitacion fue declarada desierta porque no se recibié ninguna oferta. Actualmente la

Gerencia de Contratacion tiene el proceso del contrato.

Metas

Teniendo en cuenta la participacion de las empresas privadas frente a las metas totales de

la organizacién, se definieron las Metas para la Gerencia Empresas asi:

CESANTIAS
AVC RECAUDO
——— Meta total ﬁ:‘:gm A' ’FZ“:P;'.‘:&‘; :Ei:ﬁggs TRASLADOS AVC PRIMERA RECURRENTE
Desembolso 2023 ; CESANTIAS  CONSIGNACION ACTUALIZADO
2023-2024  EJECUTADO FISCAL p
CUMPL. Junio 30-2023
febrero 28
ANTIOQUIA - ¢ 154480 14% > > > 3 >
CAFETERA 225,959 14% $ 136,913 91.08% 225959 14% 34,310 14% 2,167  15% 2,480  13%
BOGOTA S S S S S
ZONA 1 S 27929 2% yic007 7% & 322,660 97.15% 435777 27% 58522 24% 3019  21% 6377  33%
BOGOTA $ 232,251  25% > S 5 N S
ZONA 2 435,777 27% $ 299,498 98.90% 435,777 27% 64,015 26% 3,232  22% 5935  30%
$ S S S S
NORT
ORTE S 128100 14% 193,679 12% S 96,855 96.39% 193,679 12% 34,310 14% 2,167  15% 1,357 7%
S S S S S
SAN
TANDERES $ 79,605 9% 19119 g% ¢ 45,894 98.50% 129,119 8% 19,606 8% 1,300 9% 898 5%
S $ S S $
R
A S 100650 11% 129,119 8% S 105,093 93.70% 129,119 8% 24,507 10% 2,023  14% 2,141  11%
TERRITORIOS ¢ 2 0o 4§ $ S S
NA. 64,560 4% $ 17,318 96.10% 64,560 4% 9,803 4% S 540 4% 312 2%
S S S S )
TOTAL ¢
1613990 1378000 °1% 1613900 245,073 $ 14,450 19 501

Fuente: Vicepresidencia Empresarial
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Seguimiento Metas — Semestre | -2023

En DESEMBOLSOS la meta para la vigencia 2023, es de $915.000MM, de los cuales a
cierre de primer semestre se lleva un cumplimiento del 90%, con el siguiente

comportamiento:
REGIONAL “JUNIO ACUMULADO RANKING
META  EJECUTADO % METAACUM EJECUTAD %
0

ANTIOQUIA CAFETERA  §$11200 $7.607 68%  $55998 $41663 74% 4
BOGOTA ZONA 1 $19614 $19.279 98%  $ 98,068 $120.854 123 1

%
BOGOTA ZONA 2 $20,903 $20.002 96%  $104,513 $98,093 94% 3
NORTE $11529 $5364 47%  $57,645 $ 27,275 4a7% 7
SANTANDERES $7.164 55334 74%  §$35822 $ 38,901 109 2

%
SUR $9,059 $3575 39%  $45203 $21758 48% 6
TERRITORIOS $2882 $2826 98% S 14411 $9,750 68% 5
NACIONALES
SIN REGIONAL $3,158 0.0% SO $ 12,845 0%
Total general $82350 $67.146 815  $411,750 $371,139 90%

%

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

El ticket promedio de desembolso es de $105 millones, esto significa que si logramos
mensualmente desembolsar 2 operaciones promedio de crédito en cada una de las
empresas Foco de cada Regional, lograriamos la meta a cierre de 2023.

En cuanto a TRASLADOS, la meta es de $245.000 millones, de los cuales a cierre de
primer semestre se lleva un cumplimiento del 87%, con ticket promedio de $2.200 millones,
con el siguiente comportamiento:

REGIONAL JUNIO ACUMULADO RANKIN
META  EJECUTADO % META ACUM gaecumo % G

ANTIOQUIA CAFETERA $3671 $3622 99% $19,111 $18,798 98% 2

BOGOTA ZONA 1 $6,262 §5,687 91%  §32,597 §27.712 85% &

BOGOTA ZONA 2 $6,850 §3,489 51% 35656 $ 18,764 53% 7

NORTE $3,505 $2936 84% $15685 $ 13,654 87% 3

SANTANDERES $2098 $2314 ;:o $10,920 $12,374 ;:3 1

SUR $2622 $2287 87% S 13,651 $11672 86% 4

TERRITORIOS $1,049 $810 77%  § 5,460 $3,783 69%

_NACIONALES

SIN REGIONAL $ 2,551 0% SO $ 8,409 0%

Total general S $ 23,695 91% 133,080 $115,167 87% o
26,056

Fuente: Vicepresidencia Empresarnial
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La meta de AVC PRIMERA CONSIGNACION es de $14.459 millones, de los cuales a cierre
de primer semestre se lleva un cumplimiento del 127%, con el siguiente comportamiento.

" REGIONAL JUNIO ACUMULADO RANKIN
“META EJECUTADO % META EJECUTAD %  ©
ACUM o)
ANTIOQUIA CAFETERA $179 $133 75% S 824 $ 1,094 133 2
%
BOGOTA ZONA 1 $249 $336 135 $1.147 $2.,039 178 1
% I
BOGOTA ZONA 2 $266 $169 64%  $1,228 $1,597 130 3
%
“NORTE $179 $165 92%  $824 $823 100 6
%
SANTANDERES $107 S44 41%  $494 $516 104 5
%
SUR $167 $79 48%  $769 $622 81% 7
TERRITORIOS NACIONALES $45  $31 70%  $205 $254 124 4
%
SIN REGIONAL S4 0% SO $41 0%
Total general $ $ 962 81%  $5492 $ 6,985 127
1,190 %

Fuente: Vicepresidencia Empresarial

Plan de Visitas cargadas en CRM de Gerentes Regionales — Directores Comerciales —

junio 1 al 30 de 2023, fue el siguiente:

REGIONAL VISITAS POTENCIAL  RADICACIONES DESEMBOLSOS TRASLADOS AVC PIMERA
PARA CONSIGNACION
CREDITO
FOCO PROPIAS TOTAL % coN VALOR VALOR % META VALOR % META VALOR A %
MODELO META DIEC, cum., MAYO oec, Cum, MAYO (7118 UM, META VALOR Cum,
MAYO BEC.
ANTIOQUIA 39 29 68 77% 10,841 $ $ 15% S S 18% S S 26% S $ 16%
47,287 7,214 7,566 1,029 2,588 662 102 16
ZONA 1 83 34 117 62% 43,786 $ S 39% S S 57% S $ 80% $ $ 44%
82,813 31,949 13,250 7,507 3,565 2,866 141 61
ZONA 2 83 36 119  64% 25,070 S S 20% S S 23% S S 0% S $ 19%
88,255 18,042 14,121 3,265 3,899 1,187 154 30
NORTE 38 8 46 82% 6,497 $ 3 6% S S 1% S S 7% S S 7%
48,678 2,834 7,788 84 2,588 172 102 8
SANTANDERES 9 13 22 39% 2,298 $ S 13% S S 0% S S 5% S S 28%
30,250 3,822 4,840 - 1,553 78 61 17
SUR 31 8 39 81% 3,089 S S 5% S S 0% S S 3% S $ 18%
38,247 1,812 6,120 - 2,415 79 95 17
TERRITORIOS 26 14 40 91% 1,364 $ S 6% S $ 11% $ S 7% S S 2%
12,170 720 1,947 211 645 47 25 0
TOTAL 309 142 451  68% 92925 8 & 19% § S 2% S S 30% S S 22%
347,700 66,392 55,632 12,095 17,253 5,090 681 149
Fuente: Vicepresidencia Empresarial
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2.8.3. Gerencia de Captacién Cesantias y AVC

La gerencia de captacion tiene como funcion principal el disefio de estrategias para los
productos de cesantias y AVC encaminadas a aportar al cumplimiento de las metas, facilitar
su comercializacién, incrementar el posicionamiento en el mercado y generar un
relacionamiento a largo plazo con nuestros clientes empresariales.

Durante el periodo del 24 de octubre de 2022 al 30 de junio de 2023 en la Gerencia de
Captacién de Cesantias y AVC se realizaron las siguientes acciones encaminadas al logro
de los objetivos propuestos:

Producto De Cesantias

Al interior de la entidad la Vicepresidencia Empresarial crea, desarrolla e implementa toda
la planeacion de la campafa para que esta sea ejecutada por el area comercial
(Vicepresidencia de Redes), esta estrategia gira alrededor del plan estratégico empresas,
teniendo como premisa mejorar el relacionamiento a largo plazo con las empresas, la
presencia, el posicionamiento y apoyo en los planes de bienestar de estas.

Para el desarrollo de la campaiia de cesantias de 2023 se proyectd una meta de 2.8 billones
de pesos, teniendo como cumplimiento el 14 de febrero del 103% equivalente a 2.9 billones
de pesos de recaudo. Lo anterior producto de las siguientes estrategias:

¢ Definiciéon de eventos y souvenir de fin de afio con mercadeo para las empresas afiliadas
al FNA.

¢ Plan choque de visita a empresas

¢ Envio de listado de afiliados al FNA a las empresas.

« Concurso en redes sociales como fortalecimiento a la campafia de cesantias 2023

¢ Plan de fidelizacion Camparia de plan choque con dias de descanso.

¢ Acompaiiamiento con el Call Center a las entidades para el pago de las cesantias.

El FNA tiene una meta de recaudo fiscal que para el 2023 es de 2.884 billones de pesos,
para el cumplimiento de esta, desde la gerencia de Captacion se han realizado las

siguientes acciones:
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* Visita a regionales

¢ Plan de capacitacion “Formador de Formadores” dirigido a los lideres comerciales.

« Seguimiento por gestor de los productos de captacion.

¢ Disefio y estructuracion del simulador de rentabilidad de cesantias para manejo de la
fuerza comercial con apoyo de la Gerencia Financiera.

e Seguimiento a la siembra de traslados, logrando identificar los canales de venta criticas
y gestionando el plan de accién en cada regional.

e Repesca de traslados en las empresas foco asignadas a la fuerza comercial canal
externo.

* Acompafiamiento a traslados digitales sin acreditacion.
Producto De AVC

El objetivo del producto es ofrecer una linea de ahorro para independientes y para un
segmento especifico de trabajadores dependientes, asi como para los colombianos
residentes en el exterior, cuyo fin es servir de base para el estudio y eventual
otorgamiento de crédito o adjudicacion de contrato de leasing habitacional.

El AVC inipulsa y consolida la cultura del ahorro y propicia la incorporaciéon al sistema

financiero de la poblacién vinculada al mercado informal. Sin embargo, el producto se

tornaba un poco estricto y alcanzable dado que los CF deben cumplir su ahorro en las

fechas exactas pactadas en el contrato ademas de cumplir con la totalidad del monto

acordado en el mismo, por lo anterior la gerencia de captacién acompafio y realizo todas

las acciones necesarias para el lanzamiento de la version 8.0 del producto de AVC, el cual

sale a produccion el proximo 8 de agosto, dentro de las principales acciones estuvieron:

« Disefio y creacion con la gerencia de Mercadeo del plan de difusién.

* Actualizacion de la informacion de la pagina web con los nuevos beneficios del AVC 8.0.

* Acompaiamiento al paso a produccién tecnolégico de la nueva version.

o Capacitacion a la fuerza comercial con los cambios y beneficios.

e Memorando de notificacion a todas las areas de la entidad con el fin de identificar
acciones desde cada una de ellas.
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Como acompafamiento a las metas se han desarrollado las siguientes estrategias:

¢ Acompafiamiento a los AVC creados sin acreditacion de primera consignacion.

¢ Envio de mensajes de texto de recordacion de pago a los CF al dia y con mora de
maximo dos meses para los afiliados por AVC.

¢ Revisién y actualizaciéon del contenido de la pagina web.

¢ Seguimiento y acompariiamiento a las oportunidades creadas y afiliaciones digitales sin
acreditacion de primera consignacion.

¢ Construccion y puesta en marcha de campanias internas #Quieromidialibre.

Para los productos de captacion se cre6 un canal de comunicacién con la fuerza comercial

directo y efectivo que permite dar a conocer todas las estrategias implementadas por esta

Gerencia y hacer el correcto y oportuno seguimiento:

¢ Correo subetealacampana@fna.gov.co.

¢ grupo en Teams con lideres comerciales

e Carpeta compartida en SharePoint con informacién comercial de los productos y tips de
ventas.

Siendo la Gerencia de Captacion un area transversal a la VP Empresarial apoy6 los

siguientes proyectos:

¢ Estructuracion y construccion del plan de incentivos para la VP. De Redes el cual entré
en vigencia a partir del 5 de mayo de 2023, teniendo como preliminar la implementacién
de un plan de incentivos piloto aprobado bajo los acuerdos 2518 y 2520 de 2023.

« Apoyo a la estructuracion y planeacion de la tactica comercial y social FNA Mévil, que
busca promover el portafolio de productos del FNA con el fin de contribuir a la inclusion
social y financiera. (En desarrollo)

e Evaluacion y seguimiento a las ferias y eventos realizados desde cada Gerencia
Regional.

2.8.4. Gerencia Vivienda Colocacién

La Gerencia de Vivienda Colocacién de la Vicepresidencia Empresarial, tiene como objetivo
principal la realizacién de gestion integral de los productos de financiacion de vivienda,
orientada al cumplimiento de la meta comercial de colocacion. Para ello, disefia estrategias
que generan nuevas oportunidades de negocios a la fuerza comercial e implementa
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iniciativas que impulsan el crecimiento de la colocacién. Propone permanentemente
campafas de mercadeo que contribuyen al posicionamiento del financiamiento del FNA en
el Territorio Nacional.

Plan De Trabajo:

Disefo y revision plan de trabajo — Gerente Regional.

Se acord6é con cada Gerencia Regional disefiar un plan de trabajo alineado con sus
objetivos para el cumplimiento de las metas del 2023 en todos los productos de colocacion,
asi mismo se revisaron las regionales criticas con el fin de disefiar planes de accion para el
cumplimiento de las metas, contando con el apoyo de la Gerencia de Vivienda Colocacion.

Seguimiento y cumplimiento de metas comerciales de cada regional (Meta,
Radicaciones, Aprobaciones y Desembolsos)

Desde la Gerencia de Vivienda Colocaciéon se apoya el proceso punta a punta de las
solicitudes de crédito, realizando informes, seguimiento, acompafiamiento a todas las
regionales y equipo de trabajo comercial (Directores, coordinadores, Ejecutivo constructor
y asesores); de igual forma se envian bases de datos segmentadas de acuerdo a las
condiciones de mercado y de los consumidores financieros, por ejemplo bases de oferta
vigente que incluye aprobados sin inmueble, con inmueble usados y nuevos con entrega
2023.

Principalmente se realiza el seguimiento a las operaciones en la Legalizadora donde se
enfocan las Gltimas etapas del proceso las cuales son: Procesos Notariales y Registro.

Se trabaja en equipo de forma transversal el relacionamiento con los Gerentes de Estado,
Empresas, Constructor, Puntos de atencion y Regionales, para coordinar visitas
empresariales y a consumidores financieros con el fin de generar siembras de crédito en
proyectos con entregas inmediatas y futuras, mediante la realizacion de diferentes eventos
de promocion de vivienda y ferias propias del FNA, con el objetivo de generar oportunidades
de negocio para afiliados interesados en compra de vivienda VIP, VIS y NO VIS y no
afiliados para su inscripcion.
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Con el envic de las bases de datos se busca que la fuerza comercial realice llamadas de

recordacion a los clientes financieros, con el objetivo de hacer un seguimiento a sus clientes

para validar las etapas en las que se encuentra su crédito para garantizar la efectividad del

desembolso del crédito.

Desde la Gerencia de Vivienda Colocaciéon se realizan reuniones con los Gerentes

Regionales y su equipo comercial donde se hace seguimiento de los planes de trabajo y

cifras del mes en curso, con el objetivo de identificar los porcentajes de cumplimiento de las

metas de colocacion y tomar acciones a tiempo.

Desembolsos acumulados (enero a Junio 2023)

REGIONAL META ACUM. A EJECUTADO ACUM. % EJECUTADO ACUM. A % CRECIMIENTO
JUNIO CUMP.  JUNIO 2022
~ANTIOQUIA $ 91,800 $ 73,275 80% $ 38341 91%
CAFETERA - i - B o
BOGOTA ZONA § 160,767 $ 187,336 17% $ 78280  139%
M R
BOGOTA ZONA & 171,333 $ 172,380 101% $ 73892  133%
2 = S
NORTE $ 94,500 $ 49,268 52% $ 50,575  -3%
SANTANDERES  $ 58,725 $ 60,401 103% S 57761 5%
SUR 3 74,250 $ 41,696 56% S 25955 61%
TERRITORIOS 3 23625 $ 17.994 76% $ 14,148  27%
OTROS $ - $ 30,381 $ 19668  54%
DESEMBOLSOS
Total general $ 675,000 $ 632,730 94% 3 358,620 76%
Fuente: Gerencia Vivienda Colocacion S
Seguimiento de desembolsos por tipo de vivienda
REGIONAL VIVIENDA NUEVA VIVIENDA USADA o LEASING HABITACIONAL
META DESEMB. %CUMP. META DESEMB. %CUMP. META DESEMB. %CUMP
JUNIO 30 JUNIO JUNIO 30 JUNIO JUNIO 30 JUNIO
ANTIOQUIA $10245 $4,180 41% $3978  $5621 141% $1,285 $1,128 236%
CAFETERA
BOGOTA ZONA $17,942 $9,665 54% $6,966 $15758 226% $2251 $1,778 71%
1
BOGOTA ZONA $19,121 $7,880 41% $7424 $2163% 291% $2399 $578 41%
2
NORTE $10546 $4.797 45% $4,095 $3,664 89% $1323 $628 47%
SANTANDERES $6,554 $5,188 79% $2545 $2,949 116% $822 $659 69%
SUR $8286 $2517 30% $3217 $3517 109% $1,040  $909 87%
TERRITORIOS  $2637 $2496 95% $1,024 $1,393 136% $ 331 $160 48%
_NACIONALES
TOTAL $75330 $36725 49% $29,248 $54541 186% $9,450 $5,841 83%
REGIONAL
OTROS $0 $989 $0 $2,152 $0 $0
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"TOTAL PAIS $75330 $37,714 50%

$29,248 $56,693 194% $9,450 §$5,841 63%

Fuente: Gerencia Vivienda Colocacion

+ Al cierre en Vivienda Nueva se cumpli6 al 50% de la meta del mes.

« Al cierre en Vivienda Usada se cumplio al 194% de la meta del mes.

+ Al cierre en Leasing Habitacional se cumplié al 63% de la meta del mes.
« Fecha de corte: 30 de junio 2023

Seguimiento de desembolsos por tipo de crédito

REGIONAL VIVIENDA NUEVA VIVIENDA USADA LEASING
HABITACIONAL
META DESEMB %CUM META DESEMB %CUM META DESE %CU
JUNIO g 30 P. JUNIO .30 P. JUNIO MB.30 MP.
R __JuNiO _JUNIO  JUNIO
ANTIOQUIA $ 10,245 $4,180 41% $3,978 $ 5,621 141% $1285 $1,128 236%
CAFETERA

BOGOTAZONA1 § 17,942 $9665 54% $6966 $15758 226% $2251 $1,778 71%

"BOGOTAZONA2 $19,121 $7.880 41% $7424 $21639 291% $2399 $578 41%

NORTE $ 10,546 $4,797  45% $4,005 $3,664 89% $1,323 $628 47%
"SANTANDERES  $6,554 $5188 79% $2,545 $2,949 116% $822 $659 69%
SUR $8,286 $2517 30% $3217 $3517 109% $1,040 $909 87%
TERRITORIOS $2,637 $2496  95% $1,024 $1,393 136% $331 $160  48%
_NACIONALES
TOTAL $75330  $36725 49% $29,248 $54541 186% $9450 $5841 83%
_REGIONAL — — L — g - N )
OTROS $0 $ 989 $0 $2,152 $0 $0
"TOTAL PAIS $75330  $37,714 50%  $29,248 $56693 194% $9,450 $5841 63%
Fuente: Gerencia Vivienda Colocacion

* Al cierre en Compra de cartera se cumplié al 164% de la meta del mes.

« Al cierre en Construccion en Lote Propio se cumplié al 1% de la meta del mes.
« Al cierre en Mejora de Vivienda se cumpli6 al 5% de la meta del mes.

* Fecha de corte: 30 de junio 2023

Siembra Compra de Cartera

COMPRA DE CARTERA
REGIONAL ETAPAS PREVIAS ESTUDIO DE
APROB. DE LEGAL. TITULOS REGISTRO TOTAL
ANTIOQUIA CAFETERA $1.275 $4,217 $1,197 $4,226 $10914
BOGOTA ZONA 1 $3619 $12,362 $2,602 $12.878 $ 31,461
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BOGOTA ZONA 2 $4.427 $9,853 $2,006 $10.415 $26,701

NORTE $668 $3244 $488 $2,697 $7.097
SANTANDERES $447 $632 $375 $1.276 $2731
SUR $1,305 $5,772 $563 $2,931 $10,571
TERRITORIOS $ 251 $7% $ 130 $862 $2,039
NACIONALES

TOTAL REGIONAL $11,991 $ 36,876 $7,362 $35285 $91,515
OTROS $5,696 $ 15,604 $2,648 $ 13,656 $ 37,604
TOTAL PAIS $17,688 $52,480 $10,009 $48,941 $129,118

Fuente: Gerencia Vivienda Colocacion

« Fechas de aprobaciones: Julio 2022 a junio 2023.
+ Fechas de legalizacién: A 30 de junio 2023.

Plan de Acompanamiento
Se implemento la estrategia para apoyar a cada regional en la colocacién y seguimiento de
las operaciones de punta a punta con el principal objetivo de lograr el cumplimiento de las

metas.

Visitas a las Gerencias Regionales en sinergia con las Gerencias de la VP Empresarial
y VP Redes

Estas visitas estan orientadas a realizar un acompafiamiento presencial en cada Regional
para conocer sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los temas de
colocacion. De estas visitas se busca obtener un plan de trabajo para lograr el cumplimiento

de las metas de colocacién del mes y del afno.

Ferias Y Eventos

Acompafamiento y seguimiento a las Ferias, Eventos, Toma de Empresas, Eventos con
constructoras realizadas en las diferentes Regionales, con el propésito de apoyar la gestion
comercial y dar a conocer los productos del FNA, sus beneficios y tasas competitivas a los
afiliados y no afiliados con el fin de apoyar el cumplimiento de metas.

Después de realizadas las ferias, se efectia un analisis y seguimiento para validar si
cumplieron con las metas fijadas, con el objetivo de conocer la efectividad y rentabilidad de

estas.
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A continuacion, se presenta el listado de ferias del primer semestre del afio en curso:

Fecha Nombre del Evento Regional Ciudad
Febrero 25,26 Camacol Valle ' - Norte ~ cali
‘Marz04,5 Medellin ' o Cafetera Medellin
Marzo 17,18 y 19 Feria Camacol Ibagué 7 Bog Zona 2 Ibagué
Marzo 24,25 y26 * Feria Centro Comercial Hayuelo Bog Zona 1 Bogota
Abril 22y 23 Gran Feria Inmobiliaria Vanguardia- Santander Bucaramanga
Camacol
Mayo 5,6y7 Feria Lonja Cafetera Rionegro
Mayo 26,27 y 28 Feria Camacol Atlantico Norte Barranquilla
Mayo 26,27 y 28 Pereira Cafetera Pereira
Mayo 28,29Y 30 Cafam Floresta Regional 1 Bogota
Junio 23 Feria San Jose del Guaviare Territorios  Guaviare
Junio 26 Feria expometa Camacol Territorios Villavicencio

Fuente: Gerencia Vivienda Colocacion

2.8.5. Gerencia Constructor

Como objetivo del proceso, se encuentra ser el interlocutor entre los diferentes actores del
sector constructor (gremios, constructoras, Minvivienda y FNA), en busca de alinear la
oferta y demanda de vivienda en el pais. Por medio de un enfoque comercial direccionado
al relacionamiento B2B con las constructoras, ser generador del insumo comercial en
solicitudes de financiacién inmobiliaria hacia el B2C.

Gestion de relacionamiento con constructoras

Actividad en la que se conoce la oferta inmobiliaria y se pueden obtener beneficios para el
B2C.

Unir la oferta de vivienda que ofrecen los constructores del pais con la demanda proveniente
de los consumidores financieros vinculados al FNA, con el objetivo de lograr mayor
colocacion de créditos individuales en los proyectos ofertados.

En lo transcurrido del 2022 y 2023 el FNA ha tenido vinculo comercial con 741
constructoras; destacando que el 40,5% de los desembolsos se concentré en las 10
principales constructoras y se resalta que el 7,76% proviene de constructores persona
natural con actividad comercial.
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CONSTRUCTORA DESEMBOLSO % OPERACIONES

MARVAL SA $ 69.059.776.464 10,49% 803
PERSONA $ 51.127.040.764 7,76% 594
NATURAL

AMARILO SA $ 46.623.796.788 7,08% 567
BOLIVAR SA $ 24,938.371.090 3,79% 384
BOLIVAR CALI $ 16.275.458.341 2,47% 235
APIROS SA $ 12.672.568.046 1.92% 207
PRODESA Y CIA $ 12.458.438.828 1,89% 150
COLPATRIA S.A. $ 12.167.515.138 1,85% 126
(sJAls’ITAL BOGOTA § 11.622.430.422 1,76% 132

A
URBANSA S.A. $ 9.734.686.472 1,48% 101

Fuente: Gerencia Constructor

Cupo aval

Por politica, el Fondo Nacional del Ahorro desembolsa los créditos hipotecarios una vez el
consumidor financiero presenta la primera copia de la escritura debidamente registrada en
la oficina de instrumentos publicos. No obstante, y con el animo de agilizar los desembolsos
ante las demoras presentadas en las oficinas de registro, el Fondo Nacional del Ahorro
implementé el procedimiento FC-ANC-PR-009 en el cual establece para las constructoras
un cupo para desembolso con la presentacion de la boleta de registro y la firma de garantias
aval y/o pagaré.

El Cupo Aval es operado por los ejecutivos constructor de cada regional, quienes contactan
y solicitan informacién financiera de cada constructor y de sus proyectos inmobiliarios
obteniendo aprobacion por parte del comité constructor del FNA. A corte de junio del 2023
se cuenta con 66 cupos aprobados por $346.761 millones.

Crédito constructor

La Gerencia lideré el benchmarking de bancos y constructoras, el cual sirvié como insumo
para la focalizacion y perfilacion del producto. En los Gltimos meses, ha encabezado la
formulacién del producto Crédito Constructor para su reactivacion, con el cual se pretende
el financiamiento de proyectos de vivienda, alineandose con las politicas del gobierno

nacional en la disminucion del déficit habitacional.
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Inscripcion y publicacion de proyecto de Vivienda Nueva en el portal

Miviviendafna.gov.co

Dentro de las estrategias comerciales para incrementar la colocaciéon de créditos
hipotecarios y de leasing habitacional, se tiene establecido el procedimiento de inscripcion
y publicacion de proyectos de vivienda nueva en la pagina web
https://www.mivivienda.fna.gov.co, la cual busca unir la oferta de las constructoras e

inmobiliarias con la demanda los afiliados.

El inventario de proyectos con corte a julio del 2023 presenta 171 constructoras con 434
proyectos inscritos y publicados 317, que suman entre unidades disponibles y por lanzar
78.655 unidades de vivienda.

3.5. Focalizacion y Socializacion de Oferta de Vivienda

Dentro del proceso de identificacion y focalizaciéon de la oferta de vivienda nueva a nivel
nacional y para contar con informaciéon actualizada regularmente, se cuenta con un
proveedor que ademas de contar con censos de proyectos de vivienda, ofrecen
herramientas de inteligencia de mercados.

Se tiene contrato hasta mayo de 2024 con La Galeria Inmobiliaria, desde su plataforma se
puede descargar, depurar y generar informacion relevante para posteriormente socializarla
a las diferentes areas del Fondo, entre los informes que producen mensualmente estan:

¢ Presentacion del Mercado Inmobiliario.

e Ranking de ventas por constructoras, ciudades y registro en unidades, m2,
licenciamientos, unidades lanzadas a ventas, saldos, etc.

* Dashboard con oferta por regionales, ciudades, zonas, y discriminado por parametros
importantes tales como rango comercial, tipo de vivienda, areas de vivienda, espacios
de la vivienda y otras caracteristicas del proyecto como fechas de entregas, etapas,
torres, etc.

* Presentaciones del mercado inmobiliario a directivos FNA, con el acompafiamiento de
consultores de la firma La Galeria Inmobiliaria, se han realizado exposiciones desde
datos macroecondmicos del pais, pasando por el estado, volumen, estadistica,
caracteristicas del mercado inmobiliario.
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2.8.6. Gerencia Desarrollo de Negocios

Segun Acuerdo 2470 de 2022 “Por medio del cual se expiden las funciones de las
dependencias de conformidad con la nueva estructura del Fondo Nacional del Ahorro y se
dictan otras disposiciones”, esta la elaboracion y curso de aprobacion a los Reglamentos
de Producto para su publicacién interna, informacioén es socializada con los ETCM de las
areas competentes para revision y modificacion de los procedimientos, instructivos y
formatos como la carta de oferta, también se llevé a cabo la capacitacion de la fuerza
comercial a través de la Gerencia de Gestion Humana con el seguimiento y
acompafiamiento de esta Gerencia por lo anterior se relaciona los cambios que se llevaron
a cabo en el 2022 y lo corrido del 2023.

2.1 Modificaciones Reglamento De Crédito Y Leasing Habitacional.

El Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional fue modificado, actualizado y ajustado en
2 ocasiones desde el mes de octubre a diciembre del 2022. A continuacién, se relaciona

dichas modificaciones:

Periodo Tipo documental

~ Objeto Cambio

2022 Acuerdo 2506 del 26 de diciembre Se amplia la definicion de trabajadores subordinados o
Versién 29, Acta de Junta Directiva dependientes y se ajusta y modifica la definicion en de las lineas
976 del 19 de diciembre de 2022. de Crédito Construccion de Vivienda.

2022 Acuerdo 2501 del 15 de noviembre Se ajusta y modifica la definicion y requisitos para crédito de los
Versién 28, Acta de Junta Directiva Colombianos Residentes en el Exterior
974 del 31 de octubre de 2022

2023 Acuerdo 2535 del 15 de junio de Se incorporar algunas modificaciones al Reglamento de Crédito
2023, Versioén 1 nuevo cédigo II-ID- y Leasing Habitacional, con el fin de reactivar el producto
RP-CLH Acta de Junta Directiva 983 Colombianos Residentes en el Exterior.
del 30 de mayo de 2023

2023 Acuerdo 2532 del 05 de mayo de Se realiza ajustes a condiciones de crédito para mejora de
2023, Versiéon 0 nuevo cédigo II-ID- vivienda
RP-CLH, Acta de Junta Directiva
981 del 24 de abril de 2023.

2023 Acuerdo 2531 del 24 de abril de Se modifica nombre de las dependencias de acuerdo a la nueva
2023, Versién 0 nuevo cédigo I1-ID- estructura organizacional y Reemplazar el codigo de los formatos
RP-CES, Acta de Junta Directiva 981 por el nombre del documento a consultar.
del 24 de abril de 2023.

2023 Acuerdo 2422 de 2021 Junta Directiva Se genera una nueva version del Reglamento de Ahorro
No. 950 del 31 de agosto de 2021. Voluntario Contractual con el fin de modificar algunas politicas
aprobé la version 8 la cual entrara en  con el propésito de mejorar el producto.
funcionamiento el 8 de agosto de 2023
una vez realizado los desarrollos
tecnolégicos necesarios.
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2023 Acuerdo 2533 del 05de mayo de 2023, Se modifica nombre de las dependencias de acuerdo con la

Acta de Junta Directiva 981 del 24 de nueva estructura organizacional y Reemplazar el codigo de los

abril de 2023. formatos por el nombre del documento a consultar y se realizan
ajustes de las condiciones de vivienda para mejora.

2023 Acuerdo 2506 de diciembre 26 de Se modifica las definiciones de los productos construcciéon vs
2.022, Versiéon — 11 Junta Directivadel mejoras estructurales de vivienda y se eliminé el numeral 2.3.2

S 19 de diciemb(e de 2022. Cobertura de la garanta.
2023 Acuerdo 2354 de 2020, y reglamenté, Se crea el Comité de Ahorro Voluntario Contractual, en aras de
mediante Resolucion 066 de 2020 atender los requerimientos de los Consumidores Financieros

frente al calculo del puntaje de sus contratos de Ahorro
Voluntario. La normatividad mencionada establece las politicas
y condiciones para la aplicacion de la flexibilizacién de la fecha
limite de pago de la cuota del contrato de Ahorro Voluntario
Contractual AVC y las funciones del Comité.

2.9. Vicepresidencia de Redes

El objetivo principal de la Vicepresidencia de Redes es disenar, dirigir y controlar la
ejecucion de las estrategias comerciales de igual manera se encarga de hacer el
seguimiento y elaborar los planes de accién para el cumplimiento de las metas de ventas.
Adicionalmente trabaja por mejorar continuamente la atencion y los servicios ofrecidos
mediante los diferentes canales dispuestos por la entidad.

Desde la vicepresidencia de redes se realiza el seguimiento comercial de los canales a
cargo, asi como el seguimiento a las iniciativas tales como Generacion FNA y el
acompafnamiento al plan de incentivos.

Nota: las cifras presentadas son de seguimiento comercial, su origen es bodega de datos
y se identifica en detalle por regionales en el CRM.

Seguimiento Cifras Generales por productos Enero a junio 2023

CONCEPTO META EJECUCIONAJUNIO % CUMPLIMIENTO
DESEMBOLSOS $ 1.500.000 $632.546 42%
RECAUDO CESANTIAS $2.883.214 $2.263.005 78%
TRASLADOS CESANTIAS $288.321 $136.515 47%
RECAUDO AVC $514.674 $201.957 39%

Fuente: Vicepresidencia de Redes

Seguimiento Generacion FNA
Produccion acumulada a corte junio 2023 Generacion FNA

Punto de Atention Principal - Correspondencia Sede Principal Portal webs: www. (nagoveo
1 93 Calle 12 No. 65 - 11 Puente Aranda, Cra 65 N 11 - 8 Puenie Atanda, Bogotd - Colombia Facebook: www facrbook com FNA alemba
Sogoss - Colombia Telelome: (+571) 307 2070 Twitter: wFNAsboro
Lunes a viernes Linea Gratwita: 01 5000 52 7070 Notfcaciones pudiclales:
de 800 am, 4 500 pm, Uinea de legalizackon: 01 8000 12 3362 notifcacionesudiclaio g gov Lo

Be




f _ - Generacion FNA Mayo 27 - 2021 a Junio 30 2023
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Fuente: Vicepresidencia de Redes

Seguimiento Salidas No Conformes

Dada la importancia de la Calidad de la Produccion se esta monitoreando la tendencia del
indicador %SNC por Canal, el cual muestra tendencia estable o decreciente. Evolucion %

SNC (Puntos + Fuerza Comercial)
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Fuente Vicepresdencia de Redes
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Plan de Incentivos

Para el pago de incentivos del afio 2023 de la Vicepresidencia de Redes, en el mes de

enero se firmé el acuerdo 2518 el cual fue disefiado con el propésito de incentivar en mayor

proporcion los desembolsos, retirando el candado que se tenia en el plan de incentivos del

2022 y con una tabla escalonada en cuanto al rango de cumplimiento de las metas, a mayor

cumplimiento mayor porcentaje de incentivo. Los incentivos se calculan con base en el

monto desembolsado por cada gestor comercial o punto de atencion, asi:

¢ Enero 2023 se liquida con el plan de incentivos del acuerdo 2482 de 2 de agosto 2022

« Entre febrero y abril 2023 de acuerdo con la directriz de la junta directiva se liquida con
los acuerdos 2482 y 2518 pagando a los funcionarios el mayor valor entre los dos
acuerdos.

¢ EI 5 de mayo 2023 se firma el acuerdo 2530, el cual rige a partir de esta fecha.

Objetivo Principal Focalizar & Motivar =  Cumplic @

B Gerentes y Directores: Integral, Ponderacion por Producto / Incentives Por Rangos de Cumplimiento
'npos de Medic‘én: 50 Paga un porcen sobre el Salario y para los directores por porcentaje de produccion.
Gestores Comerciales : Tabla de incentivos por producto y por rangos de cumplimiento sobre la
meta, El pago se hace con un porcentaje sobre el valor ejecutado.

| Desembolsos
Meétricas: | Descuento por Salida No Conforme
L Descuento por Creditos Radicados sin inmueble definido

Seguimiento de Oferta
Mesa de Retencion
Director Constructor

Acreditacion Traslados de Cesantias
Acreditacion Primera Consignacion (Venta Cruzada)

- — mm—

Equipos de Apoyo

Fuente: Vicepresidencia de Redes

Con los incentivos pagados durante el afio 2023 se tiene:
Presupuesto Incentivos 2023: $13.195 MM
incentivos Pagados a junio 2023: $5.012 MM lo que equivale a un 38% del presupuesto.

Simuladores incentivos
Con el fin de suministrar a las fuerzas de ventas herramientas de apoyo, se disefié un

simulador para cada cargo, este permite que todos se proyecten de acuerdo con sus metas

y sus aspiraciones de incentivos. jjjLa Meta la Pones Ta!!!
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Programacion y agendamiento de visita a empresas - CRM

De acuerdo con la estrategia disefiada por la Vicepresidencia de Empresas, desde el CRM
se realiz6 la programacion de las visitas a las empresas asignadas a cada gestor y regional,
cada asesor puede visualizar sus visitas agendadas en la pantalla de inicio del CRM y
programarlas con el contacto de la empresa respectivamente.

2.9.1. Gerencia Puntos de Atencién

E! objetivo de la Gerencia de Puntos de Atencién es coordinar la fuerza de ventas de los
puntos de atencién con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento de las metas
establecidas para el canal, asi como dar el lineamiento necesario para la mejora de los
indicadores de servicio al consumidor financiero que involucra la red de puntos en pro de
mejorar la imagen de la entidad.

Puntos de Atencion

El FNA actualmente cuenta con 71 Puntos de Atencién distribuidos en todos los
departamentos del pais, estos se agrupan en 7 Regionales que abarcan el territorio
nacional.

7 REGIONALES
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Cakns 2.
TROQULA

“arerees [l wnn
. 47 puntos do atenciéa

Norte de Santander 1.
swmanogaes [ S0 8 Puntos emprosariales
7 vnea;(ant.
o 11 Pt
Mdliotics 2. o
Bt 2. 5 Red CADE
Ceswr 1.
10 Céeoota 3,
moRTE | Guapa i, .
San A 1,
| acre 1.
Fuente: Gerencia Puntos de Atencion
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Aperturas, Traslado y Cierre de puntos de octubre 2022 a junio 2023
APERTURA

Super Cade CAD  viernes, 23 de diciembre de 2022

Super Cade Bosa  viernes, 23 de diciembre de 2022

Espinal viernes, 14 de abril de 2023

Actualmente tenemos en gestion los siguientes puntos:

CRONOGRAMA DE APERURA Y TRASLADOS

CIUDAD NUEVA DIRECCION TIPO FECHA APERTURA

Tunja Boyaca Carrera 11 #21-87 Traslado lunes, 31 de julio de 2023
Acacias Meta Calle 14 # 21-71/73 Reapertura  martes, 8 de agosto de 2023
Yopal Casanare Calle 8 # 18-49 Traslado lunes, 14 de agosto de 2023
Palmira Valle del Cauca Carrera 30 # 31-39 Reapertura martes, 22 de agosto de 2023
Soacha Cundinamarca Centro — comercial  Gran Traslado lunes, 18 de septiembre de 2023

Plaza Soacha Local 218-A

Fuente: Gerencia Puntos de Atencion

PUNTOS EN ESTUDIO DE TRASLADO Y APERTURA

PUNTO ESTADO ) TIPO
Bello En revisién de propuestas de locales Traslado
Exito Cartagena Solicitud visita al 4rea de infonnati‘caA Rl A Traslado o
Barranquilla En revision de propuestas de locales Traslado
' Monteria En revisién de propuestas de locales _ _ Traslado -
Facatativa En revision de propuestas de locales Traslado
Ocafa Pendiente visita del 4rea de informatica Apertura
Sogamoso El costeo se encuentra en Financiera Apertura
Tulua (Alcaldia) El costeo se encuentra en Financiera Apertura

Fuente: Gerencia Puntos de Atencion
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Estrategias comerciales Gerencia Puntos de Atencion

De acuerdo con los lineamientos dados para la red comercial el enfoque para los Puntos
de Atencion se dirigieron las siguientes campafias: Campafia Generacion FNA y Planes de
Accion SNC, estas campaiias se desarrollaron con las siguientes estrategias principales:

Campaiia Generacion FNA

+ Se disefo una estrategia para invitar los dias sabado por medio de un link a las charlas
de Generacion FNA y ferias de vivienda virtual. La estrategia se llevé a cabo por mas de
3 meses en los puntos Soledad, Monteria, Barraquilla, Sincelejo, Cali Américas, Cali
Guadalupe, Popayan, Pasto, Medellin, Pereira, Manizales y Mayorca principalmente.

+ Se estableci6 como meta por cada Asesor 15 AVC, 3 traslados de cesantias y 3
radicaciones de créditos (promedio mes).

« Se optimiz6 la atencion a los CF que no pudieran obtener su cita virtual, agendandolos
para ser atendidos los dias sabado.

« Se habilité la franja de 12 del mediodia a 2 de la tarde para atender a los jovenes
interesados en el programa Generacion FNA.

+ Se implementé con éxito en el mes de agosto en el Punto CNA la atencion sin turno a
los jovenes y CF interesados en productos del FNA, por lo que se replico en las
Regionales Norte, Sur y Antioquia Cafetera.

Planes de accion SNC

El objetivo del plan de acciéon fue reducir el SNC en los Puntos a nivel nacional a un

porcentaje inferior al 10%.

+ Se estableci6 el Plan Pareja partiendo de una Semaforizacion en donde se catalogaban
los resultados de los Gestores Comerciales de Puntos en tres diferentes escalas: verde,
amarillo y rojo segln su desempefio. se conformaron parejas entre un Gestor Comercial
con buen indicador de SNC (Verde) con un Gestor comercial con indicador alto (Rojo),
con el fin de revisar las radicaciones tanto en captacion como colocacion.

+ Se logré subsanar durante el mismo mes los SNC de radicaciones detectados.

+ Se retroaliment6 a los Gestores comerciales con el fin de mejorar su indicador mediante
la socializacion de buenas practicas y capsulas informativas de refuerzo.
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+ Se implemento la revision y Vo.Bo., por parte del coordinador a las solicitudes de crédito
realizadas por su punto.

+ Se exigi6 el uso por parte de los Gestores Comerciales de las listas de chequeo con el
fin de garantizar la completitud y legibilidad de los documentos requeridos para la
radicacion de los tramites. De la misma manera, se establecié un control de calidad
adicional al momento de la digitalizaciéon de dichos tramites.

+ Se logré, desde el mes de agosto hasta diciembre, mantener en todos los Puntos este
indicador de SNC por debajo del 10%.

Estrategias servicio al cliente en puntos de atencién

+ Capsulas informativas: https:/transfer.fna.gov.co/pkg?token=aa37dc99-52fa-41b7-

a8ba-39baf9e23622d continuamos desarrollando las capsulas informativas que se
convirtieron en una herramienta primordial al momento de brindar la asesoria y refuerzo
de capacitaciones.

+ Infografia de subsidios: se desarrolld una pieza en la que esta contenida la
informacion principal de los subsidios otorgados tanto por el ministerio de vivienda
como por las cajas de compensacion.

+ Volantes: Se elaboraron volantes con la informacion de Generacion FNA para apoyar
la gestion comercial.

+ HACKU: 100 funcionarios participaron del piloto a través de capsulas educativas por
WhatsApp y Soporte individualizado a través el coach educativo para cada usuario.

* Rincon Aguilar: Se fortalecieron los conceptos y técnicas de Servicio y Atencién al
Cliente a un grupo de 50 funcionarios por medio del video juego 2100 gamificado, para
construir experiencias positivas en clientes internos y externos, y agregar valor a un
pilar estratégico de la organizacion.

+ Gestion de acompanamiento SAC: Se realizo por parte de los funcionarios de grupo
SAC sombra en puntos para identificar posibles oportunidades de mejora y determinar
los tiempos promedio de atencion los cuales se ubicaron entre 20 a 25 minutos.

+ Magazine: Es un espacio de informacion y entretenimiento institucional en el que
participan los colaboradores de la entidad. Se envia de manera bimensual y contiene
informacién de interés general.
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Plan de capacitaciones

Desde la Gerencia de Puntos de Atencion se han liderado capacitaciones a los Comerciales
tales como: gestores, lideres de puntos, directores de la fuerza externa y Gerentes; con el
fin actualizar los conocimientos respecto a las competencias y habilidades que deben
desarrollar los comerciales del FNA para garantizar la calidad en la atencion de los

consumidores financieros.
Piloto mesa de Retencion

La mesa de retencion es creada con el objeto de minimizar los retiros de cesantias,
cancelacion de cuentas AVC, cesiones de crédito a otras entidades financieras y
recuperacion de clientes que ya han trasladado sus créditos.

La mesa de Retencion realizara cuatro procedimientos foco asi:

+ Retencién de crédito: procedimiento de retencién para tramites de cesion de crédito
(Ofrecimiento tasa Unica). Moneda Tasa Unica De Retencién: UVR + 6,70% - PESOS
8,99%

+ Retencién en Captacion: procedimiento de retencion en tramites de retiros de cesantias,
AVC y traslados de salida de cesantias.

+ Atencion en rebaja de tasa PQRS: Procedimiento para la evaluacion y rebaja de tasa de
clientes insatisfechos. (solicitudes radicadas por PQRS).

+ Repesca de cesiones ya efectuadas: procedimiento comercial para el ofrecimiento de
compra de cartera para clientes que efectuaron cesion de cartera del FNA a otra entidad

financiera.
Empalme del proceso de actualizacion de datos — Gerencia Puntos de Atencién
« Se realizé el empalme con Juan Carlos Carrillo (Gerente administracién de Garantias),

con el fin de recibir el proceso de seguimiento a los consumidores financieros referente
a la actualizacion de datos.
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2.9.2. Gerencia Regionales

Desde las Gerencias Regionales se ejecutan las estrategias definidas por la
Vicepresidencia Empresarial desde sus Gerencias de Segmento y Producto, asi como el
plan de trabajo definido desde la Gerencia de Puntos de atencion.

Seguimiento Resultados

Desembolsos

Desde el mes de octubre 2022 hasta diciembre 2022 se desembolsaron en total $256.435
MM incrementando el promedio mensual en 31% frente a los meses anteriores.

REGIONAL Oct 2022 Nov2022 Dic 2022 Total  3er

e L Trimestre
ANTIOQUIA CAFETERA $ 10,061 $8,121 $11,931 $30,113

" BOGOTA ZONA 1 $19,803 $21,998 $24,254 $ 66,055
BOGOTA ZONA 2 $ 16,740 $18,787 $ 22,002 $57,529
NORTE $10,710 $8,506 $ 10,811 $ 30,027
SANTANDERES $7.815 $ 14,497 $ 16,604 $38915
SUR $4,520 $5,433 $5,520 $15474
TERRITORIOS NACIONALES $2,304 $3.963 $2,702 $8,969
Total general $ 74,469 $ 85,270 $ 96,697 $ 256,435

Fuente: Vicepresidencia de Redes
Con respecto al afio 2023 se han desembolsado entre enero y junio un total de $632.546

MM con un cumplimiento acumulado del 42% sobre la meta del afio.

REGIONAL ene 2023  feb 2023 mar2023  abr2023 may 2023 jun2023 Total fer
g - = - Semestre_

ANTIOQUIA $ 10,421 $9,624 $ 13,961 $9,895  $16,953 $12,420 $73275

CAFETERA

BOGOTA ZONA $ 16,231 $ 30,595 $35800 $28194 $44796  $31802 $187,419

1

BOGOTA ZONA § 17,907 $ 30,484 $31,358  $20511 $ 35031 $35954 $172,145

2

NORTE $4,993 $8,810 $ 8,541 $7,879  $9,462 $ 9,648 $49,334

SANTANDERES $9,791 $ 14,405 $9,329 $5607 $11,569 $9,705 $ 60,406

SUR $ 5..37“9 $ 7,339 $7673 $ 6,253 $ 7,549 $ 7,502 $ 41,696

TERRITORIOS  $2,098 $2,108 $2612 $2650 $3792 $4,734 $17,994

NACIONALES - o - o - - S

SIN REGIONAL  $ 1,595 $2,280 $4,671 $6,164  $6,092 $9,663 $30,278

Total general $68415  $105645 $113,946 $87,153 $136,145 $121,429 $632,546

Fuente: Vicepresidencia de Redes
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Meta Desembolsos a junio $675.000 MM: % Cumplimiento 94%

REGIONAL ACUMULADO ENE-JUN 2023 ~ RANKING
META ACUM EJECUTADO %

ANTIOQUIA CAFETERA $91,800 $73.275 80% 4

BOGOTA ZONA 1 $160,767 = $187,419 1M17% 1 -

BOGOTA ZONA 2 $171,333 $172,145 101% 3

NORTE $ 94,500 $ 49,334 52% 7

SANTANDERES $58,725 $ 60,406 103% 2

SUR $ 74,250 $41,696 56% 6

TERRITORIOS NACIONALES $23625 $17,994 76% 5

Total general $675,000 $ 632,546 94%

Fuente: Vicepresidencia de Redes

En el ranking de cumplimiento acumulado del afio, la regional que se encuentra en primer

lugar es Bogota Zona 1 con un cumplimiento del 117%, seguido por Santanderes con el

103% y Bogota Zona 2 con el 101%.

Traslados de Cesantias

Desde el mes de octubre 2022 hasta diciembre 2022 se acreditaron en total $53.520 MM
manteniendo el promedio presentado durante el resto del afio.

Regional Oct 2022 Nov 2022 Dic 2022 Total 3
Trimestre

ANTIOQUIA CAFETERA $2,887 $2,254 $4746 $ 9,887
BOGOTA ZONA 1 $4,169 $3,827 $5,442 $ 13,438
BOGOTA ZONA 2 $ 3,022 $1,944 $3,279 $ 8,245
NORTE $1,587 $1.621 $1,773 $ 4,981
SANTANDERES $1,538 $ 1,402 $2,143 $ 5,084
SUR $1,774 $1,737 $3,220 $6,731
TERRITORIOS NACIONALES $539 $ 481 $ 591 $1611
SIN REGIONAL $1,239 $ 1,306 $998 $3,543
Total general $ 16,755 $ 14,572 $22193 $ 53,520

Fuente: Vicepresidencia de Redes

Con respecto al afio 2023 entre enero y junio se han acreditado un total de $136.515 MM

con un cumplimiento acumulado del 47% sobre la meta del afio.
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Regional ene 2023 feb 2023 mar 2023 abr 2023 may 2023  jun 2023 Total 1er

o Semestre

ANTIOQUIA $2488  $3260 $5,458 $30937 $4,308 $ 3,592 $23,043
_CAFETERA o

BOGOTA ZONA $3,085 $4,436 $7.443 $4654  $6,449 $5,623 $ 31,689

1

2Boeom ZONA $1689 $2922 $5,346 $3999  $4,055 $4,268 $22,279

NORTE $915 $2,186 $4,662 $3022 $3,174 $2,606 $ 16,565
" SANTANDERES $1297  $1,851 $4,018 $2421 $2513  $2153 $14253

SUR $1,098 $1,883 $3,686 $2936 $2,743 $1,924 $ 14,270
" TERRITORIOS  $446 $ 480 $1.111 $906 $930 $903 $4,777

NACIONALES - - - S -

SINREGIONAL  $558 $698 $1,911 $1580 $2,892 $2,001 $9,639
" Total general $68415 $ 105645 $113946 $87,153 $136,145 $121429 $ 136,515
Fuente: Vicepresidencia de Redes
Meta Cesantias a junio $156.164 MM: % Cumplimiento 87%
REGIONAL ACUMULADO ENE-JUN 2023 RANKING

META ACUM EJECUTADO %

“ANTIOQUIA CAFETERA  $22483  $23043 102% 2

BOGOTA ZONA 1 $ 38,349 $31,689 83% 5

BOGOTA ZONA 2 $41,949 $22,279 53% 7
“NORTE $ 18,453 $ 16,565 90% 3 -
“SANTANDERES  $12848  $14253 T 111% 1

SUR $ 16,060 $14,270 89% 4

TERRITORIOS NACIONALES $6,424 $4,777 74% 6

SIN REGIONAL $0 $9,640 0%
Total general $ 156,564 $136,515 87%

Fuente: Vicepresidencia de Redes

En el ranking de cumplimiento acumulado del afio, la regional que se encuentra en primer
lugar es Santanderes con un cumplimiento del 111%, seguido por Antioquia Cafetera con
el 102%.

Recaudo AVC

Desde el mes de octubre 2022 hasta diciembre 2022 se recaudé por AVC en total $97.386
MM manteniendo el promedio presentado durante el resto del afio.

Regional oct 2022 nov 2022  dic 2022 Total general
ANTIOQUIA CAFETERA $ 4,461 $4,757 $4,637 $ 13,856
BOGOTA ZONA 1 $6,051 $6.280 $6,128 $ 18,459
BOGOTA ZONA 2 $6,070 $ 6,401 $6,257 $18,728
~NORTE $3,176 $3,167 $3,075 $9418
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$6,677

SANTANDERES $2,240 $2,239 $2,198

SUR $3,822 $ 3,741 $ 3,564 $ 11,127
TERRITORIOS NACIONALES $ 1,587 $ 1,665 $ 1,429 $ 4,681
Total general $32,925 $ 32,400 $ 32,061 $ 97,387

Fuente: Vicepresidencia de Redes

Con respecto al afio 2023 entre enero y junio se han acreditado un total de $201.959 MM

con un cumplimiento acumulado del 39% sobre la meta del afio.

Regional ene 2023 feb 2023 mar 2023  abr 2023 may 2023  jun 2023 Total
general
ANTIOQUIA $4,766 $4,931 $ 5,300 $4,563 $4.917 $4.917 $ 29,394
CAFETERA
BOGOTA ZONA 1 $6,736 $6,805 $7,249 $6,463 $7,027 $6,791 $41,072
BOGOTA ZONA 2 $6,766 $6,786 $7,053 $6,150 $6,518 $ 6,480 $ 39,751
NORTE $ 3,597 $3,360 $ 3,849 $3,042 $3,524 $ 3,409 $20,781
SANTANDERES $2,522 $2,434 $2,522 $2121 $2,329 $2274 $ 14,204
SUR $ 3,862 $3,919 $4,325 $3,735 $3,874 $3,679 $ 23,394
TERRITORIOS $ 1,594 $1,51 $1555  $1383 $ 1,609 $1,559 $9,211
NACIONALES o o S o
Total general $34,774  $ 33,697 $ 36,130 $ 30,769 $ 34,197 $32,392 $ 201,959

Fuente: Vicepresidencia de Redes

Meta Recaudo AVC a junio $234.865 MM: % Cumplimiento 86%

Regional Acumulado Ene-Jun 2023 RANKING
“META ACUM EJECUTADO %

ANTIOQUIA CAFETERA $35,230 $29,394 83% 3
BOGOTA ZONA 1 $48,525 $41,072 85% 2
BOGOTA ZONA 2 $53,078 $39,751 75% 4

NORTE $35,230 $20,781 59% 7
SANTANDERES $21,138 $14,204 67% 6

SUR $32,881 $23,394 1% 5
TERRITORIOS NACIONALES $8,784 $9,211 105% 1

Total general $ 234,865 $201,959 86%

Fuente: Vicepresidencia de Redes

En el ranking de cumplimiento acumulado del afio, la regional que se encuentra en primer

lugar es Territorios Nacionales con un cumplimiento del 105%.
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Gerencia Regional Antioquia — Cafetera

Estrategias comerciales desarrolladas:
Crédito

AVC
« AVC condiciones éébeciéles_

Cesantias

« Visitas y acompafiamiento a

clientes para agilizar empleadores. para secretarias de
legalizaciones. e Charlas con clientes de  educacion y proyectos de

« Trabajo conjunto con constructoras. vivienda de entrega
constructoras y vendedores. inmediata.

« Busqueda de penetracion en e Trabajo en  municipios
mercados no vis. cercanos

« Focalizar la radicacién en clientes
con vivienda seleccionada.

Logros alcanzados:
Crédito Cesantias AVC

"« Ticket promedio de la regional
superior al nacional.

+ Planes de trabajo con vendedores
de usado y NO VIS.

+ Siembra mas efectiva con un
porcentaje de caida entre radicado
y aprobado inferior al nacional.

* Incremento en colocaciéon de
compras de cartera y leasing.

+ Un mayor conocimiento del equipo
comercial sobre los procesos de
crédito y legalizacién, garantizando
un mejor servicio.

e Cumplimiento de la campaia
2022 sobre el 100% de la
meta.

e Traslados por valor de

$35.628.592.535.

e Apertura de mas de 400

radicados

* Mayor ticket en los ahorros

por la

consecucién de los PLUS
para crédito.

e Cumplimientos mensuales
de las metas superiores al

nuevas empresas. 90%.
e Cumplimientos mensuales de < Mas de 22.700 ahorros
las metas superiores al 90%. acreditados en 2022.

« Radicaciéon de 3.800
radicaciones de clientes para
la consignacién 2023.
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Retos para el 2023:

Crédito Cesantias AVC

» Focalizar el trabajo en compras de e« Concentrar el trabajo » Venta cruzada del ahorro a

cartera y mejoramiento de vivienda comercial para profundizar en empresas que se visiten.

para lograr desembolsos en menor las empresas carterizadas. Apertura de ahorros para
tiempo. « Continuar con plan de visitas a compras de cartera y
+ Continuar con la siembra de las empresas frecuentemente. créditos.
crédito en leasing y no vis nuevay e Apertura de nuevos mercados. Trabajo conjunto con los
usada para lograr un mayor tickety « Traer nuevos clientes a través  entes territoriales  para
desembolsos dentro del mismo de los referidos de crédito. vincular la  poblacion

afo. informal.

« Continuar con acompafamiento a Trabajo en secretarias de

constructoras y vendedores para educacion  y fuerzas
aumentar la participacion en estas. publicas.

« Seguimiento constante a los casos e Foco a contratistas sin
aprobados sin vivienda y a los que cesantias de las empresas.

estan en legalizacién para lograr
avances.

« Focalizar la radicacién en clientes
con vivienda seleccionada.

Gerencia Regional Bogota Zona 1

Estrategias comerciales desarrolladas:

eDesde el mes de mayo de 2021 se institucionalizé con los lideres de cada equipo
comercial, tanto de puntos de atencion como de fuerza externa, el dia “Miércoles de
Legalizacion” para hacer el seguimiento y acompafamiento necesario a los desembolsos
de los créditos hipotecarios, avances de las ofertas aprobadas y validacion de las
diferentes etapas de legalizacion para garantizar el cumplimiento del presupuesto de
desembolsos, ingreso constante de los créditos aprobados al tubo de la legalizadora,
avance en las diferentes etapas e incrementar el indicador de mas colombianos felices
por tener su vivienda propia.

«Para el afo 2022, esta estrategia, nos permitié tener un aumento paulatino en los
desembolsos mensuales de la regional y avanzar de $7.634.415.618 desembolsados a
$24.287.367.284 desembolsados en diciembre 2022, con un crecimiento de 318%.
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«Con el fin de atender la demanda insatisfecha de aquellos afiliados que no podian
encontrar turno disponible para agendarlo de manera virtual, equilibrar de manera mas
comercial a los puntos de atencion y no desatender a ningun ciudadano que visitara
nuestro Punto de Atencién CNA que es el mas grande de la regional y del FNA, se habilito
un espacio dentro del Punto y dispuso de 2 gestores comerciales para que de manera
continua y diaria atendieran sin turno aquellos interesados en realizar algun tramite
comercial. Esta estrategia inicio como una prueba piloto en julio de 2021 pero al ver los
resultados satisfactorios se institucionalizé de manera permanente y aln continua vigente.

* Desde su implementaciéon hasta diciembre de 2022, esta estrategia nos ha permitido
atender un total de 13.553 ciudadanos que radicaron sin turno tramites comerciales
efectivos que van desde la afiliaciéon al Fondo hasta la radicacion de su crédito hipotecario.
Estos resultados de radicacion de tramites comerciales efectivos se han venido
incrementando considerablemente como se puede observar a continuacion:

" Periodo de Tiempo Ciudadanos Atendidos Que Radicaron Ptos comerciales Efectivos
" Enero a diciembre de 2022 8.717 " ' '
" Enero de 2023 1.200

Total 13353

" Fuente: Vicepresidencia de Redes

«Con el fin de potencializar comercialmente los puntos de atencion y la fuerza externa
minimizando la atenciéon de tramites de servicios que con el Quiosco pueden ser
atendidos, se defini6 como estrategia delegar un asesor diferente por dia para que haga
acompanamiento al Quisco en los PA mas grandes de la regional como son CNA y Suba.
Esto ha contribuidos a que los puntos se descongestionen mas rapido y que los otros
gestores se puedan concentrar en el tema comercial y atender inclusive a su mercado
natural.

« Esta estrategia nos permitié durante el aflo 2022, autogestionar con ayuda del Kiosko la
atencion total de 23.047 ciudadanos y ayudo de manera significativa a descongestionar el
PA de CNA en 17.128 personas y a Suba en 5.919. Unido a lo anterior disminuyo
considerablemente la carga individual de atenciéon de servicios que pesa sobre cada
gestor, pudiendo focalizar sus atenciones en temas comerciales incluyendo la atencion de
su mercado natural.
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Logros alcanzados:

e Crecimos en el afio 2022 un 121% en desembolsos con respecto al afio 2021, ocupando
el 4to lugar dentro del ranking de crecimiento de todas la regionales.

e Crecimos un 48% en el afo 2022 en recaudo de traslados respecto al aifos 2021,
ocupando el 3er lugar dentro del ranking de crecimiento de todas la regionales y
cumplimos al 84% de la meta de traslados presupuestada para el afio 2022 ocupando el
3er dentro del ranking del ejecutado de la meta.

e Crecimos un 20.45% en recaudo cuentas nuevas AVC con respecto al afio 2021 y
cumplimos el 80% de la meta de recaudo cuentas nuevas AVC presupuestado para el
ano 2022.

o El promedio ponderado ejecutado de todos los productos sobre la meta del afio 2022 fue
del 69% ocupando el 4to lugar dentro del ranking de los resultados del afio de todas la
regionales.

« Las radicaciones de crédito pasaron de 1425 solicitudes en enero a 2138 en noviembre,
permitiéndonos cerrar el aflo 2022 con cumplimiento de 110% en el valor de las
solicitudes radicadas por $3.048.758.056.680 y una ejecucion de 99% en el valor de las
solicitudes aprobadas por $ 1.315.154.119.022.

¢ En colocacion de créditos se inicié el afio 2022 con desembolsos de $7.634.415.618
para enero y se cerr6 el mes de diciembre con $24.287.367.284 desembolsados,
destacandose un crecimiento importante y comparativo del 318% comparando el inicio
de enero y el final de diciembre.

¢ Se logro incrementar la radicacion de productos comerciales en 13.553 gracias a la
atencion de ciudadanos que venian sin turno con necesidades puntuales de afiliarse al
Fondo y/o sacar su crédito hipotecario.

Gerencia Regional Bogota Zona 2

Estrategias comerciales desarrolladas:
« Seguimiento tramites informe de la legalizadora en las diferentes etapas con el fin de

obtener cumplimiento en los desembolsos.
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* Acompafamiento a la fuerza comercial y asesores de punto para con la cartera de
clientes para obtener cumplimiento en los indicadores de gestion.

« Medicién a los comerciales con indicadores de gestion para incrementar la productividad
para el cumplimiento de las metas.

Logros alcanzados:

« Cumplimiento de las metas comerciales mes a mes del 80% de los asesores de la zona.

* Disminucion de la salida no conforme (SNC) a un digito para la reduccién de tiempos en
los tramites.

« Conocimiento de los procesos de legalizacion por parte de los comerciales para el
cumplimiento en desembolsos.

e Cubrimiento de las empresas cauterizadas asignadas a la zona 2 mejorando Y
relacionamiento y la colacién de productos.

Gerencia Regional Norte

Logros alcanzados:

¢ Incrementos en la colocaciéon desembolsos en 76.83%, pasando de $64.111MM a
$113.369MM.

* Incremento en la captacion via traslado de cesantias en 36,22%, pasando de
$16.544MM a $22.536MM.

¢ Reduccién del indice de PNC del 12% al 9%.

* Mejoramiento del indicador de Detractores del 3% al 2%.

* Implementacién de la herramienta de seguimiento Semaforo Productos.

¢ Cumplimiento Meta Recaudo Cesantias Campafia 2022 en un 101%, lo que represento
un crecimiento del 18%.

« Crecimiento en la cartera crediticia al corte junio 2022 del 20%, pasando de $235.186MM
a $283.157MM.

» Crecimiento en la cartera de saldo administrado AVC de un 5% al corte junio 2022,
pasando de $38.035MM a $40.031MM.
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Gerencia Regional Santanderes

Estrategias comerciales desarrolladas:

« Planeacion, acompafiamiento y seguimiento a cada una de las operaciones ingresadas
a Legalizadora. Resultado: Incremento en el cumplimiento de la meta mes a mes en el
2022 cerrando afio con el 97% de la meta propuesta.

+ Acompafiamiento permanente a los comerciales en su gestion en las visitas asignadas.
Resultado: Garantizamos el conocimiento de las carteras por parte del comercial.

« Comité de planeacién en la primera semana de cada mes por parte de los lideres de
equipos. Resultado: Garantizar el cumplimiento en las 4 variables comerciales
asignadas.

¢ Seguimiento diario a las operaciones radicadas con mesa de control y crédito para
garantizar los tiempos de respuesta al CF.

« Jornadas de llamadas para busqueda y cierre de negocios.

« Cercania con los equipos con el fin de garantizar confianza y compromiso por la regional
y la entidad.

Lcgros alcanzados:

e Equipo comercial homogéneo, motivado y retado por el cumplimiento de las metas
comerciales.

¢ Mejor regional con porcentaje de SNC (Salida No Conforme) por debajo de dos cifras
para el 2022.

« Mejor regional con el cumplimiento de presupuesto en desembolsos 2022.

¢ Regional Numero 1 en el cumplimiento del presupuesto en traslados acreditados 2022
(126%).

* Regional numero 1 en el cumplimiento del presupuesto en cuentas nuevas AVC 2022
(131%).

Gerencia Regional Sur

Estrategias comerciales desarrolladas:

o Visitar todas las constructoras de la Regién (Valle, Cauca y Narifio) para promover
mejoras en el modelo de legalizacion, aprobacion y preaprobado del fondo. Motivar a
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trabajar con la entidad de manera proactiva siendo aliadas en las tomas de empresas y
ferias. Resultado: Pasamos de trabajar con el 30% de las constructoras al 80% al cierre
de 2022.

e Acercarse a la gran empresa privada y plblica para involucrarse en los planes de
bienestar para promover el FNA en la poblacién laboral mejorando en un 40% los
traslados de la region Vs 2021. Lo que generado conseguir 21.000mll para la campana
de cesantias.

« Enfocar la fuerza comercial en el producto compra de cartera, radicando en el ultimo
trimestre de 2022 mas de 140 operaciones que alimentaron el tubo para desembolsos.

e Hacer presencia en las empresas con nuestros aliados (constructoras y cajas de
compensacion) para motivar la compra de vivienda y asi generar dinamica de
radicaciones que permitiran a la region ser la segunda mejor en radicacion durante el
2022.

* Gerente Regional, directores y Coordinadores, acompafnando en terreno a nuestros
comerciales para desarrollar sus competencias en el manejo de clientes corporativos,
llevando el FNA al sitio de trabajo de nuestros afiliados y clientes potenciales. El
resultado una mejor percepcion de marca y de cambio en el modelo comercial del FNA.

Logros alcanzados:

« Estar entre las dos mejores regionales en radicacién de crédito hipotecario construyendo
un inventario importante para el 2023 y 2024.

e Ser la mejor regional en promedio de colocacion de AVC por gestor, generando un
pasivo mas atomizado y con mas clientes independientes con oportunidad de acceder a
financiacién de vivienda.

» Ser la tercera Regional con mejor dinamica en radicacién y compra de cartera del 2022
e inventario para desembolso por esta linea.

« Cercania con las constructoras mas importantes de cada plaza (Valle, Cauca y Narifio)
permitiendo que los comerciales y clientes tengan alternativas eficientes para cerrar
negocios.

e Mayor gerenciamiento en los grandes empleadores que permiti6 aumento de los
traslados de la region por mas de un 40%.

e Aumentar de un 30% a un 50% las grandes empresas con fondo en linea para mejorar
los procesos de servicio para sus empleados.
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Gerencia Regional Territorios Nacionales

Estrategias comerciales desarrolladas:

Hacer presencia en las poblaciones retiras de la ciudad principal con Puntos de Atencién
a través de convenios de comodato.

Hacer charlas con los empleados de las empresas para que se afilien con el AVC.
Hacer presencia en las salas de ventas de las constructoras.

Realizar ferias de vivienda en los Puntos de Atencion.

Realizar alianzas empresariales para profundizar las ventas (venta cruzada) en las
empresas generando valor.

Trabajar de la mano con Alcaldias y Gobernaciones para hacer presencia en las
actividades que realicen estas entidades con la comunidad y hacer vinculaciones
masivas.

Seguir visitando las empresas y hacer presencia en las instalaciones de estas, para dar
a conocer el portafolio del FNA a los empleados.

Logros alcanzados:

Mejorar la colocacién en productos de ahorro voluntarios y traslados.

Ayudar a los consumidores a tener vivienda propia.

Trabajar con calidad en todos los Puntos de Atencion.

Posesionar al FNA en todo el territorio colombiano.

El 80% del sector constructor de la regional recibe FNA, lo cual ha permitido que
incrementemos los desembolsos con respecto al afio anterior 2022 VS 2021.

Se activaron alianzas con nuevos constructores que antes no recibian al FNA
incrementando la base de constructores en la zona que trabajan con el FNA.

Mejoro el concepto que algunas empresas y consumidores tenian del FNA.

2.9.3. Gerencia Canal Digital

En el marco de las funciones de la Gestion de Canales digitales se encuentra gestionar la

herramienta de captacion y colocaciéon desarrollada por tecnologia para ofrecer valor

agregado a nuestros afiliados, consumidores financieros y fuerza comercial, el enfoque se

centra en brindar una experiencia eficiente y conveniente, permitiendo a los usuarios
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acceder a la Afiliacion y crédito de manera no presencial. Bajo este marco se han
adelantado las siguientes acciones:

Afiliaciones digitales.
Se acompafia desde la gerencia a personas interesadas en la afiliacion digital para entender
el “cuésteme Journey” y los hitos en donde se presentan las dificultades.

Se identifican dichos puntos y se le trasmiten a Gerencia Digital, por ejemplo, la necesidad
de tener a la empresa “bien creada” para que alguien se pueda afiliar por cesantias.
Planes de accién
1. Plan recaudo
o Afiliados 2022 -2023 (carterizadas- No carterizadas)
e Afiliados 2023 (carterizadas- No carterizadas)
2. Plan empresas
e Envio de kit de afiliaciéon digital a empresas pequefias para hacer un
acompanamiento controlado.
3. Plan rescate
« Consumidores financieros que no culminaron su afiliaciéon digital acompafiamiento
con el call center
4. Plan de comunicaciones y mercadeo
« Objetivo mostrar la alternativa digital de la afiliacion digital
» Visibilizar que el FNA llega de manera virtual a los municipios aislados de Colombia
( con internet)
¢ Suavizar la curva los fines de semana. Comunicaciones
5. B2C
e AVC sin 1ra Consignacion
+ Se envia al call center base de mayo y junio para iniciar tramite
e Pagina web.
 Se esta buscando hacer el botén de la afiliacion mas llamativo para el usuario,
seguimos a la espera de la respuesta de Digital
+ Mail de Bienvenida Afiliacion digital
« Se envia propuesta de texto con el objetivo de los Afiliados informen a su empresa
la Afiliacion al FNA, estamos a la espera de la validacién por parte de Digital

* Mensajes (pieza WhatsApp) Recaudo
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e Se recibe Brief ajustado con texto y pieza desde comunicaciones y se envia la base
al call center

e Conmutador: Se envia audio a call center y quedo el 20 de junio de 2023

e Redes Sociales. Se envia Brief para renovar las piezas de Afiliacion Digital
existentes con el objetivo de atraer publico de las distintas regiones de Colombia y
no concentrarse solo en las grandes ciudades (Bogota)

¢ Landing Page, Se construye mensaje doble via con comunicaciones y se envia base
de 1165 registros al call center se obtiene un acompafamiento de 57 registros y el
restante s ele scomparte la URL de Afiliaciéon Digital

e Tik Tok, Se envia Brief para realizar videos con tips de afiliaciéon digital en TIKTOK

e Pendones para PA con QR de Afiliacion Digital

« Se coordina con la Gerencia de Capacién y Gerencia PA enviar 25 pendones a PAs
para incentivar la Afiliacion digital

e Se definen dos grandes grupos de empresas a las que se van a ofrecer el canal
digital para sus afiliados:

e« Empresas TOP: en donde hay mayor concentracion de colaboradores afiliados por
el canal digital.

e Empresas 80X sin carterizar: empresas que no estan siendo atendidas por la fuerza
comercial con importante posibilidad de profundizacion.

e EMPRESAS TOP
Se elabora pieza con Comunicaciones y se envia e-mail a 60 Empresas TOP

¢ EMPRESAS 80x SIN CARTERIZAR
Pendiente respuesta de Comunicaciones y Mercadeo

Propuesta de Metas de Canal Digital

f’m Recaudo Enero - Diciembre 2022 digital
APORRO
S 11.415 millones
Cesantias izl
$14.713 " et e N0
mesones Cesantias 5,482 s 114,415 667,100
Bavrude cote @ 1012
S 3.298 mille
AVC 2,465 s 3,298,044,864
on 22% -
22% Total 7,927 s 117,713,711,964
Fuente: Gerencia Canal Digital
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« Del total de los afiliados digitales en 2022, el 45% aproximado que corresponden a 7.927

son los clientes que traen recaudo. Total 17.616
*«El promedio de recaudo por afiliado digital
aproximadamente

de cesantias es de $

2.000.000

« El promedio de recaudo por afiliado digital de AVC es de $ 1.300.000 aproximadamente

» Proyeccion 2023 con crecimiento del 20%

Producto 2022 2023
CF con Saldos Proyeccién 2023 Q1 Q2
recaudo
Cesantias 5462 $ 11,415667,100 S 13,698,800,520 $ 2,739,760,104 $ 2,739,760,104
AVC 2465 § 3298044864 S 3957653837 $ 791,530,767 $ 791,530,767
“Total 7927 § 14713711964 S 17,656,454,357 $ 3,531,290,871 $ 3,531,290,871
Fuente: Gerencia Canal Digital o
Ejecucion primer Q
Producto 2023
Q1 Q1 Resultado Indicador Q1
" Cesantias $ 2,739,760,104 $ 2,648,541,468 97%
“AVC $ 791,530,767 $ 408,920,022 52%
“Total $ 3,531,290,871 $ 3.057,461,490 87%

Fuente: Gerencia Canal Digital

Radicacion Digital de Crédito

« Se revisa el proceso de radicacion digital. Importante establecer que en realidad no es

una radicacion digital de crédito. Es un diligenciamiento de formulario con validacion de

identidad, porque el afiliado entra por fondo en linea.

¢ Sin embargo, el formulario esta presentando dos errores, uno en las fechas y otro para

las cuentas AVC. Adicionalmente el formulario debe imprimirse para firma y huella y se

manda a un correo.

* Administrando el correo hay una persona del Call Center, que hace de gestor comercial,

mesa de control, etc.

Radicaciones 2023 Cantidad Suma de Monto_aprobado_actual Suma de Monto_desembolso
APROBADO 46 $ 5,761,366,000
DESEMBOLSADO 5 $ 508,068,000 $ 500,074,586
EN TRAMITE 75 $ 208,000,000
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"RECHAZADO 1510 $ 2,666,429,000
Total general 1636 $ 9,143,863,000 $ 500,074,586

Fuente: Gerencia Canal Digital

Aprobados, Tipificacion Legalizacion

LEGALIZACION DE CREDITO CANTIDAD
Avalto Comercial 5
Consecucién de Documentos para AVy ET 1
Documentos iniciales 1

Estudio de Titulos 3
SEGUIMIENTO OFERTA CREDITO 33

Toma de Firmas Notariales 3

Total general 46

Fuente: Gerencia Canal Digital

Histérico Acumulado Afiliaciones Digitales

Desde su lanzamiento, en total se han afiliado 52.650 Consumidores Financieros mediante

el canal digital:
(V] 941 afiliaciones en 2020 ¢ 17.470 afiliaciones en 2022
@  26.095 afiliaciones en 2021 ¢  8.144afiliaciones en 2023

Fuente: Gerencia Canal Digital

Acumulado Desembolsos por Radicacion Digital

Desde el mes de octubre 2022 hasta el cierre de junio 2023 se desembolsaron $1.224 MM
correspondientes a radicaciones a través del canal digital.

Fuerza de Ventas Tercerizada
El objetivo de las Fuerzas de Ventas Tercerizada es prestar el servicio de plataformas
tecnologicas digitales que apoyen la operacion del FNA en la venta de crédito hipotecario y

leasing habitacional del fondo nacional del ahorro.

Contrato de Supervision compartida con la Gerencia Digital de Tecnologia:
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» KOGGI el 31 de agosto se termina el contrato

« LQN en proceso de pago Ultima factura para iniciar liquidacion

Desde el mes de octubre 2022 hasta el cierre de junio 2023 se desembolsaron $15.311 MM
correspondientes a las Fuerzas de Ventas Tercerizadas.

2.10. Vicepresidencia de Gestion Humana y Administrativa

2.10.1.Gerencia Gestion Humana

Objetivo: Fomentar y trabajar en pro de la calidad de vida del Talento Humano del FNA,
como elemento clave para impulsar el desarrollo profesional y personal de nuestros
servidores publicos en todas las etapas del ciclo de vida laboral, promoviendo ambientes
de trabajo saludables y seguros a través de la mejora continua en la planeacion e
implementacion del sistema de gestion integrado.

Gestiones realizadas por la gerencia

Selecciéon y gestion de personal : El equipo de trabajo tiene como objetivo principal
garantizar la 6ptima gestion y transparencia de los procesos y procedimientos de seleccion,
vinculacion, novedades de personal, asi como el adecuado control, administracion y apoyo
a la supervision del contrato de la Empresa de Servicios Temporales (EST), cumpliendo
con las normas, politicas, directrices y acuerdos contractuales definidos, asegurando que
la entidad cuente con personal idoneo, competente y comprometido que permita la
productividad y aporte al logro de las metas, al igual que monitorear el cumplimiento de las
obligaciones contractuales pactadas entre la EST y el FNA para evitar posibles demandas
laborales, sanciones o activacion de pdélizas.

Gestion de personal: En el segundo trimestre del afio 2023 se gestionaron 315 ingresos,
139 retiros, 85 movimientos de personal y 50 cambios de cargo por ascenso, encargo o
cambio de rol. en las graficas 1y 2 se presenta el comportamiento por tipo de vinculacion:
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Grafica 1. Estatus Planta

Gréfica 1. Estatus Mision
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Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

Proceso de seleccion

#INGRESOS mRETIROS mTOTAL PERSONAL

Durante el segundo trimestre de 2023 se vincularon 83 funcionarios a la planta de personal

y en la siguiente se describe el desagregado por area.

Tabla. Ingresos por area 2 trimestre 2022

PROCESO

No. INGRESOS

REGIONALES - PUNTOS DE ATENCION

26

VP GHY ADM

=h
o

VP EMPRESARIAL

VP REDES

REGIONALES - FUERZA COMERCIAL
 OPERACIONES

FINANCIERA

MERCADEO Y COMUNICACIONES
INFORMATICA

RIESGOS

SECRETARIA GENERAL
PLANEACION

PRESIDENCIA

SECRETARIA GENERAL - PQR
SECRETARIA GENERAL - SAC

TRANSPARENCIA

Al aNWWW A~

CREDITO

Total general

@
w

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion

Estudios de confiabilidad

Durante el segundo trimestre del afio 2023 se realizaron un total de 111 estudios de
confiabilidad a personal de planta por ingreso nuevo, se relaciona la desagregado mensual.

Tabl. Reporte mensual estudios confiabilidad

ESTADO ABRIL MAYO JUNIO Il TRIMESTRE 2023
SIN REGISTRO 20 68 10 98
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"CON REGISTRO 0 1 0 1
“DETENIDO 3 5 4 12
“TOTAL 23 74 14 111
Fuente: Gerencia de Gestién Humana - Seleccién

Programa estado joven: El 30 de junio de 2023 finaliz6 la vinculacién de los 3 estudiantes
asignados al programa.

Indicador de Rotacién

Planta: Para el afio 2023 se mantiene la meta de 2%, la variacion del mes de junio obedece
principalmente al cubrimiento masivo de vacantes de nivel directivo y profesional para
garantizar la operacion. En la grafica 3. se presenta el detalle de las novedades por mes el
calculo mensual de rotacién y la grafica 4. los motivos de retiro.

Grafica. Consolidado Rotaciéon Planta
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Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion
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Gréafica Motivos retiro Planta
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28, 64%
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Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccién

Mision : Con respecto al personal en mision la meta propuesta es de 2,5% y el calculo
evidencia la variacion significativa asociada al cubrimiento de necesidades de personal en
todas las areas. En la gréafica 5. se presenta el detalle de las novedades por mes, asi como
el calculo mensual de rotacion y la grafica 6. presenta el detalle de los motivos de retiro.

Grafica: Motivos retiro Mision

8% 13% 11%

ABRIL MAYO JUNIO
INAICador wm——\ieta 2.5%

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion

Grafica: Motivos retiro Mision
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m RENUNCIA m TERMINACION

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion
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Seguimiento Periodos de Prueba: Durante el segundo trimestre del afio 2023 se han
contratado 82 trabajadores oficiales, el 66% de evaluaciones presentaron concepto
favorable, el 33% se encuentra en evaluacion por parte de los lideres y el 1% no aplica por
renuncia.

Gréafica: Resultados Periodo Prueba

51
30
l 2
CIoTEoRTeT
FAVORABLE PENDIENTE NA

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccién

Teletrabajo: La proyeccion inicial para 2023 son 50 cupos aprobados, a la fecha se cuenta
con 18 funcionarios (34%) adscritos a la modalidad de teletrabajo y quedan listos para
formalizar mediante otrosi 20 funcionarios (38%) una vez se apruebe por parte de la
vicepresidencia. Durante el segundo semestre se gestioné la evaluacion de los
teletrabajadores por parte de los jefes inmediatos y se generaron 4 reversiones como
resultado de estas.

En la grafica siguiente se presenta el resumen segun el estado a corte de 30 de junio de
2023:

Grafica: Estatus Teietrabajo

PROCESO REVERSADO [ 4

EN PROCESO [ S
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PROCESO COMPLETO PARA INICIAR

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccién
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Dotacién: Durante el segundo trimestre se realizaron mesas de trabajo para ajustar la ficha
técnica y puntualizar los aspectos del anexo técnico.

Se realiz6 el levantamiento del inventario para dar inicio al alistamiento y envio a nivel
nacional al personal que aplique las tallas disponibles.

Se presento la propuesta de adicién presupuestal al vicepresidente financiero y fue
rechazada.

Aprendices SENA: Actualmente el FNA tiene una cuota regulada de 14 aprendices SENA
segun resolucion 11-03624 del afio 2023, es asi como la entidad cuenta actualmente con
15 aprendices cumpliendo la cuota en el primer trimestre del afio 2023 como se muestra a

continuacion:
Especialidad Etapa Lectiva Etapa Productiva Total

_Tecnélogo en Gestion Administrativa 0 4 4
Tecnélogo en Gestion Bancaria y de Entidades 6 3 9
Financieras

_Tecnélogo en Gestiéon Documental 2 0 2
Total de Aprendices 8 7 15

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccién

*Se informa que en la actualidad el FNA esta en un proceso de revision de matrices con el SENA respecto a la
ampliacién de la planta por proceso de modernizacion 2022, por lo que la cuota de aprendices tendra un
incremento considerable durante 2023.

Evaluacion de desempeiio: El 10 de febrero de 2023 se inici6 campafa para evaluar la
vigencia 2022, los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro habilitados son 256,
de los cuales ya se recibieron 239 evaluaciones. Por otro lado, 5 trabajadores no realizaron
la evaluacion por fuero sindical, incapacidad, licencia y vacaciones, a la fecha 11
trabajadores aun no han realizado la evaluacion.

Total Realizada Pendiente Otras
256 239 11 5
100% 93% 4% 2%

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

A continuacion, se detalla el personal por nivel jerarquico:

Nivel Total
_Directivo 18
Profesional 169
Técnico 59
Asistencial 10
_TOTAL _ 256
Fuente: Gerencia de Geslion Humana — Seleccién
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En 08 de marzo de 2023 finaliz6 el proceso de recepcion de las evaluaciones del
desempefio y se esta realizando la consolidaciéon de resultados para analisis estadistico y
la elaboracion del informe de resultados.

Segquimiento sistema de informacién y gestion del empleo publico SIGEP II: A partir del 11

de abril de 2023 se dio inicio al seguimiento para la actualizacién de la hoja de vida y la
declaracion de bienes y rentas la cual deben diligenciar todos los trabajadores oficiales de
las entidades de orden nacional. por medio del correo de Contacto Gestion Humana se
envié la comunicacién junto con los instructivos y el plazo maximo es el dia 27 de mayo de
2023.

Eltotal de los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro a realizar la actualizacién
para este afio en curso son 1.134, a la fecha 8 personas han enviado los soportes los cuales
esta en revision y correcciones.

Acuerdos de Gestion para Gerentes Publicos: Durante el primer trimestre del 2023 se
adelant6 la evaluacion de acuerdos de gestion 2022 y se realizé el acompafamiento para
la concertacion de los compromisos de gestion para la vigencia 2022 los cuales
evidenciaron lo siguiente:

| GERENTES PUBLICOS | [ ACUERDOS CONCERTADOS | [ ACUERDOS EVALUADOS |
SECRETARIA GENERAL Se realizd evaluacién parcial por
Claudia Beatriz Nieto Mora renuncia, cumpliendo 100% de
acuerdos a la fecha de retiro.
VICEPRESIDENCIA
EINANCIERA Se realizé evaluacion parcial por
Elkin Fernando Marin Marin renuncia, cumpliendo 100% de
acuerdos a la fecha de retiro.
VICEPRESIDENCIA
DE RIESGO Acuerdos  evaluados  con
Clauds Jiland Heve Oujoss cumplimiento  del  100%  de
acuerdos,
CESANTIAS Y CREDITO 0 T
reruncia, cumpliendo 100% de

acuerdos a la fecha de retiro.

Compensacion y beneficios

Objetivo del proceso: atender los Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos del FNA,
liderando el proceso de némina de planta, ademas del proceso de pago de obligaciones
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laborales de acuerdo con la ley y los beneficios establecidos dentro de la convencion
colectiva.

Nomina junio

FONDO NACIONAL DE AHORRO
REPORTES DE NOMINA
De 01/06/2023 Al 30/06/2023
CODIGO CONCEPTO DEVENGADO DESCUENTOS
1000 CUOTA DE SOSTENIMIENTO 11,213,332 0
1001 ASIGNACION BASICA 3645726,346 0
1004 BENEFICIO ALIMENTACION SALARIAL X 69,766,286 0
CONVEN
1006 AUXILIO DE TRANSPORTE 45,345,432 0
1007 VACACIONES - 100,909,393 0
1008 VACACIONES DINERO 106,573,747 0
1010 PRIMA DE VACACIONES 133021615 0
1011 BONIFICACION DE RECREACION 22,643,872 0
1012 BONIFICACION X SERVICIOS PRESTADOS 46,077,713 0
1018 PRIMA DE SERVICIOS 1,891,846,027 0
1019 PRIMA DE NAVIDAD 54,423,245 0
1020 PRIMA TECNICA SALARIAL 91,334,209 0
1021 ESTIMULO A LA RECREACION 80,258,379 0
1023 LICENCIA POR LUTO 3,709,176 0
1024 INDEMNIZACION POR RETIRO 243698406 O
1025 PRIMA TECNICA NO SALARIAL 126,110,194 0
1026 HORAS EXTRAS DIURNAS 24,916,564 0
1027 HORAS EXTRAS NOCTURNAS 14,438,062 0
1028 HORAS EXTRAS DOM. Y FEST. 4,897,543 0
1029 HORAS EXTRAS FESTIVAS NOCTURNAS 411,085 0
1030 INCAP. ENFERMEDAD GENERAL 31,977,253 0
1031 LICENCIA POR MATERNIDAD 14,040,640 0
1033 INCAPACIDAD ACCIDENTE DE TRABAJO 181,628 0
1036 AJUSTE ASIGNACION BASICA 80,422,570 0
1043 AJUSTE VACACIONES 2,875,710 0
1045 AJUSTE PRIMA DE VACACIONES 1,835,291 0
1046 AJUSTE BONIFICACION DE RECREACION 220,051 0
1047 AJUSTE BONIF. SERVICIOS PRESTADOS 1,156,193 0
1051 AJUSTE PRIMA DE SERVICIOS 3,755,229 0
1052 AJUSTE PRIMA DE NAVIDAD 1,534,027 0
1054 AJUSTE PRIMA TECNICA SALARIAL 22,576,631 0
1057 AJUSTE PRIMA TECNICA NO SALARIAL 23,821,303 0
1071 DEV. RETENCION EN LA FUENTE 383 782,000 0
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1082 AUXILIO DE ALIMENTACION NO SALARIAL 583,190,000 0
1083 INCAP. ENFER. GRAL EMPRESA 24,049,661 0
1084 BENEF. ALIMENT. NO SALARIAL X 207628385 0
CONVENCION
1089 INCENTIVOS 711,019,116 0
1093 REAJUSTE AUX ALI NO SALARIAL 174,000 0
1107 PERMISO_REMUNERADO 30,993,811 0
1108 AUX X COMP GASTOS DE INTERNET Y 757,528 0
- ENERGI
1501 BENEFICIO PARA VIVIENDA 49,590,000 0
1515 AUXILIO POR NACIMIENTO 1,160,000 0
1520 ESTIMULO AHORRO FEFNA 352,351,317 0O
2000 APORTE SALUD (%) 0 158,096,447
2001 APORTE PENSION (%) 0 158,024,657
2002 FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL (%) 0 17,830,000
2003 FONDO DE SUBSISTENCIA PENSIONAL (%) 0 431,700
2004 RETENCION EN LA FUENTE ART 383 (%) 0 209,344,000
2006 gER'II')ENCION EN LA FUENTE SOBRE PRIMA 0 37,733,000
2008 RETENCION EN LA FUENTE X 0 23,283,000
INDEMNIZACION
2012 REAJUSTE APORTE SALUD 0 5,354,184
2013 REAJUSTE APORTE PENSION 0 5,354,184
2014 REAJUSTE FONDO DE SOLIDARIDAD 0 1,299,700
12015 REAJUSTE FONDO DE SUBSISTENCIA 0 1,280,400
2023 REAJ RECLASIFIC-RETEFUENT 383 0 32,863,000
2025 EMBARGO JUDICIAL CON SALDO (BASICO) 0 692,052
2027 gxaéxgeo—molc_mﬁ/ﬂfofz—mo‘ CON 0 2,892,293
L
2031 CAUSACION APORTE SALUD VACACIONES 0 3.516,189
2032 CAUSACION APORTE PENSION 0 3,516,189
B VACACIONES
2033 CAUSACION FONDO DE SOLIDARIDAD 0 715,200
2038 EMBARGO PORCENTAJE 0 1,221,340
3000 AHORRO FOMENTO CONSTRUCCIONFNA 0 15,160,000
3001 AHORRO FOMENTO A LA CONTRUCCION 0  8126,130
________BANPRV §
3008 SINDICATO 0 37,480,965
3009 EMERMEDICA POLIZA 0 550,296
3012 LA GANADERA POLIZA FAMILIAR 0 550,296
73017  CUOTA CREDITO HIPOTECARIA - F.N.A. 0 59,179,580
3019 FEFNA AHORRO EXTRAORDINARIO 0 7,805,334
3020 OBLIGACIONES FEFNA 0 212,304,064
3021 FEFNA CUOTA (AHORRO) 0 245,555,738
3023 FEFNA PLANES ADICIONALES DE SALUD 0 48,454,419
3031 AJUSTE FEFNA CUOTA EXTRAORDINARIO 0 312,135
73034  SINDICATO USCTRAB 0 339,776
3037 LIBRANZA ELECTROVENTA 0 200,838
4001 REINTEGRO ASIGNACION BASICA 0 2,982,100
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255,000

4007 REINTEGRO VACACIONES 0
4015  REINTEGRO PRIMA DE SERVICIOS 0 1,058,584
5000 DESCUENTO DE EDUCACION FORMAL 0 50,000
TOTAL GENERAL 8,863,412,970 1,303,812,790
VALOR NETO 7,5659,600,180

Fuente: Gerencia de Gestién Humana - Seleccion
*para consulta de los demas histéricos hacer la solicitud a nominafna@fna.gov.co

Seguridad Social y Parafiscales

Fondo de pensiones 673,288,800
Entidades de salud 513,278,800
Administradora ARL 20,185,100
Cajas de compensacion 249,607,000
Sena 124,850,000
ICBF 187,233,400
Total 1,768,443,100

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

Desarrollo del talento humano: El objetivo del grupo de Desarrollo de Talento Humano es
fortalecer integralmente los conocimientos y competencias de los colaboradores a través
de diversos escenarios de aprendizaje, este objetivo se cumple a través de cuatro
actividades principales: proceso de Induccién y reinduccion, refuerzos o entrenamientos
comerciales, acompanamiento al Contac center del FNA y disefio y ejecucion del plan

institucional de capacitacion.

Induccién: El proceso de Induccion aplica para todos los nuevos colaboradores del FNA, ya
sea planta, misién o aprendices; se ejecuta a demanda, realizando sesiones presenciales
y virtuales, matriculas en la plataforma E-Learning de los cursos virtuales que hacen parte
del proceso y seguimiento de cumplimiento; durante el primer trimestre de 2023 se

presentan los siguientes datos reportados:

+ Por tipo de contrato

MES INGRESOS
Planta Temporal Estado Joven  TOTAL
_Enero - febrero - marzo 41 216 3
Total 260
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«+ Por cargos
Los nuevos colaboradores de cargos administrativos participan de proceso de Induccién

transversal de ocho (8) horas; los colaboradores de cargos comerciales asisten
adicionalmente a diez y seis (16) horas de induccién comercial sobre productos y servicios:

MES INGRESOS TOTAL
Cargos Cargos
Administrativos @ Comerciales
Enero - febrero — marzo 148 112
_Total 260

Por iniciativa de la Vicepresidencia de Tecnologia y transformacién Digital se gestioné con
las gerencias de esta dependencia el disefio y publicacion de un curso virtual de
AUTOGESTION DE USUARIOS; el cual contempla dos médulos: Proceso de entrega de
equipo de computo una vez termina proceso de induccién, y autogestion de usuarios, el
cual es un moédulo de la aplicacion con la que se lleva a cabo la gestion de identidades de
la Entidad, disefiado para llevar a cabo la administraciéon de la contrasefia del usuario de
red, para el ingreso al equipo y a las principales aplicaciones del FNA. Este curso hara parte
de los programas virtuales de Induccién a partir del mes de abril de 2023.

Adicionalmente a las actividades internas de Induccién, se indica a todos los nuevos
colaboradores la necesidad de realizar los siguientes cursos virtuales de Induccion a través
de la plataforma del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, con el siguiente
avance de cumplimiento:

Nombre del curso No. No. % de
Matriculados  Realizados  cumplimiento Observacion
Integridad y Transparencia 1.146 955 83% En seguimiento de
cumplimiento
MIPG -~ Fundamentos 1.146 727 63% En seguimiento de
Generales ) cumplimiento
Inducciéon de Gerentes 64 25 40% En seguimiento de
Puablicos cumplimiento

Fuente: Gerencia de Gestién Humana — Seleccién

Datos que corresponden al total de trabajadores que se activaron en la plataforma del DAFP
a ia fecha del reporte, marzo 23 de 2023

Reinduccion: La Escuela de Reinduccion, se desarrolla en su mayoria a través de la
plataforma E-Learning; ya que es una herramienta que permite llegar a todos los
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colaboradores a nivel nacional, a bajo costo y con gran efectividad, a la fecha la Gerencia
de Gestion Humana tiene la autonomia en la Administracion de la Plataforma; se mantiene
el contrato de soporte y mantenimiento con el proveedor y supervision compartida con la
Gerencia de Sistemas de Informacién.

De la Escuela de Reinduccion se han desarrollado durante el primer trimestre de 2023, los
siguientes cursos virtuales, en cumplimiento normativo y del Plan Institucional de

Capacitacion:
CURSO DE REINDUCCION Matriculado Aprobado Reprob  Sin %
ado realizar  Participaci

on

Curso de Transparencia y 1.460 1.166 16 278 80%

cumplimiento: SARLAFT 2022*

Curso de Transparencia y 1.460 1.071 147 242 80%

cumplimiento:  ANTIFRAUDES

Gestién Ambiental 1.566 1.157 15 394 73%

Reinduccién Gobierno 100 87 87%

Corporativo - TEAMS asistencias asistentes

proyectadas
Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

*El curso de transparencia y cumplimiento se publicod en el mes de diciembre de 2022, con fecha de realizacion
al 30 de enero de 2023.

Refuerzos y entrenamientos comerciales: Estos refuerzos se realizan a demanda
especialmente de la Vicepresidencia de Redes y en cumplimiento de lo programado en el
PIC- Escuela Comercial, durante el primer trimestre de 2023 se desarrollaron los siguientes

temas:
MES TEMA PARTICIPANTES
Enero Disefio y publicacién en Plataforma E-learning de Evaluacién 721 matriculados
capacitacion temporada de Cesantias 446 aprobados
Febrero Socializacién por Teams del Nuevo Reglamento de Crédito,
inicialmente gerentes, directores y coordinadores de Punto de 209 asistentes por
Atencién y fuerza externa — Ellos replican con los equipos de trabajo Teams
(Soporte actas de reunién)
Disefio y publicacion en Plataforma E-learning de Evaluacion 611 matriculados
Febrero cambios en reglamento de crédito 279 aprobados
En seguimiento de
cumplimiento

Fuente: Gerencia de Gestién Humana — Seleccion

Reinduccién Beneficios Convencionales: Siguiendo la estrategia del programa denominado

“Gestion Humana mas cerca”, se coordindé y realizaron las siguientes sesiones de
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Reinduccion a través de la plataforma Teams, sobre los principales temas consultados por
los nuevos trabajadores de planta:

Tema Fecha de realizacion Publico objetivo No. de
o participantes

_Capacitacion Individual Febrero 21 de 2023 Trabajadores Oficiales 484

Situaciones Administrativas — Febrero 21 de 2023 Gerentes y Directores 103
_Ausentismo . . S

Generalidades disciplinarias Febrero 22 de 2023 Gerentes y Directores 96

Ayuda educativa hijos de los Marzo 7 de 2023 Trabajadores Oficiales 591

funcionarios y Auxilio de
_Vivienda

Planes Adicionales de Salud Marzo 9 de 2023 Trabajadores Oficiales 250

Estimulo al Ahorro Marzo 14 de 2023 Trabajadores Oficiales 250

Nueva Péliza Vida funcionarios Marzo 23 de 2023 Trabajadores Oficiales 297

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion

Definicion y ejecucién Plan _de Capacitacion 2023: El disefio del Plan Institucional de

capacitacion 2023, inicié con el levantamiento de diagnostico de necesidades de formacion
con los lideres de proceso en agosto de 2022; asi mismo se adelantaron los analisis
pertinentes para articular dicho plan con los siguientes procesos:

¢ Plan Estratégico del FNA
¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
¢ Plan Nacional de Formacién 2020 - 2030

La Estructura del PIC, conformada por diez (10) Escuelas de Formacién fue aprobada el 27
de enero de 2023 por el Comité de Desempefio Institucional. Por el cambio de
administracion e ingreso de nuevas jefaturas, el comité de capacitacion requiri6 validar con
cada una de las vicepresidencias las tematicas a incluir en las Escuelas de Formacién,
actividad realizada durante el mes de febrero de 2023.

Ejecucién rubro capacitacion empresarial: Los datos de ejecucion de los rubros asignados
a capacitacion empresarial al 31 de marzo de 2023 son los siguientes:

Rubro Valor asignado Ejecutado Saldo a la fecha
" Capacitacion Empresarial $1.000.000.000 $39.083.296 $960.916.604

Disefio cursos E-Learning®  $52.000.000 - $22.750.000 ~ $29.250.000
“Disefo cursos E-Learning”  $58.812.291 - $58.812.291

Fuente: Gerencia de Gestién Humana — Seleccion
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Gestién capacitacion individual

Comité de capacitacion: ElI Grupo de formacion, tiene a su cargo la gestion de Comité de
Capacitacion, del cual la Gerencia de Gestién Humana tiene asignada la secretaria técnica
del mismo, este comité tiene como principal funcion, la aprobacién del Plan Institucional de
Capacitacion, los programas empresariales que no estén incluidos en el mismo y analizar
y aprobar las solicitudes de capacitacion Individual de los trabajadores.

Por el importante incremento de solicitudes de capacitacion individual se hizo necesario
organizar el proceso y generar un cronograma programando dos (2) sesiones por mes, el
cual se dio a conocer a todos los trabajadores; durante el primer trimestre se han realizado
las siguientes sesiones:

No. Fecha Temas tratados Estado del acta
Comité

Propuesta de variables para calculo actuarial, capacitacion
Enero25de individual

No.1 5023 Andlisis cincuenta (50) solicitudes de capacitacion Individual ~ Firmada
Andlisis de una (1) solicitud de capacitacién empresarial
Andlisis quince (15) solicitudes de capacitacion Individual
Febrero 13 Analisis de dos (2) solicitud de capacitacion empresarial
No. 2 de 2013 Se presenta informe final de ejecucién del PIC 2022 y Firmada
Cronograma de sesiones con las Vicepresidencias para
validacion tematicas de PIC 2023
Marzo 1 de Andlisis catorce (14) solicitudes de capacitacion Individual
No. 3 2023 Analisis de cinco (5) solicitud de capacitacién empresarial
Avance sesiones de validacién tematicas PIC 2023 Firmada
Maizo 14 Analisis diez (10) solicitudes de capacitacion Individual
No. 4 d Aprobacion Plan Institucional de capacitaciéon 2023
e 2023 Firmada
Marzo 28 Analisis diez (10) solicitudes de capacitacion Individual
No. 5 d Se presenta informe presupuesto capacitacion Individual En proceso de
e 2023 fima

Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

Gestién_solicitudes de capacitacién individual: Seguimiento al rubro de capacitacién

individual asignado, el cual presenta el siguiente comportamiento a 31 de marzo de 2023:

Datos al 13 de abril de 2023

Rubro Valor asignado 2023 Valor Ejecutado Saldo

Capacitacion $2.700.000.000 $399.666.362~ 15% $2.300.333.638
Purto de Al Principal - € pond: Sede Principal Portal web: www. Ina goveo
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Proyeccién de pagos afios subsiguientes:

" SALDO TOTAL PROYECTADO SIN AJUSTE $ 1,301,447,076
POR INCREMENTOS

Segundo semestre 2023 $ 582,528,812

Vigencia 2024 $ 545,274,443

Vigencia 2025 $ 102,376,408

Vigencia 2026 $ 50,423,322

Vigencia 2027 $ 20,844,087
$ 1,301,447,072

Fuente: Gerencia de Gestion Humana -~ Seleccion

Bienestar e _incentivos: El objetivo del proceso es realizar planeacion, ejecucion y
coordinacién de todas las actividades desarrolladas por el area y aprobadas dentro del plan
de bienestar e incentivos vigente y adicionales, asi como llevar el control del presupuesto
de los contratos realizados para el desarrollo de estas actividades de planta y la reinversion

del personal misional.
Dimension equilibrio familiar y social
Deportiva, recreativa, vacacional: Programa mediante el cual se atienden las necesidades

de proteccion, identidad, aprendizaje y conocimientos del empleado y su nucleo familiar.
Actividades desarrolladas:

AREA ACTIVIDADES  Descripcion Cantidad FECHA
impactados
DEPORTE Patrocinio Se patrocina el 50% a los 158 Marzo -
Gimnasios trabajadores y 90% en el valor Diciembre
N o del plan e
FAMILIA Diade la familia En cumplimento con la ley 1857 1249 Junio y
de 2017, se otorga un dia de la Octubre
familia por semestre
DEPORTE Carrera Media Se realiza inscripcion de la Julio
maratén media maratén en el mes de 182
mayo

Fuente: Gerencia de Gestion Humana -~ Seleccion

Dimensién calidad de vida: Fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el
bienestar y el desarrollo de los servidores publicos; esta constituido por las condiciones
laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas, la motivacion y el
rendimiento.

Gestion Humana mas cerca: La Gerencia de Gestion Humana los invita a Gestion humana
+ cerca el cual es un espacio que permitira acercar la Gerencia de Gestion humana a los
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distintos colaboradores de la Entidad, buscando abrir canales de comunicacién para
entender las dinamicas que se desarrollan en los distintos equipos de trabajo a nivel
nacional y entender las necesidades de nuestros colaboradores.

Plataforma_de_incentivos: A través de la caja de compensacion se desarrolld una

herramienta que lograra reconocer a los trabajadores por sus logros, participacion y buena

gestion en el FNA.

Es una plataforma de reconocimientos basado en otorgar puntos, que permite demostrar el
agradecimiento a los trabajadores. Es una forma tangible de incentivos en la que los puntos
tienen un valor monetario asociado a ellos.

Dimensién de estimulos: Lo constituyen las actividades socio culturales y reconocimiento y

que se otorgan por el buen desempefio, con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores publicos en el desempefio de su labor
y de contribuir con el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

A continuacién, una muestra de las actividades ejecutadas:

Dia de la_ mujer: Se desarrollo un evento enmarcado en los valores corporativos como el

respeto hacia la mujer, evento desarrollado el 10 de marzo del 2023 en el hotel
Tequendama. Se realizo almuerzo y entrega de un kit de manos. Impactadas: 996 mujeres.

Feria de emprendedores: Se realizé la feria de emprendedores en el FNA el 7 de julio de

2023 en la cual participaron 30 emprendedores.

Dia _de la secretaria: Se realiza homenaje a las secretarias agradeciéndoles por la labor
realizada, un total de 10 secretarias asistieron al almuerzo homenaje que se realiz6.

Sequridad vy salud en el trabajo

Indicadores resoluciéon 0312

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccién
Gréfico. Indicadores mensuales
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De acuerdo con el grafico anterior se evidencia que en el segundo trimestre del afio no se
han cumplido las metas establecidas por indicadores de ausentismo por causa meédica y
accidentes de trabajo.

Para el segundo trimestre del afio se lleva un promedio de 2,56% por ausentismo médico,
0,09% por frecuencia de accidentalidad y 2,9% por severidad de accidentalidad, asi mismo,
se han presentado 103 dias perdidos como consecuencia de accidentes de trabajo.
Indicadores por permisos - Grafico. Solicitudes por tipologia

TIPOLOGIA DE PERMISOS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE - 2023

mABRIL
= MAYO
BJUNIO

"}J i

PERMISO POR DIA DE LA PERMISO POR CITAS PERMISO PERONALES- TOTAL DE SOUCITUDES
FAMILIA MEDICAS COMPENSADOS

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion

De acuerdo con el grafico 2 se evidencia la tipologia de permisos solicitados por los
colaboradores FNA durante el segundo trimestre del afio en curso, en los cuales se
evidencia predominio de permiso por citas médicas, permio por dia de la familia y permisos
personales (compensados), con un total de solicitudes durante el segundo trimestre de
1.239.

Personal con trabajo en casa: A continuacion, se detalla en la Grafica 3. El numero de

colaboradores que durante el segundo trimestre del afio en curso de acogieron dentro de
la modalidad de trabajo no presencial, asi mismo como el promedio de dias solicitados
mensualmente, durante este trimestre se acogieron durante la modalidad de trabajo no
presencial 36 colaboradores, se encuentra que en los motivantes para la solicitud de esta
modalidad prevalece la tipologia de situaciones personales durante el mes de abril y mayo,
y motivacional medico en el mes de junio.
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Trabajo no presencial

13 15 uN° de
9 Colaboradores
875 7
m Promedio de dias
solicitados por los
colaboradores

abril mayo Junio

Grafico. Trabajo medalidad no presencial.
Fuente: Gerencia de Gestion Humana — Seleccion

Asi mismo, durante el segundo trimestre por decision administrativa desde el mes de junio
se realiza notificacion a colaboradores por gerencias, quienes desde el momento de la
notificacion se acogen al trabajo no presencial de manera transitoria, mientras alternamente
se adelanta proceso de teletrabajo con una totalidad de 135 colaboradores, pertenecientes
a 9 gerencias.

2.10.2.Gerencia Administrativa

En razén a que la Gerencia Administrativa tiene a su cargo el “Proceso de gestion
administrativa” y el “Proceso de gestion documental”, en el presente informe de gestion se
presentaran las acciones realizadas en cada uno de estos.

Gestion documental : De acuerdo con lo previsto en el articulo 13 del Acuerdo 2470 de 29

de junio de 2022 "Por medio del cual se expiden las funciones de las dependencias de
cenformidad con la nueva estructura del Fondo Nacional del Ahorro y se dictan otras
disposiciones™ la gerencia administrativa tiene dentro de sus funciones la de “Ejecutar las
politicas y lineamentos para garantizar la gestion documental de la Empresa, garantizando
los procesos de conservacién, organizacion, inventario, servicio y control de la
decumentacion”.

La Gestiéon documental en el Fondo Nacional del Ahorro se viene cumplimiento de acuerdo
con los lineamientos de la Ley 594 de 2000 “Ley del Archivo General de la Nacién™y del
Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Cultura”. En este sentido desde el afio 2018 el FNA cuenta con la Politica de Gestion
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Documental cuyo objeto es “Formular, orientar, consolidar, desarrollar y establecer las
intenciones generales y directrices institucionales para que el FNA cumpla de manera
adecuada con los lineamientos relacionados con los procesos archivisticos de planeacion,
produccién, recepcion, distribucién, trémite organizacién, consulta, transferencia,
disposicién de documentos, conservacion, preservacion a largo plazo y valoracion de los
documentos en cualquier tipo de soporte”, la cual fue modificada posteriormente en el afio
2021 mediante Acta de Comité de Gestion y Desemperio de fecha 14 de mayo de 2021.

Asi las cosas, el FNA cuenta con los siguientes instrumentos archivisticos, los cuales
pueden ser consultados en la pagina web de la Entidad a través del vinculo
https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadanaltransparencia-y-acceso-a-la-informacion en el

item “Instrumentos de la Gestion”; informacién que se encuentra publicada atendiendo a lo
dispuesto en la ley de transparencia 1712 de 2014:

¢ Cuadro de Clasificaciéon Documental - CCD

e Tablas de Retencion Documental = TRD

+ Tablas de Valoracion Documental = TVD

 Programa de Gestion Documental — PGD (del cual es importante resaltar la
actualizacién de instrumentos archivisticos y el manejo continué de la administracion
de la carpeta electrénicas de archivo)

« Plan Institucional de Archivos - PINAR

¢ Formato Unico de Inventario Documental — FUID

« Tablas de Control de Acceso — TCA

* Banco Terminolégico de Tipos, Series y Subseries Documentales

Al respecto es importante resaltar que, en razén a la modificacion de la estructura
organizacional del FNA efectuado a través del Decreto 154 del 28 de enero de 2022, a partir
del 01 de enero de 2023 se encuentra en proceso la actualizacion de las tablas de retencion
documental, dentro de las cuales, a corte 4 de julio de 2023, se han realizado 59 mesas de
trabajo con las diferentes areas para el levantamiento de la informacion.

Es de resaltar que actualmente se cuenta con los procedimientos e instructivos para el
manejo de la correspondencia y el manejo del archivo tanto fisico como electrénico, los
cuales pueden ser consultados en la aplicacion de ISOLUCION del Sistema de Gestion de
Calidad SGC, teniendo en cuenta la cantidad de documentos aplicables a este proceso.
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Archivo de gestién y archivo central del FNA: En atencién a que la Gerencia Administrativa

custodia y administra el archivo central del FNA, a finales del afio 2022 se solicité se
efectuara prérroga por 12 meses del contrato No. 156 de 2021 suscrito con el Archivo
General de la Nacion AGN y cuyo objeto es “Prestar servicios de arrendamiento de Bodega
de Archivo central, organizacién documental y asignacion puestos de trabajo”.

Apoyo a la gestion documental : En atencion a que la Gerencia Administrativa tiene a su

cargo la gestion documental que incluye entre otras cosas el envio de correspondencia, a
finales de la vigencia 2022 se solicitdé se efectuara prérroga por 6 meses del contrato No.
157 de 2021 suscrito con SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 y cuyo objeto es
“Prestar los servicios de administraciéon y manejo integral de la correspondencia interna y
externa para garantizar la accesibilidad, trazabilidad y seguridad de la informacion del
Fondo Nacional del Ahorro”; contrato que tenia como fecha de terminacion inicial el 6 de
diciembre de 2022, es decir que con la prérroga la nueva fecha de terminacion correspondia
al 6 de junio de 2023.

Posteriormente en la presente vigencia, con el proposito de garantizar la debida gestion de
la documentacion y en el marco de lo previsto en el manual de contratacion se solicitoé se
efectuara una nueva prérroga del contrato por el termino de 4 meses, junto con la adicién
correspondiente, es decir que la nueva fecha de terminacion se encuentra contemplada
para el préximo 6 de octubre de 2023. En este orden los ajustes al contrato inicial

correspondieron a los siguientes:

¢ Se efectud prorroga y adiciéon del contrato por el termino de 6 meses es decir con un
plazo de ejecucion del Contrato hasta el seis (6) de junio de 2023

* Se efectu6 prorroga y adicion del contrato por el termino de 4 meses es decir con un
plazo de ejecucion del Contrato hasta el seis (6) de octubre de 2023 y se adicion6 en
la suma de SEISCIENTOS DIEZ MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
CIENTO CINCO PESOS M/CTE. ($610,965,105)

Es del caso resaltar que entre los principales servicios que prestar 4-72 se encuentran:
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Recepcion y radicacion de correspondencia: En cumpliendo del Acuerdo 060 del 2001
& el FNA cuenta con Ventanilla (nica de radicacion en 31 puntos de atencion a nivel
nacional.

Adicionalmente el contratista 4-72 en el marco de este proceso presta los siguientes
servicios de: tulas, motorizados, mensajeria y paqueteria, Impresion y distribucion masiva,
Personal de apoyo archivo central.

De acuerdo con lo expuesto, los contratos vigentes en relacién con el apoyo a la gestion
documental y el arrendamiento de bodega para el archivo central se encuentran

relacionados en el anexo No.1.

Asi las cosas, los gestores documentales que actualmente vienen apoyando los servicios
de gestion documental son SERVICIOS POSTALES NACIONALES 4-72 y ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION.

Finalmente, durante la presente vigencia y en atencion a las necesidades expuestas por
esta gerencia, el FNA suscribié el contrato 066 de 2023 cuyo objeto es “Prestar servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo de un scanner y un lector de microfilmacién
(SCANPRO 3000 Y MINOLTA RP6032)", vigente hasta el 8 de diciembre de 2023.

Entre el periodo de noviembre de 2022 a corte 4 de julio de 2023 se viene identificando en
el inventario documental, las series y subseries documentales que ya cumplieron el tiempo
de retencion en el archivo central y cuya disposicion final es la eliminacion, donde se ha
identificado 284 cajas para continuar con los protocolos de eliminacién de acuerdo con la
Ley 594 del 2000 y el Decreto 1580 del 2015.

Carpeta electrénica de archivo: La carpeta electronica de archivo se administra desde la

herramienta de WorkManager cumpliendo de manera general con los requisitos exigidos
por el Archivo General de la Nacién. No obstante, es importante aclarar que hoy no se
cuenta con la firma digital, y este sentido la Gerencia Administrativa se encuentra
adelantando con la Gerencia de Sistemas de Informacion la firma digital para el indice y

S por el cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones oficiales en las
entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas.
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foliado electrénico, ya que el FNA solo cuenta con solo una firma juridica a cargo de la
Secretaria General.

El FNA maneja documentos fisicos desde el afio 1968 a la fecha, y documentos electrénicos
e hibridos desde el afio 2015. La mayor parte de documentos se manejan tanto fisicos como
electrénicos, ya que solo la gerencia de contratacion maneja expediente electronico en la
serie documental de contratos; pero solo desde el afio 2022.

Para el afio 2023 se ha realizado mesas de trabajo con diferentes Gerencias donde se ha
creado las carpetas electrénicas de archivo en la herramienta de WorkManager cargando

los documentos de conservacion a largo plazo de acuerdo con las TRD.

Aplicacién de las TRD y TVD: Entre el periodo de noviembre de 2022 a la fecha se viene

identificando en el inventario documental, las series y subseries documentales que ya
cumplieron el tiempo de retencion en el archivo central y cuya disposicion final es la
Eliminacion, donde se ha identificado 284 cajas para continuar con los protocolos de
eliminacién de acuerdo con la ley 594 del 2000 y el decreto 1580 del 2015.

INFRAESTRUCTURA

La Gestion de Infraestructura tiene como objetivo lo siguiente:

« Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de las sedes a nivel nacional
— Solucién a requerimientos

e Apoyo a la supervision y gestion de los contratos que dan soporte a la operacion de las
sedes a nivel nacional (mantenimiento de ascensores, mantenimiento de los sistemas
de aire acondicionado, ferreteria, adquisiciones de equipos entre otros)

¢ Gestion del proceso de apertura, traslado y cierre de puntos de atencién, asi como la
supervision de los contratos de adecuaciones que se requieran para dicho proceso.

Mantenimientos Puntos de Atencion Nacional

Desde el mes de noviembre de 2022 a la fecha se han adelantado mantenimiento en los
puntos de atencion evidenciados en el anexo 2 contratacion.
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Es importante resaltar que durante los meses de noviembre y diciembre 2022 se instalaron
33 equipos nuevos de aire acondicionado a nivel nacional.

Visitas Técnicas — Viabilidad Apertura, traslado o cierre de Puntos de Atencion
Frente a los traslados de puntos de atencién informados previamente por la Gerencia de
Puntos de Atencion, durante el primer semestre de 2023, la gerencia administrativa a través
de su equipo técnico efectud visita a las siguientes ciudades:

e Barranquilla - Visita mes de junio pendiente aprobacion Gerencia PA

o Cartagena - Visita mes de junio pendiente aprobacién Gerencia PA

e Tunja - Apertura 30 Julio 2023

En cuanto a los nuevos puntos institucionales informados previamente por la Gerencia
de Puntos de Atencién, durante el primer semestre de 2023, la gerencia administrativa a
través de su equipo técnico efectu6 visita a las siguientes ciudades de Tulua, Fusagasuga,
Facatativa y Paipa.

Inventarios Y Almacén

Activos e inventarios
Se tiene como objetivo realizar la toma fisica del inventario correspondiente a Propiedad,
Planta y Equipo, Intangibles, y Propiedades de Inversion.

Para tal fin se inici6 el proceso de inventario general para ser presentado en 2024, para
esta actividad se planea visitar los 71 puntos de atencion que el Fondo Nacional del Ahorro
tiene actualmente en funcionamiento.

Este proceso tiene como inicio junio de 2023 teniendo como fin inicial realizar la toma del
inventario de 21 puntos para cerrar oportunidades de mejora que se encuentran pendientes
desde 2021 y 2022 respectivamente.

Elementos de papeleria
Para el suministro de elementos de papeleria, durante este periodo se cuenta con el

Contrato 069 de 2022 que inicié el 25 de octubre de 2022, y tiene su finalizacion el 19 de
octubre de 2023.
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A través de este contrato se lleva control de los consumos de papeleria de los Centros de
Costo, Puntos de Atencion, Puntos Institucionales y Puntos Empresariales del FNA, por
medio de pedidos que se realizan trimestralmente, los cuales se aprueban de acuerdo con
el promedio de los consumos mas recientes, lo anterior con el fin de mantener un nivel de
ahorro para la entidad.

No. DE CONTRATO

, NTRA TIPO DE CONTRATO CONTRATISTA
No. 069 DE 2022

~ Suministro de elementos de papeleriay  SUMICORP LTDA.
tiles de oficina

OBJETO DEL Suministro de elementos papeleria y Utiles de oficina para atender las
CONTRATO necesidades del fondo nacional del ahorro en su sede principal y en los
puntos de atencion a nivel nacional, o donde llegaré a prestar sus servicios.

PLAZO DE EJECUCION INICIO DEL CONTRATO FIN DE CONTRATO
12 MESES 25 DE OCTUBRE DE 2022 19 DE OCTUBRE DE 2023
VALOR DEL Doscientos sesenta millones de pesos m/cte ($ 260.000.000). Incluido IVA,
CONTRATO Impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.
~ VALOR EJECUTADO $174.240.124 67.00%
ESTADO ACTUAL DEL Se encuentra en proceso de una adicion por un valor de cien millones de
CONTRATO pesos micte ($ 100.000.000). Actualmente se encuentra en el area de
contratacion.

Fuente: Gerencia Administrativa

Transportes de mobiliario

A través de este contrato se presta el servicio de transporte de muebles y enseres de
propiedad del FNA. Para la suscripcién de un nuevo contrato, actualmente se encuentra en
el area de Contratacion el Estudio de mercado, entrando en la etapa de seleccién de la
oferta, el valor sera $330.000.000.

Gestion Contractual

Contratos de arrendamiento locales puntos de atencién

La gerencia administrativa en la actualidad ejerce la supervision de 46 contratos de
arriendos donde funcionan diferentes puntos de atencién a nivel nacional.
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Se inici6 el afio 2023 con el mismo numero de contratos en ejecucion, y desde el 1 de enero
de 2023 a la fecha se han renovado los siguientes 26 contratos, en razén al vencimiento

del plazo pactado, ver anexo 2.

En este sentido, con corte a 4 de julio de 2023, se encuentran pendientes de renovacion 20
contratos suscritos en el afio 2022, cuya fecha de terminacion esta prevista para los meses
de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Adicionalmente, se realiza la supervision de los dos contratos de arrendamiento de los
Puntos de Atencién de Yopal y Tunja, que estan pendientes de ser trasladados, razén por
la cual son contratos vigentes frente a los cuales no se realizara ninguna gestion.

Demas procesos contractuales: Los demas procesos contractuales que se encuentran

vigentes a la fecha y sobre los cuales la Gerencia Administrativa ejerce la supervision se

encuentran en el anexo 2.

Gestion ambiental: Durante el dltimo trimestre de 2022 y primer semestre del 2023 la
Gestion ambiental involucro aspectos de planificacion, disefio; permitiendo definir
los lineamientos para el control y la adecuada ejecucion de la Gestion ambiental de
la entidad.

La Entidad esta cada vez mas interesada en alcanzar y demostrar un sélido desempefio
ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios
sobre el medio ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales. Los diferentes
programas ambientales son la prioridad de la Gestion Ambiental, con el propésito de
prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales producto de sus actividades diarias.

Programas ambientales: Para la ejecucion del SGA contamos con cinco (4) programas
ambientales, orientados a la prevencion y control de los factores de deterioro ambiental y
que contribuyen al uso eficiente de los recursos:

PROGRAMAS OBJETIVOS

USO EFICIENTE DEL AGUA Promover el uso eficiente del agua mediante estrategias que
permitan adquirr habitos responsables sobre su consumo y
cuidado con el fin de preservar este recurso natural.
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USO EFICIENTE DE LA Promover el uso eficiente de la energia mediante estrategias que

ENERGIA permitan adquirir habitos responsables sobre su consumo racional
de manera que se logre una reduccién en el consumo y por ende
en las emisiones de gases de efecto invernadero.

GESTION INTEGRAL DE Fortalecer la gestion integral de los residuos soélidos abarcando

RESIDUOS desde la reduccion y separacion en la fuente hasta su disposicion
final con gestores autorizados, con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable y reducir los
impactos ambientales que se generan por una inadecuada
gestion.

USO EFICIENTE DEL PAPEL Promover el uso eficiente del papel mediante estrategias que
permitan adquirir habitos responsables sobre su consumo racional
de manera que se logre una reduccion en el consumo del papel y
a su vez implementado el uso de papel ecolégico con esto se
reduce los impactos ambientales negativos (uso de energia,
contaminacion del aire y del agua y desechos sélidos) durante la
fabricacion

Cada programa tiene atribuida una meta de cumplimiento y unos indicadores para efectuar
seguimiento periddico semestral, cabe aclaran que esta informacion es validada por medio
de facturacion de servicio publicos, en este momento esta Gerencia se encuentra
realizando la recoleccion de la informacién con el fin de validar el comportamiento de estos
programas y asi verificar el desempefio de la Entidad, y a su vez garantizar una trazabilidad

a las acciones planteada.

Proyeccion de actividades en Gestion Ambiental para el 2023

« Programa Uso Eficiente de Agua

OBJETIVOS ACTIVIDADES
AMBIENTALES
Cultura ambiental Desarrollar estrategias de educacién ambiental referentes al uso racional del agua de manera presencial

y/o virtual (campanas, ecotips, capacitaciones, talleres, foros entre otros).

Realizar revisiones a la sefalizacion en puntos de referencia (bafos), con el fin de mantenerla en buen
estado.

Mantenimiento de Mantenimiento, revision y cambios de sistemas ahorradores de bafios
Infraestructura:

Control y seguimiento  Monitorear y controlar el consumo de agua en la entidad, llevando su registro bimestral en m3.

Realizar corte semestral de consumo, comparando los resultados bimestrales.

* Uso Eficiente de Energia

OBJETIVOS ACTIVIDADES
AMBIENTALES
Punto de Primcipal - € P Sede Principal Portal weby: www, fna govco
242 Calbe 12 No 65 - 11 Puente Aranda, Cran. 65 No. 17 - 53 Puente Asarda, Bogots - Colombla Facebook: www facebook comvTNAL olom b
Bogots - Colombia Yélefono: (+571) 307 Y000 Twitter: oF NANTO
Lunes a viernes Lines Geatuita: 03 5000 52 7070 Notéficaciones jodiclales:
e 800 am. 4 500 pm Liswea de legalizackdn: 01 8000 12 3362 natficac lonepaicaesefnagoveio

Bo




Cultura ambiental

Se realizara semestralmente campafas de capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios de la
entidad, en las cuales se brindara informacién, pautas, consejos y tips sobre el uso eficiente y
ahorro de energia.

Realizar mantenimiento de las instalaciones eléctricas de forma preventiva y/o correctiva para
evitar pérdidas.

Mantenimiento
Infraestructura:

de Instalacion del 100% de lamparas tipo led en las sedes de FNA

Lograr la Eficiencia Energética en iluminacion: Sustitucion de luminarias con celdas solares en las
instalaciones de alumbrado publico del FNA
Instalacion de sensores en los pasillos

Control y seguimiento

Monitorear y controlar el consumo de energia en las sedes de la entidad, llevando su registro
mensual en kWh.

Realizar corte semestral de consumo, comparando los resultados mensuales

+ Programa Gestion Integral de Residuos

OBJETIVOS
AMBIENTALES

ACTIVIDADES

Cultura ambiental

Desarrollar estrategias de educacién ambiental referentes al manejo integral de residuos, de manera
presencial y/o virtual (campanias, ecotips, capacitaciones, talleres, foros entre otros).

Gestion Responsable

" Realizar seguimiento

Identificar los residuos que se generan a partir de la ejecucion de las actividades: residuos
convencionales y residuos peligrosos (identificando los niveles de peligrosidad).

" Realizar visita de inspeccién ambiental en los puntos de atencion FNA

Realizar visita y evaluacién para verificar el estado de puntos ecolégicos, centro de acopio y almacen
de residuos peligrosos.

Garantizar la disposicion adecuada de los residuos peligrosos y la entrega de certificados por
operadores autorizadas.

Realizar compra de contenedores y puntos ecoldgicos, estos para ser ubicados en centro de acopio y

__puntos de atencion de acuerdo con la necesidad

Registrar la cantidad mensual en kg de residuos solidos aprovechables entregados y residuos
peligrosos gestionado

« Implementacion de Practicas Sostenibles

OBJETIVOS AMBIENTALES  ACTIVIDADES

Cultura ambiental

Desarrollar estrategias de educacién ambiental referentes a las practicas ambientales
sostenibles, de manera presencial y/o virtual (campafas, ecotips, capacitaciones, talleres,
foros entre otros.

Promover estrategias de movilidad sostenible.

Control de emisiones atmosféricas  Medicion de la huella de carbono por fuentes moviles directas, asociada a las actividades

de la entidad

Realizar jornada compensacion y restauracion de los impactos y efectos ambientales
generados por el FNA-Siembra de arboles de acuerdo con el resultado de la medicién de
huella Carbono

Instalacion de cerca viva en la zona perimetral de la entidad
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Acciones Adelantadas primer semestre 2023:

« Mediante el componente de cultura ambiental se han desarrollado 5 campaiias, como:
Dia del agua, (22/03/2023), Curso SGA (03/03/2023) Dia de la tierra (27/04/2023), Dia
del Medio Ambiente (05/06/2023) Ahorro de Energia ( En proceso de construccion por
parte de la Gerencia de Mercadeo y comunicaciones ) esta es una estrategia de
educacion dirigida a todos los funcionarios y comunidad del FNA que busca incentivar
el uso racional y eficiente de los recursos, estas se han venido ejecutado por medio
(campanias, email, ecotips, pantalla digitales entre otros).

e Se elaboro el plan de inspecciones ambiental a puntos de atencién del FNA el cual
busca validar el grado del cumplimiento normativo ambiental de los requisitos
impuestos a cada uno de los puntos, con este programa se planea evaluar el 75% de
las sedes, este plan ya fue aprobado por la jefatura de esta gerencia durante el mes de
marzo del 2023 este tiene proyeccion de ejecucion durante los meses Julio a diciembre
de esta vigencia.

e Para el cumplimento y desarrollo del programa de Uso Eficiente de Energia se elabor6
el programa de CONTROL Y SEGUIMIENTO AL CONSUMO DE ENERGIA este ya fue
revisado por parte de la Jefe de la Gerencia Administrativa y colocado en marcha a
partir del 22 de Junio de 2023, en este se establecieron las actividades necesarias para
realizar el control y seguimiento de los consumos de energia de las sedes propias y en
arriendo donde el FNA tiene presencia, en el marco de los programas ambientales de
uso eficiente y ahorro energia del Plan Institucional.

e Para el cumplimento del programa de Uso Eficiente de Agua se elabora el PROYECTO
DE REDUCCION DE CONSUMOS el cual tiene como objetivo implementar cambios
tanto tecnolégicos como en los métodos actuales del aprovechamiento del agua, por
medio del cambio progresivo de griferia en lavamanos, hasta contar con un 100% de
griferia instalados de bajo consumo, este se envié a aprobacion el pasado mes de abril
por parte de la alta direccion.

« Se elaboro y radico, desde el mes de enero de 2023 la justificacion del proceso
contractual para el suministro Adquisicién, siembra y mantenimiento de 2954 arboles
de especies nativas, con el fin de darle cumplimento a la ley 2173 de 2021, este se
encuentra en fase de revision por parte de la Gerencia de contratacion.

e EI FNA desde el afio 2019 ha venido participando en el Programa Gestién Ambiental
Empresarial de la Secretaria Distrital del Ambiente — ACERCAR. Este es un programa
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voluntario que busca fortalecer las capacidades para la sostenibilidad, mediante la
autogestion y autorregulacion ambiental, a fin de incentivar el mejoramiento de la
productividad y competitividad, en donde se evalué a la Entidad en los siguientes
aspectos: Cumplimiento de tramites y obligaciones ambientales aplicables,
Mejoramiento del desempefio ambiental a través de la formulacion de proyectos y
programas ambientales y la implementacion de indicadores ambientales.

* Inicio o fortalecimiento del montaje de un Sistema de Gestion Ambiental con base en
los criterios de ACERCAR.

VEHICULOS Y SEGURIDAD

Vehiculos

En razoén a la flota de vehiculos de propiedad del FNA (2 camionetas y 5 automoéviles)
durante el periodo del informe de gestion se garantizé: i) la prestacion del servicio de
mantenimiento y taller, ii) el servicio de gasolina, y iii) el servicio de lavado.

Vigilancia

En atencion a que la Gerencia Administrativa tiene a su cargo garantizar la adecuada
vigilancia de las instalaciones de las sedes propias y puntos de atencion del FNA y con el
objeto de dar continuidad a la prestacion del servicio, en el segundo trimestre de 2023 se
solicité se efectuara prérroga por 12 meses del contrato 33 de 2022 suscrito con UT.
SEGURIDAD FNA C&S 2022, es decir que la fecha de vencimiento de este es el préximo
30 de junio de 2024.

De otra parte, se informa que se tiene previsto suscribir el Contrato de prestacion de
servicios de solucion tecnolégica de Circuito Cerrado de Television CCTV, mediante el cual
se garantice una mayor proteccion y vigilancia de las instalaciones del FNA y de sus
funcionarios. Este contrato cuenta con estudio de mercado, sin embargo, teniendo en
cuenta los ajustes realizados por la vicepresidencia de tecnologia, el mismo se enviara
nuevamente a la Gerencia de contratacion para realizacion de un nuevo estudio de

mercado.
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2.10.3.Gerencia de Sequros

El propdsito de la gestion de seguros es ejecutar las politicas y procedimientos
institucionales para la contratacién y administracion de las pdlizas que conforman el
programa de seguros de la Empresa, asi como de los seguros que respaldan los créditos
que otorga el Fondo Nacional del Ahorro a los consumidores financieros.

PQRS:

Comportamiento PQRS 2022-2023
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Fuente: Gerencia de Seguros

» .De enero a mayo de 2023 tenemos un aumento del 5% respecto del 2022 en el mismo
periodo pasando de 937 reclamos a 984, acumulado afio.

En la tipologia Inconformidad con el cobro de pago de seguros, no hay variacion
porcentual respecto del corte al corte de mayo de 2022, no obstante lo anterior, en la
composicién hay un incremento en los reclamos de desempleo para el mes de mayo 2023,
teniendo 120 reclamaciones con respecto a 61 reclamaciones del promedio de enero a abril
del 2023.

En la tipologia Solicitud de Informacion de seguros tenemos un incremento del 19%
(acumulado 2023 Vs 2022).

La participacion de las PQR para el mes de mayo fue la siguiente:
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Inconformidad con el cobro o pago de Solicitud de Informacién

Tipologias Total general

seguros Subsidios y Seguros
Enero_2023 121 49 170
Febrero_2023 151 77 228
Marzo_2023 148 55 203
Abril_2023 120 57 177
Mayo_2023 147 59 206
Total 687 297 984

Fuente: Gerencia de Seguros

La participacion de las PQR acumulada para el 2023 fue la siguiente:

PARTICIPACON POR SEGURO ACUMULADO
ENERO A MAYO 2023

* Desempleo » Informacion seguros y otros = Costo seguros Vida Pago indemnizacion

Fuente: Gerencia de Seguros

SINIESTROS:

Dentro de la gestion de reclamaciones por siniestro ante las compaiiias de seguros y con
la intermediacion del Corredor de Seguros, mediante los seguimientos semanales vy
mensuales implementados desde el segundo semestre del 2021 se ha disminuido la
cantidad de solicitudes para la indemnizacién y respuesta del resultado del siniestro a los
afiliados con la siguiente evolucién por seguro.

Ejecucion de siniestros pagados

Vida Deudores

Mes No. No. Variacién  No. ‘No.  Variacién Valor Pagado Valor Pagado Variacién
Siniestro  Siniestro  Siniestros Siniestro Siniestro Siniestros siniestro 2022 siniestro 2023 Vr.
Atendidos Atendidos Atendidos Pagados Pagados Pagados Pagado
2022 2023 2022 2023
Enero 46 93 102% 53 55 4%  $2,749640,982 $2,558,045095 -7%
“Febrero 91 80 -12% 45 53 18%  $1,880,389,236 $2,386,056,755 27%
Marzo 58 % = 5% S50 83  66%  $2,431026010 $3,340,118291 37%
~ Abril 52 65 25% 27 31 15% $1,198,745051 $1,951548893 63%
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$1,784,613,672

$2,445510,781 37%

Mayo 69 84 22% 24 58 142%
Total 316 412  30% 199 280 41% $ $ 26%
10,044,414,951  12,681,280,715
Fuente: Gerencia de Seguros

Desempleo

Mes No. No. Variacion  No. No. Variacion  Valor de Valor de Variacién
Siniestro  Siniestro  Siniestros Siniestros Siniestros Siniestros Cuotas Cuotas vr.
Atendidos Atendidos Atendidos Pagados Pagados Pagados  Pagadas 2022 Pagadas 2023 Pagado
2022 2023 2022 2023

Enero 228 168 -26% 704 568 -19% $959,102,134 $ 703,083,091 -27%

Febrero 218 181 -17% 784 644 -18% $1,052,632,127 $ 854,567,383 -19%

Marzo 207 259 25% 760 1021 34% $1,045133,559 $ 1347548416 29%

Abril 165 147 -11% 534 523 -2% $773,976,734 $ 702,060,056 -9%

Mayo 166 210 27% 534 722 35% $707,291613 $ 937,251,569 33%

Total 984 965 2% 3316 3478 5% $4,538,136,167 $4,544,510,515 0%

Fuente: Gerencia de Seguros

Incendio

Mes No. No. Variacion  No. No. Variacién Valor Pagado Valor Pagado Variacion
Siniestro  Siniestro Siniestros  Siniestro  Siniestro  Siniestros  siniestro 2022 siniestro 2023  Vr.
Atendidos Atendidos Atendidos Pagados Pagados Pagados Pagado
2022 2023 2022 2023

Enero 16 19 19% 7 13 86% $ 42,419,637 $ 13,102,305 -69%

Febrero 5 9 80% 6 10 67% $ 82,292,542 $ 84,035,188 2%

Marzo 16 15 -6% 12 14 17% $ 84,323,316 $60,061,373 -29%

Abril 6 1 83% 8 -50% $ 62,662,786 $22,721,637 -64%

Mayo 10 6 -40% 50% $ 153,509,346 $ 48,398,529 -68%

Total 53 60 13% 39 50 28% $ 425,207,627  $228,319,032 -46%

Fuente: Gerencia de Seguros

Gestién Recuperaciéon Siniestros Propios: Unidad de reclamacién por fraude AVC -
1001528 (30 casos), presentada ante la compafiia Mapfre de la péliza de Manejo con

sublimite de $600 millones y deducible del 5%, resultado del siniestro y notificado el 01 de

febrero de 2023 como aceptado los recursos ingresaron en mayo 2023.

Concepto Valor

Perdida estimada (COP) S 1,337,526,284
Perdida Ajustada (COP) S 1,337,526,284
Limite (o Suma) Asegurado (a) (COP) S 600,000,000
Pérdida Amparada (COP) S 600,000,000
Deducible (5% de la perdida) COP S 30,000,000
Ajuste Sugerido (COP) S 570,000,000

Fuente: Gerencia de Seguros
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El remanente de la perdida se formalizé ante la aseguradora La Previsora en el mes de
mayo 2023 bajo la cobertura de la péliza de Infidelidad Riesgos Financieros, sobre la cual
se requiri6 formulario para actualizacion de la informacion del evento que se encuentra en
gestion junto con la Gerencia de Antifraudes

BASE RECLAMACION IRF $ 767,526,284
DEDUCIBLE ’ $ 100.000.000
“INDEMNIZACION POSTERIOR SOBRE LA POLIZAIRF  $ 667,526,284
BASE RECLAMACION IRF $ 767,526,284
"DEDUCIBLE $100.000.000

INDEMNIZACION POSTERIOR SOBRE LA POLIZA IRF  $ 667,526,284
Fuente: Gerencia de Seguros

Unidad de reclamacion por fraude AVC canal Virtual, presentada ante la aseguradora SBS
de la péliza de Manejo con sublimite de $500 millones y deducible del 10%, indemnizada
por la totalidad, los recursos ingresaron en enero de 2023.

Valor
Aseguradora | Ramo Cobertura Vigencia Fecha Siniestro Identificacion del Caso Redaniaddii
Efren Antonio Garcia Sepulveda
Jehovany Andres Campifio Sanchez
13/11/2020 oo Danic Barelichs Olirts $ 272,397,878
Claudia Rose Mary Roa Cueto
$BS Seguros Manejo / 04/03/2020 - 29/09/2020 |Wilmer Antonio Camargo $ 68,902,184
de Colombia| Infidelidad | Oa/03/2021 |—27/12/2020 [Freddy Heman Gonzalez 3 0 AaA.0
27/10/2020 |Jaime Ortegate Becerra $ 56,222,599
13/11/2020 |Nestor Adriano Gutierrez Novoa $ 81,000,000
30/11/2020 |Javier Rodrigo Duque Medina $ 66,000,000
13/11/2020 |Estrellita Angelica Maria Cardona Rue| $ 70.828,075
15/07/2020 |Emperatriz Ribon Villa S 8,700,130
TOTAL SINIESTROS $ 684,901,222
LIMITE ASEGURADO CONTRATO $ 500,000,000
DEDUCIBLE 10% $ 50,000,000
INDEMNIZACION $ 450,000,000

Fuente: Gerencia de Seguros

El remanente de la perdida se formalizo ante la aseguradora La Previsora en el mes de
Enero/23, a través de la péliza de Infidelidad Riesgos Financieros, la cual se encuentra en
etapa de analisis, teniendo en cuenta los siguientes valores:

Base reclamacién S 184,901,222
Deducible S 10,000,000 -
Indemnizacion Posterior sobre la Péliza IRF ) 84,901,222

Fuente: Gerencia de Seguros
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Proyectos en Ejecucion

Entre otros se encuentran los siguientes:

¢ Control Manual Condiciones Asegurabilidad Desempleo, mediante el cual el area de la
Cesantias y Crédito verifica la actividad econémica al desembolso e identifica los que no
son sujetos del Seguro de Desempleo, notifica al area de Seguros y procedemos con la
exclusion.

e Se aprobd continuar con el desarrollo automatizado en COBIS para la capturar la
informacion de actividad econdmica y la marcacion de la decisién del cliente en tomar o
no el seguro voluntario, estos campos tendran la validacién entre ellos y de acuerdo a la
regla de negocio permitira informar mediante un reporte automatico la informacién
correspondiente para la correcta grabacion en el sistema Cobis de Cartera de los
seguros a cobrar y se mitiguen los riesgos formulados de errores operativos y cobros
inadecuados.

« Implementacién del Decreto 1084 de septiembre de 2021, mediante el concepto juridico
y en conjunto con el Grupo de Contratacion se contraté corredor de seguros para el
seguro de Vida Deudores y Desempleo, asi mismo se encuentra en proceso de
contratacion el corredor de seguros para el seguro de Incendio, de tal manera que
asesore y acompafie la estructuracion de la nueva pdliza de Incendio para el cierre de
afo 2023.

« Se consolida la informacién necesaria para la estructuracion del proceso de contratacion
para la péliza Cyber que contratara el FNA, sin embargo se detiene la contratacién hasta
que se cuente con la adjudicacién del nuevo corredor de seguros de funcionamiento
hacia el tercer trimestre del afio para que sea este quien asesore y acomparie el proceso
de adquisicién y administracion de esta nueva poliza.

Analisis de conveniencia seguro Desempleo:

Atendiendo la solicitud de las directivas, junto con Riesgos Financieros se realiz6 el analisis
de conveniencia del seguro de Desempleo, el periodo estudiado fue de 2020 a 2021
arrojando las siguientes conclusiones:
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e Para el periodo comprendido entre 2020 - 2021 mensualmente los créditos que
reclaman el seguro de desempleo representan en promedio el 0.66% de los créditos y
el 0.85% del saldo capital de la cartera desembolsada por cesantias.

e Los créditos que reclaman el seguro de desempleo presentan un buen comportamiento
después de finalizados los meses de cubrimiento de este, toda vez que el 56% nunca
cayeron en mora y al cierre de abril de 2022 el 76% se encuentra al dia.

e EIICV presenta un aumento mensual promedio de 48 puntos basicos si no se realizara
la aplicacién del seguro de desempleo.

e La ausencia de la aplicacién del seguro de desempleo tendria un impacto muy bajo en
la constitucién provisiones, toda vez que se incrementaria en promedio $ 10 millones
mensuales.

e Se debe contemplar el impacto ante el regulador para el caso donde se defina finalizar
el contrato y excluir del programa de seguros esta péliza de desempleo, debe tenerse
la justificacion juridica soportada en este analisis y la correcta comunicacion para los
afiliados actuales que tiene el seguro, asi como en caso de que algin CF lo requiera
no sera posible ya que en el mercado no existe oferta individual de esta pdliza.

Cubo de Seguros - analitica

Dentro de la eficiencia del Grupo Seguros se desarroll6 la iniciativa del Cubo de Seguros
con el Grupo de Analitica, mediante un tablero Dashboard que subsana la necesidad de
consolidar las fuentes certeras de informacién y visualizar los principales Kpi's del portafolio

de Seguros.

Gestion contratacion de Pélizas de Seguros

En lo corrido del afio 2022, La Gerencia de seguros junto con el Grupo de Contratacion ha
realizado los siguientes procesos de contratacion:

¢ EI 5 de enero de 2022 se adelanté y adjudico el proceso FNA-VR-CP-001-2022 para la
contratacién de los seguros de Vida Grupo declarada desierta e Incendio Grupo
Deudores a la aseguradora Axa Colpatria Seguros S.A. mediante el contrato 027 de 2022
con fin de vigencia el 01/05/2023.
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e Tras la declaratoria desierta de la contratacion del seguro de Vida Grupo Deudores, se
suscribi6é prorroga por 90 dias a los contratos 19, 18 y 17; en el mes de julio se llevé a
cabo el proceso de contratacion directa FNA-VGHA-CD-044-2022 por medio del cual se
selecciond las compaiias de seguros para los seguros de Vida Grupo Deudores,
mediante los contratos 045/046/047 de 2022 por valor total de $11.440.401.804 para la
vigencia del 30 de julio al 28 de octubre de 2022.

¢ EI 20 de mayo de 2022, dando cumplimiento al Decreto 1084 de 2021, se adelant6 el
proceso FNA-VR-CP-006-2022 para la contratacion de la asesoria integral de un
Corredor de Seguros para el manejo del programa de Grupo Vida, requeridos por el
Fondo Nacional del Ahorro, por valor de $ 965.340.624, seleccionado y adjudicado a la
unién Temporal Marsh-AON para la vigencia 19 de julio de 2022 al 19 de julio de 2023
bajo el contrato 040 de 2022.

e En julio de 2022, se dio apertura de contratacion FNA-VGHA-LP-009-2022 cuyo objeto
es contratar las pélizas de Vida Grupo Deudores para la vigencia de 12 meses a partir
de octubre de 2022 y asi dar cumplimiento a la normatividad vigente donde la Entidad
actia como tomador por cuenta de sus deudores y/o Locatarios. Adjudicado el 30 de
septiembre la péliza “Vida Grupo Deudores créditos hipotecarios” a AXXA COLPATRIA
y las pélizas “Vida Grupo Deudores créditos Educativos” y la “Vida grupo deudores para
usuarios de crédito educativo” a la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A, con una
vigencia del 28 de octubre de 2022 al 28 de octubre de 2023 para las tres pdlizas, se
encuentran pendientes los nimeros de contrato por cargar en SECOP.

e En agosto de 2022 se realiza modificacion y adicion al contrato 153 del 2020 (Vida
funcionarios). Justificada por el aumento de la planta de personal, que hace que el costo
total del contrato sea mayor al presupuestado y se haga necesario el acortamiento de la
vigencia, pasando del 30 de noviembre de 2022 al 20 de septiembre de 2022.

¢ Como consecuencia de lo anterior, bajo el proceso FNA-VGHA-CD-062-2022, de
conformidad a lo previsto en el articulo 27 de la convencion colectiva de trabajo, se
realiza la contratacion directa por 90 dias, adjudicando a la compafiia Solidaria de
Colombia para la vigencia del 20 de septiembre de 2022 hasta el 19 de diciembre de
2022.

e En octubre de 2022 se solicita proceso de contrataciéon directa para la péliza de Todo
riesgo Dafio Material, que ampare los movimientos de la operacion de dacién en pago
(Cobranzas) y Transferencia de inmuebles (Leasing), teniendo en cuenta que para el
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afio 2022 se incrementan las inclusiones en la péliza bajo el contrato nimero 25 de 2021,
excediendo el valor presupuestado.

« Este proceso de contratacion se adjudica a la aseguradora Mapfre con fecha de inicio
del 14 de octubre de 2022 hasta el 4 de marzo de 2023.

* En el mes de octubre se solicita la modificacién, adiciéon y prorroga del contrato 114 de
2021, cuyo objeto es contratar la péliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos
(RCSP), la compariia aseguradora Solidaria de Colombia otorgé unas condiciones
necesarias para prorrogar las cuales incluian una vigencia de 92 dias a partir del 11 de
octubre de 2022 hasta el 11 de enero de 2023. Se generd un incremento de tasa del
198% producto del costo al que los reaseguradores pueden respaldar el periodo cotizado
luego del andlisis de los valores en riesgo, informe de la contraloria, siniestralidad de la
entidad (incluyendo posible materializacién por el tema de Disproyectos).

* |gualmente, en diciembre de 2023 se abre proceso de seleccion para la contratacion
para la poliza de Podliza de Responsabilidad civil Servidores publicos bajo el proceso
FNA-VGHA-CP-014-2022-1. con vigencia 11 de enero de 2023 hasta 11 de enero de
2024, adjudicada a la aseguradora Axa Colpatria con la suscripciéon del contrato FNA-
001-2023.

» En el mes de noviembre se selecciona a la Unién Temporal MARSH-AON-WILLIS, como
corredor de seguros para el manejo y asesoria de la Poéliza de Desempleo bajo el
proceso de contratacion FNA-VGHA-CPA-010-2022 y contrato FNA-113-2022 que tiene
acta de inicio para iniciar vigencia del afio a partir del 16 de enero de 2023.

e En el mes de diciembre se selecciona a la aseguradora LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS para el manejo de la Péliza de Vida funcionarios bajo el
proceso de contratacion FNA-VGHA-CPA-012-2022 y contrato FNA-105-2022 por
término inicial de un afio con inicio de vigencia el 19 de diciembre de 2022.

* Asi mismo, se estructura proceso de seleccion para la contratacion para las pélizas de
bienes propios del FNA, con el proceso FNA-VGHA-CPA-001-2023, con el cual el 23 de
febrero se selecciona a la aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, bajo el contrato FNA-019-2023 por término de un afio a partir del 4 de
marzo de 2023.

« En el Mes de febrero se realiza la invitacion a las aseguradoras para contratar la nueva
vigencia para la péliza de desempleo con el proceso FNA-VGHA-LP-001-2023. Para este
proceso se selecciona el 28 de abril a la aseguradora AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
bajo el contrato FNA-055-2023 por término de un afo a partir del 26 de mayo de 2023.
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« Asi mismo, se suscribe prorroga por seis meses del contrato FNA-027-2022 cuyo objeto
es la expedicion de la péliza de Incendio Deudores con vigencia hasta el 28 de octubre
de 2023.

« En el mes de marzo se realiza la estructuracién para el proceso de la nueva vigencia de
la pdliza de Infidelidad de Riesgos Financieros (IRF), este proceso se radica por 183 dias
el 25 de abril a contratacion y posterior a la recomendacién del comité, se publica el 10
de mayo bajo el proceso FNA-VGHA-CPA-003-2023. Este proceso queda adjudicado a
la PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS, bajo el contrato FNA-068-2023 con
vigencia del 18 de junio de 2023 al 18 de diciembre de 2023.

¢ En el mes de mayo de 2023 se realiza la solicitud del estudio de mercado para los
procesos de contratacion de los corredores de las poélizas de Incendio y Vida Deudores,
bajo los procesos FNA-VGHA-CM-003-2023 (Vida) y FNA-VGHA-CM-004-2023
(Incendio). Conforme la recomendacion del comité posteriormente se publica el 20 de
junio y actualmente la entidad esta en curso con el cronograma de dichos procesos.

Ejecucion Contratos:

La ejecucién de contratacion de la gestion seguros se detalla en el anexo No.1. A
continuacion se presenta la retribucion en la administracion y recaudo de primas.

Tabla Retribucion Administracién y Recaudo de Primas

Enero - mayo 2023

Pdliza Primas Netas IVA Prima Primas Totales  Valor de IVA de la Total
Retribucién Retribucién Retribucién

Vida 16,619,083,717.82 0 16,619,083,717.82 *696,345,840.00 132,305,709.60 828,651,549.60

Deudores

Hipotecarios

Vida 43,165,779.05 0 43,165,779.05 *3,844,176.00 730,393.44 4,574,569.44

Deudores

Educativos

Vida 209,342.92 0 209,342.92 *3,995,136.00 759,075.84 4,754,211.84

Deudores

Usuarios

Desempleo 19,154,821,991.80 3,639,416,178.44 22,794,238,170.24 1,752,081,005.27 332,895,391.00 2,084,976,396.27

_Hipotecario

Desempleo 33,967,719.18 6,453,866.65 40,421,585.83 3,233,726.87 614,408.10 3,848,134.97

Educativo i -

Incendio 8,101,637,131.52 1,539,311,054.99 9,640,948,186.51 486,098,227.89 92,358,663.30 578,456,891.19

Total 43,952,885,682.29 5,185,181,100.08 49,138,066,782.37 2,945,598,112.02 559,663,641.28 3,505,261,753.31

*La retribucion para las poélizas de Vida se encuentra en proceso de aprobacion con las
aseguradoras, por lo que el valor relacionado es el causado .
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2.11. Direccion de Planeacidn
La Direcciéon de Planeacion entre sus funciones principales asesorar a la Presidencia y a
las deméas dependencias, buscando la integracion, orientacion e impulso de las
capacidades estratégicas y de experiencia corporativa, para que el FNA cumpla sus metas
y objetivos estratégicos.

Para el cumplimiento de su propésito y de acuerdo con lo establecido en el Decreto 154 de
2022, y el Acuerdo 2470 del 20222 la Direccion se apoya en el cumplimiento de sus
funciones a través de las Gerencias de Planeacion Estratégica y la Gerencia de Procesos.
A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de la gestion a través de esas
areas y en el marco de la ventana de observacion establecida para el presente informe.

2.11.1.Gerencia de Gestion de Procesos

Propésito de la Gerencia

Promover ila mejora en el desempefio de los procesos alineando la estructura y el
desempefio de los procesos hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales. Sus
funciones establecidas en el Acuerdo 2470 del 2022, orientan su actuar a:

a) La mejora continua y al mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

b) Realizar estudios y proponer modificaciones para actualizar y mejorar la estructura
interna.

c) Efectuar estudios sobre cargas de trabajo para determinar necesidades de recursos
humanos o técnicos.

Gestion

Las principales acciones ejecutadas en el periodo de noviembre de 2022 a julio 04 de 2023
se resumen a continuacion:

Mejoramiento de Procesos

La gerencia defini6 una metodologia para la revision y mejoramiento de los procesos y
procedimientos (Procedimiento GE-GP-PR-003 PARA LA CREACION, REVISION Y
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MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS), que facilita el desarrollo
de un proceso estandarizado en la ejecucion de sus actividades. Dando cumplimiento a

esta metodologia y de acuerdo con el cronograma aprobado en enero del 2023 con los

lideres de proceso, el cual inicié su ejecucion el 06 de febrero del mismo afio, se tiene como

resultados a corte del 30 de junio los siguientes:

Gréfico Herramienta Seguimiento y Control Actualizacién de procedimientos

; Procecmianios oor etaoa || Fecedmenms afe "Procodmmos pOf GRCiSOn G8l pvocnol

| s L_367 | | m |
10 a4 o Toaminado f esvemia \ { |

{ 12 (5% - * Apate o Gonment = _25;}2_*, I sichaicy {

- eRevsénconurtace ([ Proceamientos | |

| ! @ Apntes frales £1C:2005 plan oMantecer |

: + Cgencmanents o 109

, i I 292 | e

: © ApEOBICON on I8kt Procecmentas : Procecsmentos | % reprogramacos

| @ Rews-in oel acume inc:adosreal ||  reprogramados |

} 205% o Revisién incin et & 25 I 1 5 0 l

— ] 2 . ) L |

Fuente: Tablero de Control Gerencia de Gestion de Procesos 2023

Aseguramiento en la Medicion de Procesos

En el marco de las acciones para el fortalecimiento del sistema de gestién de calidad, el
aseguramiento de la calidad, para ser efectivo, requiere un monitoreo continuo de los
factores que pueden afectar la gestion de los procesos. Asi las cosas, desde la Gerencia
se realiza:

Seguimiento al reporte de indicadores: Al corte Julio de 2023 se tienen (146) indicadores
activos que contribuyen al cumplimiento por proceso anteriormente mencionado, se
clasifican a continuacion por tipos de proceso y procesos:

Indicadores por lipo de proceso

Tipo de Proceso Cantidad de Indicadores

Estratégicos 60
Misional 41
Soporte 34
Evaluacion 11
Total General 146

Fuente: Tablero Incicadores de Proceso-Gerencia Gestion de Procesos

Apoyo en creacion, inactivacion y actualizacion de indicadores: En el mantenimiento de los

actuales indicadores en los procesos, se realiza apoyo en la creacion, inactivacion y
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actualizacion a las diferentes areas haciendo énfasis en la estructuracion y definicion del
indicador en la FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION- GE-PE-FO-004. A
continuacioén, se resume la gestion realizada por tipo de ajustes:

Tipos de Apoyo a los Procesos

Tipo de Ajuste Cantidad de apoyos Cantidad de
Indicadores asociados

Actualizacion 29 115

Inactivacion 8 - 20

Creacién 5 5

Total 42 140

Fuente: Herramienta Isolucion-Gerencia Gestién de Procesos

Mensualmente se generan alertas a los procesos, informando el comportamiento de los
indicadores, a fin de que los procesos establezcan planes de accion para mejorar el
desemperfio de sus indicadores.

Seguimiento Salidas No Conformes (SNC): Al corte Julio de 2023 se tienen (226) de
tipologias de salidas no conforme que contribuyen al cumplimiento por proceso

anteriormente mencionado, se clasifican a continuacién por categorias y procesos:

Tabla 3: Categoria de Salidas No Conformes

Categoria Salidas no conforme  Cantidad de Tipologias Salidas No

Conforme
Formulario 92
Documentacion 65
Inconsistencia Interna 50
Politica y Requisito 19
Total General 226

Fuente: Matriz anexo control de salidas no conformes - Gerencia Gestion de procesos

Tabla 4: Tipologias Salidas No Conformes y proceso

Proceso Cantidad de Tipologias Salidas No
conforme
_Gestion Canales Comerciales £

Administracion de cuentas y pago cesantias 38

Administracion de cuentas y pago Ahorro Voluntario 21 -

Legalizacion de Créditos 21

Cobranza 14

Administracion de cartera 14

Administracion de Garantias 14

Anadlisis de Crédito 14
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* Administracién de Leasing
Aportes de Cesantias

=l o

Total General 226

Fuente: Matriz anexo control de salidas no conformes - Gerencia Gestién de procesos

Revision Informes de Salidas no Conforme: Se establece metodologia de seguimiento al

reporte de salida no conforme, por cada uno de los procesos revisando que se cumpla con
las fechas y calidad de la informaciéon de forma idénea cumpliendo con lo definido en el
procedimiento GE-GP-PR-002 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE SALIDAS NO
CONFORMES.

Frente a los informes revisados de Salidas No Conformes (SNC) comprendidos de
noviembre de 2022 a mayo de 2023, se evidencia el 62% (40) informes sin observaciones
y 38% (25) informes con observaciones (Sin tratamientos, causalidades no coinciden con
las establecidas en el formato MATRIZ DE TIPOLOGIA DE IDENTIFICACION DE SNC
(SALIDAS NO CONFORMES)-GE-GP-FO-019), para lo anterior se realiza
retroalimentacion a las areas para que se realice subsanacion del informe.

Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad: Anualmente el ente certificador ICONTEC
realiza la Auditoria de Seguimiento o Auditoria de Renovacion de la certificacion en la norma
ISO 9001:2015 al Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, segun corresponda
conforme al reglamento de certificacion de dicho ente. Para noviembre de 2023 fue
realizada auditoria de seguimiento, para lo cual esta Gerencia realizé las siguientes
acciones para apoyar a la entidad en la atencion de esta:

Reunién _con lideres de procesos: Se realiza sesion con los lideres de proceso con el

objetivo de informar las acciones a seguir como preparacion a la Auditoria.

Reinduccién del sistema de gestion de calidad y requisitos de la norma ISO 8001:2015: Su

objetivo es analizar los fundamentos del sistema de gestion de calidad en el FNA e
identificar de forma practica los requisitos aplicables al proceso.

Igualmente en el marco del Plan de Auditoria se fortalece el conocimiento del sistema de
gestion de calidad a partir del ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar P-H-V- y los requisitos
aplicables, segin cada etapa de identifican los temas a desarrollar asi: Estructura de la
norma ISO 9001-2015, Requisitos de la norma y le PHVA, Entendimiento de los numerales,
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numerales especificos en los procesos, asi mismo se realiza apoyo y acompafiamiento en
el desarrollo de las auditorias haciendo parte del equipo de trabajo de cada proceso.

Apoyo en la Ejecucién de Iniciativas Estratégicas Institucionales

Crédito_Educativo: El objetivo del acompafiamiento desde la Gerencia de Gestion de
Procesos era realizar el entendimiento del producto a través de la descripcion del proceso

End to End y revision de los procedimientos asociados al producto.

Se construye una cronologia del producto para identificar como y en qué condiciones se
ofrecia a los consumidores financieros. Posterior a esto se elabora un flujo punta a punta y
se identifica las principales falencias que tenia el producto.

A partir de alli se propone la formacioén de un equipo de trabajo que ponga en marcha
nuevamente el producto. Desde procesos se proponen actividades desde los temas
documental, tecnoldgica, y temas de gestion comercial y de mercadeo para reactivacion del
producto.

Asi mismo se identifican los procedimientos asociados al producto y se realiza la validacion
de cuales son necesarios ajustar y cuales seria necesario crear. El producto actualmente
sigue suspendido y no se han recibido indicaciones de continuar con el proyecto.

Crédito Constructor: El objetivo del acompafiamiento por requerimiento de la alta direccion

es viabilizar y relanzar el producto de Crédito Constructor.

Se realizé el levantamiento de la cronologia del producto para el entendimiento del
producto. De igual forma se realiz6 la identificacion de los procedimientos asociados al

producto y que son necesarios para la puesta en produccion de este.

Se realiz6 y present6 la punta a punta del proceso completo y a partir del flujo se
identificaron las areas que participan en el mismo.

Hasta la fecha se ha realizado la inclusion del Capitulo de Crédito Constructor en el
Reglamento de Crédito y Leasing para ser presentado la Junta Directiva del mes de Julio.

Paralelo a esto se realizdé el levantamiento y ajuste de procedimientos asociados al
producto, los cuales una vez sea aprobado el reglamento, se procedera a la formalizacion
en ISOLUCION para que estos documentos queden vigentes dentro del SGC.
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Relanzamiento de Colombianos Residentes en El Exterior : Durante el afio 2023 |la Gerencia

Gestion de Procesos ha participado en la actualizacion y estructuraciéon de los
procedimientos de Colombianos Residentes en el Exterior, para vinculacién al producto
ahorro voluntario contractual, solicitud de crédito hipotecario, actualizacion informacion y
cancelacion de cuentas AVC, con el fin de reglamentar y socializar las generalidades,
actividades y los responsables en cada procedimiento para el correcto funcionamiento del

preducto.

Migracién del Soporte Documental Proyecto Modernizacion: Como resultado del proyecto

de Modernizacion Institucional y de acuerdo con la participaciéon de la Gerencia de
Procesos, en su momento Desarrollo Organizacional, en lo referente a estructura y

procesos, se desarrollaron entre otras las siguientes acciones:

* Apoyo en la revision y definicion del mapa de procesos alineado a la estructura.

¢ Definicién de plan de implementacion de nuevo mapa de procesos que incluye todo el
trabajo para la migracion de la documentacion del sistema de gestion de calidad del FNA,
donde se estima una transicion de 6 meses a partir de las siguientes etapas:

o Ajuste y cargue de la Documentacion: Durante el mes de octubre y noviembre se realizé
el ajuste y cargue de la documentacion al nuevo ambiente para cumplir con la migracion
del SGC

e Aprobacion de la documentacién por parte de los Lideres de proceso: A mediados de
noviembre hasta diciembre se realizé la aprobacion de los documentos a migrar y para
salir a produccion del nuevo ambiente de ISOLUCION con el nuevo mapa de
Macroprocesos del Sistema de Gestién de Calidad.

* Plan de Socializacién y puesta en produccién.

Se ejecuta el plan de socializacion realizando las respectivas capacitaciones con cada una
de las partes interesadas de igual forma con todos los funcionarios del FNA, apoyando la
gestion se compartié informacién a través de los correos para garantizar que la informacion
se compartié a toda la entidad y videos tutoriales.

De otra parte, de documentaron 3 videos ilustrativos que facilitaron el entendimiento y facil
acceso al nuevo mapa de Macroprocesos.
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2.11.2.Gerencia de Planeacion Estratégica
Apoyar a la Direcciéon de Planeacion en la asesoria para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de la estratégica y operacion (planes, programas, proyectos e indicadores), de

las diferentes areas en la organizacion.

Seguimiento Planes De La Entidad Y Presentacion De Resultados

Plan_Estratégico Institucional: Durante el periodo del informe, se realizé el seguimiento

mensual a los indicadores del Plan Estratégico Institucional y se registraron sus resultados
en el tablero de indicadores, producto de este seguimiento se reporta la siguiente
informacioén:

Grafico cumplimiento planes estratégico vigencia 2022.
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Fuente: Direccion de Planeacion

Como parte de la Gestion de seguimiento al Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional,
estos resultados fueron presentados en el Comité de Gestién y Desempefio.

Plan de Accién Institucional: La gestion realizada por la Gerencia de Planeacién Estratégica

respecto a los Planes de Accién Institucionales consistié en la realizacién seguimiento a las
acciones y meta propuestas, realizando reuniones de seguimiento periédicas, cuyos
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resultados se encuentran documentados en actas; adicionalmente se hizo un especial
énfasis en la implementacion de los cambios a los cronogramas de aquellos planes que
contaron con aprobacion del Comité de Gestion y Desempefio. Especificamente para los
proyectos del PETI, se realizé el analisis de la ejecucion presupuestal del plan desde el
2019 hasta el 2022 a la fecha.

Grafico cumplimiento planes de accion vigencia 2022 presentado en el Comité de gestion

Plan de Incentves Instruoonales
Dimenaicn
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Fuente: Direccion de Planeacién

En el marco de la construccién de los Planes de Accion Institucionales para vigencia 2023,
se realizo la revision y ajuste de la metodologia y recursos a utilizar para su ejecucion.

Plan de Negocios: En el periodo referenciado, se realizé el seguimiento a los indicadores

del Plan de Negocios de la Entidad, la gestion se centr6 en la actualizacion del tablero de
indicadores asociado y la elaboraciéon de la presentacion con el resumen, y los analisis
reportados al Comité de Presidencia.

Plan_Sectorial: Desde la Gerencia de Planeacion se ha participado en las siguientes
actividades del Plan Sectorial liderado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:
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« Comité Sectorial de Gestion y Desempefio — Sesion virtual Comité Sectorial de Gestion
y Desempefio - lll Trimestre 2022.

« Comité Sectorial de Gestion y Desempefio — Sesion virtual Comité Sectorial de Gestion
y Desempefio - Extraordinaria diciembre 2022.

« Comité Sectorial de Gestion y Desempefio — Sesion virtual Comité Sectorial de Gestion
y Desempeiio | Trimestre de 2023.

Adicionalmente, se ha realizado asesoria y acompafiamiento a las areas lideres de politicas
de MIPG en la consolidacién de recomendaciones y definicion de estrategias asociadas a
los resultados del FURAG, dado el direccionamiento del plan sectorial que busca fortalecer
la gestion en la implementacion de MIPG.

Aspectos Destacados en la Gestion

Medicion del Desempefio Institucional = FURAG: Tomando como base los resultados de la

Medicion del Desempefio Institucional de la vigencia 2021, la Gerencia de Planeacion
Estratégica lider6 el anélisis de las brechas identificadas y la definicion de acciones, con las
areas lideres de las respectivas politicas, conducentes a mejorar los indices de desempefio

institucional.

e En este sentido se realizé la distribucion de las recomendaciones dadas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, se elaboré la herramienta de registro
de acciones y se realizo el respectivo acompafiamiento para su diligenciamiento.

« A la fecha se adelanta plan de trabajo para el diligenciamiento de Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG vigencia 2022, haciendo la articulacion y
acompafiamiento con las dependencias de la Entidad con el fin de recolectar y registrar
la informacién en cumplimiento de las politicas MIPG.

e En el marco de la planeacion estratégica institucional se ha disefiado una linea base con
el contexto interno y externo para la construccion del Plan Estratégico Institucional.

e Aseguramiento al cumplimiento de los Planes de Accién Institucionales a través del
seguimiento periddico.
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24 9. Direccién de Transparencia y Cumplimiento

Con el Decreto 155 de 2022, por el cual se modificé la planta del Fondo Nacional del Ahorro
Carlos Lleras Restrepo y el Decreto 154 de 2022, se crea entre otros cargos la Direccién
de Transparencia y Cumplimiento, con el objetivo de fortalecer a la entidad en aspectos
tales como, Transparencia, proteccion de datos personales y gestién de riesgos de fraude,
corrupcién y lavado de dinero, quedando bajo esta Direccién la Gerencia de Antifraudes y
la Gerencia SARLAFT.

2.12.1.Gerencia de Antifraudes

Se fortalece la estructura de la Gerencia incorporando a profesionales para fortalecer las
metodologias de investigacion, monitoreo y generacion de alertas para la mitigacion de
riesgos de fraude y corrupcién potencializando los conocimientos del equipo de trabajo en
cuanto al analisis de contexto, redes, cadena de custodia y referenciacion de las evidencias.

Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo e Integridad: La Direccion de
Transparencia y Cumplimiento, en el marco de este codigo, es responsable por el

cumplimiento de las siguientes politicas:

Politica_de Transparencia: Esta politica relaciona la informacion que la Entidad debe

publicar sobre su gestién, por considerar la divulgaciéon, accesibilidad, oportunidad,
transparencia y trazabilidad, como elementos fundamentales para asegurar la rendiciéon de
cuentas a los grupos de Interés de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Sobre el particular, en el segundo semestre de 2022 desde la Gerencia Antifraudes, se
evalué y se presenté al Comité de Gobierno Corporativo, el indice de transparencia y
acceso a la informacién (ITA), el cual obtuvo un cumplimiento del 88% sobre la informacion
publicada en la pagina web, conforme a la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, quedando pendiente mejorar la estructura y secciones del menu
participa, la cual ya se encuentra actualizado con los lineamientos solicitados.

Sin embargo, la Procuraduria General de la Nacién no ha solicitado la medicion para el
2023.
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Politica de Gestion de Denuncias

La Gerencia de Antifraudes ha apoyado a los Servidores Publicos, Directivos, Contratistas
y Grupos de Interés del Fondo, para que reporten conductas o situaciones posiblemente
irregulares que tengan relacién con la Entidad, tan pronto como las conozcan a través de
los canales establecidos; para lo cual se ha definido y se encuentra actualizando el
procedimiento de identificacion y tramite ante un evento de fraude, y los canales de gestion
de denuncias que garantizan el anonimato y trazabilidad de las mismas’.

Para el 2022 entre noviembre y diciembre se recibieron 58 denuncias; 12 marcaciones
preventivas; 203 tramites (los cuales corresponden a tramites de validaciones
documentales, correccion de datos y validaciones documentales extranjero); y denuncias
preventivas (recibidas a través del canal PQR) corresponden a 47.

Denuncias
42
9
1 1 1 1 3 N nov
— = |- ,

u dic

Falsedad Falsedad Irregularidades Posible Riesgo  Proceso de

documental documental en Proceso de Operativo Control de

Privada publica contrataciéon Riesgos

Fuente: Direccion de transparencia

o7 Pégina web: https/,

* Intranet hitps./fnabogsoa fna gov.co:8099/denuncias-ul/
* Correo electronico: denuncie@ina.gov.co
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Trédmites y marcaciones preventivas
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Fuente: Direccén de transparencia
Denuncias preventivas*
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Fuente: Direccion de transparencia

2023

Durante la vigencia del 2023 (ene-jun), la Gerencia de Antifraudes recibié un total 38
denuncias; asimismo con respecto a los tramites (incluidas las PQRS, Correcciones de
Datos, Validaciones documentales -extranjeros-) de validacion que realiza le Gerencia se
han recibido 1415 y para el proceso de marcaciones preventivas corresponde a 569, en
detalle:

Denuncias Tramites
ene feb mar abr may jun ene feb mar abr may jun
w—Total 5 10 2 5 10 6 ——Total 454 201 238 127 216 179
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Marcaciones Preventivas

—

ene feb mar abr  may jun
w——=Total 66 55 114 94 121 119

Fuente: Direccibn de transparencia
El seguimiento sobre la gestion de las denuncias recibidas, descartadas e investigadas,

fueron presentadas por la Gerencia de Antifraudes de forma oportuna al Comité de
Gobierno Corporativo.

Politica de Conflicto de Interés

En el marco de esta politica, los Directivos, Servidores Publicos y miembros de Organos
Colegiados del Fondo, o cualquier otra persona vinculada a la gestion del FNA que tenga
un interés particular y que pueda influir en el desempeifio imparcial o que le lleve a adoptar
decisiones, o0 a incurrir en omisiones, 0 a adelantar cualquier otra clase de acciones, que
resulten convenientes o con un interés particular suyo o de un familiar, de acuerdo con los
grados de parentesco que contempla la Ley para cada causal, esta en la obligacién de
declarar su impedimento para tomar o participar en la decisién, actividad, funcién o servicio
que corresponda.

La Gerencia de Antifraudes es responsable de llevar el registro de las declaraciones de
Conflictos de Interés del Fondo, y hacer seguimiento al reporte y resolucion de cada caso,
para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

* Revision normativa y administrativa del estado del proceso de conflicto de interés —
Reuniones con areas encargadas y alineacion normativa.

« Definicion del procedimiento de conflicto de interés, para su reporte, registro y
seguimiento.

« Construccion de espacio digital para las declaraciones de trabajadores oficiales.

« Definiciéon del correo electrénico: conflictodeinterés@fna.gov.co, para la recepciéon de
impedimentos, recusaciones y denuncias de conflicto de interés.
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« Capacitacion focalizada en conflicto de interés, riesgos de corrupcion y fraude.

¢ Realizacion de analisis de los registros del banco de conflicto de interés

Durante el 2023 no se han presentado declaraciones de conflicto de interés por parte de
trabajadores oficiales de la Entidad. Sin embargo, se han analizado y realizado dos (2)
conceptualizaciones respecto a posibles conflictos de interés relacionados a temas de
contratacion.

Gestion para la mitigacion de fraude y corrupcién

Los Directivos, Servidores Publicos, contratistas, miembros de la Junta Directiva, afiliados
y cualquier ciudadano puede reportar cualquier situacion de indicio de fraude o corrupcion
en detrimento del FNA de manera inmediata a través de los canales de gestion de
denuncias, la Gerencia Antifraudes, es responsable por consolidar y hacer seguimiento a
la matriz de riesgos de corrupcion, conforme a los lineamientos y guia metodolégica para
Administracién del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En cuanto a la gestién para la prevencion del fraude, se desarrollaron procesos de
investigacion y evaluacion del riesgo con base en las denuncias recibidas y/o resultados de
los analisis de alertas de fraude y/o corrupcion; y de acuerdo con esto, se ejecutaron y
levantaron marcaciones preventivas en el sistema, correspondientes al bloqueo temporal
de las cuentas de los titulares relacionados con las investigaciones.

Asi mismo, se realizaron los traslados de las investigaciones a las respectivas autoridades
competentes para efectos de que éstas establezcan la responsabilidad a que haya lugar, la
Gerencia Antifraudes asistio y soporté las diligencias judiciales, danto traslado de los
Reportes de Operacion Fraudulenta al abogado penal externo requeridas en la vigencia
2023 (ene-jun) para dos (2) casos, el primero correspondiente a un posible uso abusivo a
sistema informaticos; y el segundo, relacionado con una posible falsedad en documento
privado. Adicionalmente, se remitido un caso de posible falsedad documental a la Gerencia
de Instruccion Disciplinaria.
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Mediante la divulgacién, comunicacién y capacitaciones se promovié la cultura de
prevencion de fraude y corrupcion, asi como el cumplimiento de los principios y valores
corporativos del FNA.

Proteccion de datos personales

En 2022 con la resolucion 087, se designé al Oficial de Proteccion de Datos a la Direccion
de Transparencia y Cumplimiento, quedando encargada de liderar y promover el
cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y las politicas internas relacionadas con el tratamiento
de datos personales.

Con el objetivo, de fortalecer los procedimientos, se definié el procedimiento de correccion
de datos - producto AVC, en el cual la Gerencia Antifraudes verifica la informacién y autoriza
0 no correccion de datos personales de los afiliados de la Entidad.

Cifras e Indicadores de la Gerencia de Antifraudes: A continuacion, se relaciona el
cumplimiento porcentual alcanzado en la vigencia 2023, sobre las actividades llevadas a
cabo por la Gerencia Antifraudes:

2.12.2.Gerencia SARLAFT

Como parte de la Politica de Gestion de Denuncias, los Servidores Puablicos , Directivos y
Contratistas estan obligados a cumplir las normas y procedimientos de control adoptadas
por la Entidad en el Manual SARLAFT y en las demas normas que rigen la materia con el
fin de prevenir cualquier utilizacién del FNA como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas o ilicitas, y evitar la canalizacién de recursos hacia la ejecuciéon de
actos terroristas y proliferacion de armas de destruccion masiva.

Con el objetivo de prevenir que el FNA sea utilizado como instrumento para dar apariencia
de legalidad a recursos de origen ilicito y/o sea utilizada como instrumento para canalizar
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, la Gerencia SARLAFT aplica los
parametros establecidos en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, Parte 1, Titulo IV, Capitulo IV. A continuacioén, se describen las actividades
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realizadas para la vigencia 2023 que garantizan el efectivo, eficiente y oportuno
cumplimiento de las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
de SARLAFT:

e Analisis y documentacion del contexto interno y externo, con base en estadisticas,
riesgos y normatividad aplicable, para evaluar la exposicion de la Entidad al riesgo de
lavado de dinero y financiacién del terrorismo.

e Revisibn y actualizacion de la matriz de riesgos y controles de SARLAFT,
fundamentada en la norma de gestion del riesgo ISO 31000, e integrada a los diferentes
procesos de la Entidad y al analisis del contexto interno y externo con base en cuatro
factores de riesgo: cliente, producto, canal y jurisdiccion.

¢ Actualizacion y verificacion diaria de los afiliados, funcionarios, contratistas y miembros
de Junta Directiva en las listas vinculantes, restrictivas y fuentes publicas de
informacion.

¢ Actualizacién y revisién de las sefiales de alerta definidas para las transacciones de los
productos ofrecidos por la Entidad.

+ Revision y andlisis de las operaciones inusuales identificadas en los procesos por la
primera linea de defensa, y reportadas por las Gerencias del FNA.

¢ Reportes oportunos a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

« Cumplimiento de las obligaciones relacionadas con sanciones financieras dirigidas.

e Atencion y respuesta de requerimientos y visitas de entes de control interno y externo.

e Monitoreo con un enfoque de riesgo de las sefiales de alerta transaccional de los
productos de la entidad.

Adicionalmente, la Gerencia SARLAFT en cabeza del Oficial de Cumplimiento y el Director
de Transparencia y Cumplimiento, evaluaron de manera continua los elementos, tales
como: politicas, procedimientos, documentacioén, estructura organizacional, érganos de
control, infraestructura tecnolégica, divulgacién de informacién y capacitacion, para una
adecuada implementacién del sistema de administracion del riesgo, y siguié los
lineamientos internaciones en materia de lucha contra el LA/FT/PADM, principalmente las
40 recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), para lo cual en

la vigencia 2023, se desarrollaron las siguientes actividades:

* Presentacion de informes presenciales y escritos a la Junta Directiva.
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= Transmisién de las cuentas sujetas al cumplimiento de la ley de transparencia fiscal
internacional y la normatividad emitida por la DIAN para CRS.

= Actualizacion de listas vinculantes que reporta la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en donde se incluyen personas relacionadas con actividades terroristas.

= Revision de las metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de
reconocido valor técnico para la oportuna detecciéon de operaciones inusuales.

= Automatizacion de nuevas sefales de alerta para las transacciones en los productos de
Ahorro Voluntario Contractual AVC para colombianos residentes en el exterior y aportes
en efectivo.

= Evaluacion de los resultados presentados por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal,
y adopcion las medidas de mejora para subsanar las deficiencias informadas.

* |mplementacién de la herramienta COMPLIANCE para la consulta ampliada en listas de
relacionados al FNA.

= Fortalecimiento del proceso de induccion y reinduccion en SARLAFT para los Servidores
Publicos, para lo cual se coordiné con Gerencia de Gestion Humana, la capacitacion
para los nuevos Servidores Publicos de la Entidad, alcanzando a capacitar a la totalidad
de los nuevos colaboradores.

* Calibracién del modelo de segmentacion de factores de riesgo de la entidad.

= Atencion de la visita IN SITU por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
durante el segundo trimestre del 2023.

3. Situacion de los Recursos

a) Recursos Financieros

Respecto de los Estados Financieros se precisa que esta informacién se encuentra
contenida en el numeral 2.2 de la Vicepresidencia Financiera. Adicionalmente esta
informacion por ser de caracter pablico se encuentra publicada con corte a diciembre 2022
en la pagina web del FNA, link https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/estados-financieros.

b) Bienes Muebles e Inmuebles

Gestién de Transferencias
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Se ha realizado la cancelacion de 434 contratos que corresponden a 655 inmuebles, de los
cuales se ha realizado la transferencia de 476 inmuebles que corresponden a 306 contratos
de leasing habitacional.

Inmuebles cancelados
Fallecimiento Invalidez  Prepago

CONTRATOS

43 o L1+

Fuente: Gerencia de Garantias

De los contratos cancelados pendientes por transferir se encuentran 127 contratos que
asocian 176 inmuebles, de los cuales 64 han iniciado proceso de transferencia y 63 se

encuentran pendientes de iniciar.

Inventario de inmuebles en
gestion de tramite

En
m Elaboracisn Trémite  Registro

[ En minuty notanal
Jr.

“Qu B B
" 3 4 » - 0

Fuente: Gerencia de Garantias
Nota. Cifras a mayo de 2023. Junio en proceso de cierre.

Los casos pendientes de iniciar proceso de transferencia se encuentran 32 en proceso
juridico, un caso sin inicio de juicio de sucesion, 3 casos donde los locatarios manifiestan
no contar con los recursos para el tramite y 27 que esperan venta del inmueble o viven en
el extranjero y no atienden las solicitudes del Fondo.

Gestién Administracion Inmobiliaria

«Se realiza la gestion de administracion inmobiliaria de 8,037 contratos de leasing
habitacional asociados a 10,035 inmuebles.
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« Dentro del desarrollo contractual se efectia el seguimiento mensual del contratista y se
realizan solicitudes continuas para la optimizacién de los resultados obtenidos, se brindan
lineamientos de gestion, se dan realimentaciones de los informes de gestioén presentados
y se abren espacios para la realizacion de correcciones y aclaraciones.

*Se realizé la actualizacion y publicacion de los procedimientos de transferencias,
solicitudes de mejoras, subarriendo de inmuebles y reintegros y cargue de pagos, de
acuerdo con el plan de trabajo de finido con la Gerencia de Procesos y en atencion a las
oportunidades de mejora identificadas en la Auditoria de Control interno, asi como la
actualizacion de indicadores de gestion.

*Se realizdé la suscripcion del acta de liquidacion del contrato 126 de 2020 de
Administracion Activos de acuerdo con los procedimientos del FNA, con el proveedor TCI
Software SAS.

4. Planta de Personal

‘HEAD COUNT” Planta

Con corte al 30 de junio de 2023 se cierra el segundo trimestre con la provision del 93% de
la planta de personal, en la siguiente tabla se presenta la distribucién por cargo:

“Head Count” Planta FNA

CARGO MODERNIZACION PLANTA CONTRATADO 30 TOTAL
S APROBADA JUNIO 2023 VACANTES
NIVEL DIRECTIVO - EP 12 8 4
PRESIDENTE 1 1 0
SECRETARIO GENERAL 1 1 0
VICEPRESIDENTE ) 5 4
“JEFE DE OFICINA DE CONTROL 1 1 0
INTERNO
NIVEL DIRECTIVO - TO 53 47 6
"DIRECTOR 2 2 0
GERENTE 51 45 6
NIVEL ASESOR - TO 4 3 1
“ASESOR 4 3 1
NIVEL PROFESIONAL 541 535 6
PROFESIONAL 01 32 30 2
PROFESIONAL 02 40 39 1
PROFESIONAL 03 114 13 1
PROFESIONAL 04 134 132 2
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PROFESIONAL 05 82 82 0
PROFESIONAL 06 139 139 0
NIVEL TECNICO 104 104 0

ANALISTA 01 46 46 0

ANALISTA 02 48 48 0

~ANALISTA 03 10 10 [ .

NIVEL ASISTENCIAL 535 476 59 o

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 01 60 60

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02 350 315

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 03 125 101 24

TOTAL 1.249 1.173 76

Fuente: Gerencia de Gestion Humana - Seleccion

5. Programas Estudios y Proyectos

Programas CONPES

Reporte CONPES 4040; Pacto Colombia con las juventudes: Estrategia para
fortalecer el desarrollo integral de la Juventud

Como compromiso en el CONPES 4040, el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) desde el 2021
y con corte a junio de 2023, ha logrado acompafiar a jovenes para que puedan acceder a
vivienda propia a través de 5.646 créditos hipotecarios. El avance de otorgamiento de
créditos por vigencia se presenta a continuacion:

2021: 863 créditos
2022: 3.054 créditos
2023 (primer semestre): 1.729

Como compromiso en el CONPES 4040, el Fondo Nacional del Ahorro (FNA) desde el 2021
y con corte a junio de 2023, ha logrado acompafiar a jévenes para que puedan acceder a
vivienda propia otorgando desembolsos por un valor de $471.052 Millones. El avance de
los recursos otorgados a través de crédito hipotecario se presenta a continuacion:

2021: $55.015,1 Millones
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2022: $255.672,7 Millones
2023 (primer semestre): $160.365,7 Millones

a) Estudios

Por la naturaleza del FNA, este numeral No Aplica
b) Proyectos
Por |2 naturaleza del FNA, este numeral No Aplica

c) Proyectos de inversion

La Entidad no cuenta con proyectos en El Banco de Programas y Proyectos de Inversion

Nacional = BPIN por lo tanto, este numeral No Aplica.

6. Obras Publicas

Por la naturaleza del FNA, este numeral No Aplica

7. Ejecucion Presupuestal

Gestién Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico

A continuacion, se analiza el comportamiento de los ingresos recaudados y la ejecucion de
los gastos de enero a diciembre de 2022, a través del Informe de ejecucion presupuestal
consolidado con corte a 31 de diciembre y el comportamiento de los ingresos recaudados

y la ejecucién de los gastos de enero a junio 30 de 2023.

Ejecucion de Ingresos

Ejecucién de Ingresos enero a noviembre de 2022
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CONCEPTO APROPIADG ~ NOVIEMBRE  EJECUCION
INGRESOS + DISPONIBILIDAD $ 1,918,547 $ 1,706,771 89%
INGRESOS DE LA VIGENCIA $ 961,753 $ 749,977 78%
INGRESOS OPERACIONALES $_ 797,254 $ 642,280 81%
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 164,499 $ 107,697 65%
DISPONIBLE INICIAL $ 956,794 $ 956,794 100%

Cifras en millones

Con corte noviembre de 2022 el total de los ingresos apropiados por valor $1.9 billones

presentan una ejecucion del 89% con recaudos totales de $1.7 billones.

Los ingresos de la vigencia presentaron una ejecucion del 78% sobre el valor apropiado por

la suma de $962 mil millones.

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion de $642 mil millones que corresponde

al 81% del valor apropiado por la suma de $797 mil millones.

Los ingresos no operacionales presentaron una ejecucion del 65% del presupuesto

apropiado por valor de $164 mil millones.

Ejecucion de ingresos enero a diciembre de 2022

PRESUPUESTO EJECUTADO
CONCEPTO APROPIADO DICIEMBRE % EJECUCION
“INGRESOS + DISPONIBILIDAD $ 1918547 __ § 1,819,283 95%
“INGRESOS DE LA VIGENCIA $ 961,753 "5 862,489 90%
“INGRESOS OPERACIONALES $ 797,254 $ 741432 2%
INGRESOS NO OPERACIONALES  § 164,499 $ 121,057 74%
DISPONIBLE INICIAL $ 956,794 $ 956,794 100%

Cifras en pesos

Con corte diciembre de 2022 el total de los ingresos apropiados por valor $1.9 billones

presentan una ejecucion del 95% con recaudos totales de $1.8 billones.

Los ingresos de la vigencia presentaron una ejecucion del 90% sobre el valor apropiado por

la suma de $962 mil millones.

Los ingresos operacionales presentan una ejecucion del 93% sobre el valor apropiado por

la suma de $797 mil millones.
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Los ingresos no operacionales presentaron una ejecucién del 74% del presupuesto
apropiado por valor de $164 mil millones.

Ejecucion de Ingresos Enero a junio de 2023

“"CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO % EJECUCION
APROPIADO JUNIO
INGRESOS + DISPONIBILIDAD $1,842,062 $1,339,660 73%
INGRESOS DE LA VIGENCIA $1,079,591 $577.188 53%
INGRESOS OPERACIONALES $899,371 $514,177 57%
INGRESOS NO OPERACIONALES $180,219 $63,011 35%
DISPONIBLE INICIAL $762,472 $762,472 100%

Cifras en millones
Con corte 30 de junio de 2023 el total de los ingresos apropiados por valor $1.8 billones

presentan una ejecucion del 73% con recaudos totales de $1.3 billones. Los ingresos de la
vigencia presentan una ejecucion de $577 mil millones que corresponde al 53% del
presupuesto apropiado por valor de $ 1 billén. Los ingresos operacionales presentan una
ejecucion del 57% sobre el valor apropiado por la suma de $899 mil millones. Los ingresos
no operacionales presentan una ejecucion del 35% del presupuesto apropiado por valor de
$180 mil millones.

EJECUCION DE GASTOS

Ejecucion de Gastos enero a noviembre de 2022

CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO PAGOS % EJE.
o APROPIADO NOVIEMBRE TOTALES
GANTOS . $ 723558 $ 470404 § 184911  65%
GASTOS OPERACIONALES $ 531,974 $ 295,683 $ 149,865 56%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 163,924 $ 132,869 $ 8239 81%
~ GASTOS DE PERSONAL s 70,157 S 70028 $ 45651 100%
GASTOS GENERALES s 80302 § 50179 § 25039  62%
OTROS GASTOS § 13,465 $ 12,662 $ 11,705 94%
ADMINISTRATIVOS _
GASTOS DE OPERACION Y § 324258 $ 158,066 $ 65112  49%
SERVICIOS )
ADQUISICION DE SERVICIOS § 315850 § 153,573 $ 60,762 49%
OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS 3 8,408 $ 4,493 $ 4,350 53%
" GASTOS DE INVERSION $ 43793 S 4747 2357 1%
INFRAESTRUCTURA $ 22,793 $ 3,732 $ 1,833 16%
TECNOLOGICA Y DE SISTEMAS
_ INFRAESTRUCTURAFISICA ~~ § 21000 § 1015 § 524 5%
GASTOS NO OPERACIONALES $ 191,584 $ 174,722 $ 35046 91%
ADQUISICION DE SERVICIOS NO § 191,584 $ 174,722 $ 35,046 91%
OPERACIONALES
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Cifras en Millones

Con corte 30 de noviembre de 2022 del presupuesto apropiado que corresponde a la suma
de $724 mil millones, se comprometieron $470 mil millones que corresponde al 65% de la
apropiacion definitiva, los pagos ascienden a la suma de $185 mil millones que corresponde
al 39% de los compromisos acumulados.

Los gastos operacionales presentan una ejecucion del 56% por la suma de $296 mil
millones del presupuesto apropiado por valor de $532 mil millones.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucién de $175 mil millones que
corresponde al 91% del valor apropiado por la suma de $192 mil millones.

Ejecucion de Gastos enero a diciembre de 2022

CONCEPTO PRESUPUESTO EJECUTADO  PAGOS % EJEC.
APROPIADO DICIEMBRE TOTALES
GASTOS T8 723558 § 514475 $ 240,721 71%
GASTOS OPERACIONALES $ 531,974 § 338489 $ 185933 64%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 163924 $ 121250 § 99,047 74%
GASTOS DE PERSONAL $ 70157 $ 58662 S 58,662 84%
GASTOS GENERALES $ 80,302 S 50,150 $ 28,847 62%
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS ~ § 13465 § 12437 § 12,437 92%
GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS $ 324258 § 203820 § 83624 63%
ADQUISICION DE SERVICIOS § 315850 § 199,328 § 79273 63%
OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS $ 8408 § 4493 $ 4350 53%
GASTOS DE INVERSION o $ 43793 § 13419 § 2363 31%
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAYDE § 22793 $ 12,403 & 1833 54%
SISTEMAS
INFRAESTRUCTURA FiSICA $ 21000 $ 1015 § 530 5%
GASTOS NO OPERACIONALES s 191584 $ 175986 § 54,788 92%
ADQUISICION DE SERVICIOS NO § 191584 §$ 175986 § 54788 92%
OPERACIONALES
Cifras en millones
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Con corte 31 de diciembre de 2022, del presupuesto apropiado que corresponde a la suma
de $724 mil millones, se han comprometido $514 mil millones que corresponde al 71% de
la apropiacion definitiva, los pagos ascienden a la suma de $241 mil millones que
corresponde al 47% de los compromisos acumulados.

Los gastos operacionales presentan una ejecucion del 64% por la suma de $338 mil
millones del presupuesto apropiado por valor de $532 mil millones.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion de $176 mil millones que
corresponde al 92% del valor apropiado por la suma de $192 mil millones.

Ejecucion enero a junio de 2023

" CONCEPTO PRESUPUESTO  EJECUTADO JUNIO PAGOS TOTALES %EJEC.
APROPIADO
GASTOS $ 803,097 $ 419,320 $ 140,352 52%
GASTOS OPERACIONALES $ 619579 § 337,704 $ 90,848 55%
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 257,209 $ 194,949 $ 12,720 76%
~ GASTOS DE PERSONAL $ 149355 $ = 14935 s - 100%
GASTOS GENERALES $ 95207 $ 40,684 $ 12720 43%
OTROS GASTOS § 12647 $ 4,909 $ 39%
ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE OPERACION Y § 203029 $ 141,924 $ 75,272 48%
SERVICIOS
ADQUISICION DE SERVICIOS § 283975 $ 139,720 $ 75,130 49%
OPERATIVOS
OTROS GASTOS § 9054 § 2,204 $ 142 24%
OPERATIVOS
GASTOS DE INVERSION $ 69,341 $ 831 $ 2856 1%
INFRAESTRUCTURA $ 54,771 $ $ 2,377 0%
TECNOLOGICA Y DE SISTEMAS
INFRAESTRUCTURA FiSICA $ 14570 $ 831 $ 478 6%
GASTOS NO OPERACIONALES  § 183,519 $ 81,616 $ 49504 44%
" ADQUISICION DE SERVICIOS $ 183519 $ 81,616 $ 49504 44%
NO OPERACIONALES

Cifras en millones

Con corte 30 de junio del presupuesto apropiado que corresponde a la suma de $803 mil
millones, se han comprometido $419 mil millones que corresponde al 52% de la apropiacién
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definitiva, los pagos ascienden a la suma de $140 mil millones que corresponde al 33% de

los compromisos acumulados.
Los gastos operacionales presentan una ejecucion del 55% por la suma de $338 mil
millones del presupuesto apropiado por valor de $620 mil millones.

Los gastos no operacionales presentan una ejecucion de $82 mil millones que corresponde

al 44% del valor apropiado por la suma de $184 mil millones.

8. Contratacién

En el marco de las competencias de la Junta Directiva, se pone de presente el marco

legal:

e Que el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que "Las entidades estatales
que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del Estatuto
General de Contratacion de la Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién
administrativa y de la gestion fiscal de que trata los articulos 209 y 267 de la Constitucion
Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidos al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal".

¢ Que de conformidad con el articulo 15 de la ley 1150 de 2007, Y el articulo 93 de la
ley 1474 de 2011, el Fondo Nacional del Ahorro no esta sometido al Estatuto General
de la Contratacion de la Administracion Publica. Sin embargo, en desarrollo de su
actividad contractual y acorde con su régimen especial, debe aplicar los principios
de la funcién administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267
de la Constitucion Politica, y esta sometido al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previstas para la contratacion estatal.

e Mediante Resoluciéon 001 de 2023 articulo primero, se concentré y centralizé la
ordenacién del gasto “por medio de la cual se hace una delegacién en materia de

ordenacién de gasto y contratacién en Fondo Nacional del Ahorro”, que dispone:
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La Junta Directiva en sesién 948 del 29 de junio de 2021 aprobé el Acuerdo No. 2407
de 2021, por medio del cual se adopta una nueva version del Manual de Contratacion
del Fondo Nacional.

Asi las cosas, se presenta el comparativo de la contratacion desde el 24 de octubre de 2022
al 4 de julio de 2023, en el cual se puede evidenciar la vigencia, cantidad de contratos
suscritos y el comportamiento de la contratacién y vigencia de los contratos suscritos:

ANO Contratos VALOR CONTRATO
2022 31 $ 53.253.140.446
2023 83 $ 186.520.772.386
Total 114 $ 239.773.912.832

Fuente: Base de datos Contratacién

A continuacién, se muestran los contratos suscritos por modalidades, lo que demuestra la
utilizacion de las modalidades de seleccion establecidas en el Manual de contratacién
vigente en los siguientes periodos: a) entre el 24 octubre de 2022 y el 31 diciembre de 2022,
y b) del 1 de enero y el 4 de julio de 2023.

d) Contratos suscritos por modalidades entre del 24 octubre de 2022 al 31 diciembre

de 2022
“MODALIDAD valor contrato
“Ejecucién  Terminados Total Contratos en Contratos

ejecucion terminados

- CONVOCATORIA PUBLICA 3 3 $25.011.143.561

SUBASTA 2 2 $17.383.226.777

" CONTRATACION DIRECTA 18 2 20 $ 6.450.055.192 $315.466.200

CONVOCATORIA  PUBLICA 4 1 5 $3.454.013.046 $589.235.670

ABREVIADA

ACUERDOS MARCO DE 1 1 $50.000.000

PRECIO

Total 28 3 31 $ 52.348.438.576 $904.701.870

Fuente: Base de datos Contratacion

e) Contratos suscritos por modalidades entre el 1 de enero y el 4 de julio de 2023
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MODALIDAD Valor Contrato
Ejecucién  Firmado Terminado Total  Contratos en Contratos Contratos
ejecucion Firmado Terminado
CONTRATACION 49 1 2 62 $ $ $ 462.800.000
DIRECTA 49.969.024.723 43.136.804.220
CONVOCATORIA 3 3 $ ’
PUBLICA 82.182.423.258
“CONVOCATORIA 1 1 $ o :
POR MERITOS 4.033.004.600
'ACUERDOS 13 13 $
MARCO DE 3.683.206.130
PRECIO
CONVOCATORIA 4 S 4 $ = s, &,
PUBLICA 3.053.509.455
ABREVIADA
Total 70 001" 2 83  142.921.168.166 43.136.804.220 462.800.000

Fuente: Base de datos Contratacién

Como resultado de la gestion se puede evidenciar que, el mayor valor contratado
corresponde a las modalidades de seleccion publicas abiertas que equivale al 58% del
presupuesto de la entidad, siendo la Convocatoria Publica la modalidad con mayor peso
presupuestal con el 45% y el Acuerdo marco de precios la menor con el 2%

Consclidado de la contratacion por modalidad

"MODALIDAD CANTIDAD VALOR

“CONVOCATORIA PUBLICA 6 $ 107.193.566.819
CONTRATACION DIRECTA 82 $ 100.334.150.335

" SUBASTA 2 $  17.383.226.777 )
CONVOCATORIA PUBLICA ABREVIADA 9 ~$  7.096.758.171
CONVOCATORIA POR MERITOS 1 ~$  4.033.004.600

'ACUERDOS MARCO DE PRECIO 14 $ 3.733.206.130

Total . R 114 $ 239.773.912.832

Fuente: Base de datos Contratacién

Liquidaciones de Contrato

La Gerencia de contratacion y cada uno de los supervisores de los contratos en el marco
de sus competencias, en el periodo del 24 de octubre de 2022 al 4 de julio de 2023
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realizaron 116 cierre contrato mediante actas de archivo, liquidacion y/o constancias
distribuidas de la siguiente manera.

Para el periodo comprendido entre el 24 de octubre de 2022 al 4 de julio de 2023 se realizd
el cierre de 49 contratos, y para la vigencia del 01 ene 2023 al 04 de julio 2023 se realiz6 el

cierre de 67 contratos, agotando asi la etapa post contractual de los mencionados.

9. Reglamentos y Manuales

En relacién con los actos administrativos (Acuerdos expedidos por la Junta Directica del

FNA oluciones de caracter general expedidas por la Presidencia) los cuales fueron

Proyectaron con informacion de sus areas:

orge Edwin Amarillo Alvarado
seNesidencia Financiera

riguez Abril
Secretaria Geperal

v

.

Letty Rosmira Leal Maldonado ; _
Vicepresidepcia Juridica i es\ghpcia Ye Tecnologia y Transformacion Digital

Kand (1)
Kennicler Arias’'Ro

' n. a,Qastellanos Direccién de Planeacién
of 6 :’ Zia de Operaciones
sg{deXicia de Crédito (E)
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10. Anexos

Se anexa al presente informe los siguientes documentos:
Anexo 1 Reglamentos y Manuales

No.

ACTO
ADMINISTRATIVO

FECHA

TEMA

10

1

13

Acuerdo No. 2497

Acuerdo No. 2498

Acuerdo No. 2499

Acuerdo No. 2500

Acuerdo No. 2501

Acuerdo No. 2502

Acuerdo No. 2503

Acuerdo No. 2504

Acuerdo No. 2505

Acuerdo No. 2506

Acuerdo No. 2507

Acuerdo No. 2508

Acuerdo No. 2509

3 de noviembre de 2022

3 de noviembre de 2022

15 de noviembre de
2022
15 de noviembre de
2022

15 de noviembre de
2022
02 de diciembre de 2022

02 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

Por el cual se autoriza cupo de Vigencias Futuras Excepcionales
para contratar la podliza de Responsabilidad Civil para
Servidores Publicos y/o funcionarios con regimenes de
responsabilidad similares a los de los servidores publicos para
las vigencias 2023 y 2024"

Por el cual se autoriza cupo de Vigencias Futuras Excepcionales
para contratar el apoyo a la Oficina de Control Interno en el
desarrollo de sus roles y en la formulacion y ejecucion del plan
anual de auditoria, a través de la realizacion de auditorias
integrales vigencia 2023 y 2024"

"Por el cual se adopta el plan de incentivos para la Campaia
de Cesantias 2023 en el Fondo Nacional del Ahorro"

"Por el cual se adopta una nueva versidn del Manual Sistema
de Administraciéon de Riesgo Crediticio — SARC en el Fondo
Nacional del Ahorro”

"Por medio del cual se adopta una nueva versién del
Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional en el Fondo
Nacional del Ahorro”.

“Por el cual se adopta una nueva version de reglamento del
Comité Estratégico de Manejo de Eventos de Crisis del Fondo
Nacional del Ahorro®

"Por el cual se adopta una nueva version del Manual de
Politicas Contables del Fondo Nacional del Ahorro”

“Por el cual se adopta el nuevo Reglamento del Comité de
Auditoria del Fondo Nacional del Ahorro”

"Por medio del cual se adopta una nueva versién del
Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional para
trabajadores del Fondo Nacional del Ahorro Acuerdo”

"Por medio del cual se adopta una nueva version del
Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional en el Fondo
Nacional del Ahorro”.

Por el cual se adopta una nueva version del Manual Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio — SARC en el Fondo
Nacional del Ahorro

"Por el cual se prorroga el plan de incentivos de la
Vicepresidencia de Redes en el Fondo Nacional del Ahorro”

"Por el cual se prorroga el plan de incentivos para la
Vicepresidencia Empresarial en el Fondo Nacional del Ahorro




No.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

ACTO
ADMINISTRATIVO

FECHA

TEMA

Acuerdo No. 2510

Acuerdo No, 2511

Acuerdo No. 2512

Acuerdo No. 2513

Acuerdo No. 2514

Acuerdo No. 2515

Acuerdo No. 2516

Acuerdo No. 2517

Acuerdo No. 2518

Acuerdo No. 2519

Acuerdo No. 2520

Acuerdo No. 2521

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

26 de diciembre de 2022

19 de enero de 2022

01 de febrero de 2023

01 de febrero de 2023

03 de febrero de 2023

03 de febrero de 2023

03 de febrero de 2023

03 de febrero de 2023

27 de febrero de 2023

02 de marzo de 2023

“por el cual se fijan las condiciones financieras de las
operaciones de Leasing Habitacional en el Fondo Nacional del
Ahorro”

Por el cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos del
Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo para la
vigencia 2023".

Por el cual se fijan las condiciones financieras de los créditos
para vivienda dolos afiliados vinculados a través de cesantiasy
ahorro voluntario contractual, residentes en Colombia o en el
Exterior"

Por medio del cual se traslada de forma transitoria la Gerencia
de Tesoreria a la Presidencia del Fondo Nacional del Ahorro

"Por el cual se autorizan cupos de Vigencias Futuras para
atender la contratacion de los servicios profesionales del
Defensor del Consumidor Financiero del FNA, de acuerdo con
la Ley 1328 de 2009 en concordancia con el numeral 2.34.2.1.1
del Decreto 2555 de 2010 y demds requerimientos adicionales
del FNA, correspondiente a las vigencias fiscales 2024 y 2025"

“Por medio del cual se fijan las condiciones financieras de los
créditos para vivienda de los afiliados vinculados a través de
Cesantias y Ahorro Voluntario Contractual, residentes en el
exterior”

"Por el cual se adopta un nuevo Reglamento del Comité de
Gobierno Corporativo del Fondo Nacional del Ahorro™

“Por el cual se adopta una nueva version del Cédigo de
Gobierno Corporativo e Integridad del Fondo Nacional del
Ahorro”

"Por el cual se adopta el plan de incentivos de la
Vicepresidencia de Redes en el Fondo Nacional del Ahorro”

“Por el cual se adopta el plan de incentivos para la
Vicepresidencia Empresarial en el Fondo Nacional del Ahorro"

“Por la cual se aclara y adiciona el Acuerdo 2518 de 2023 “Por
el cual se adopta el plan de incentivos de la Vicepresidencia de
Redes en el FNA”

"Por el cual se crea el Comité ALCO (Asset Liability Committee)
en el Fondo Nacional del Ahorro y se dictan otras
disposiciones”
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No.

ACTO
ADMINISTRATIVO

FECHA

26

27

28

29

30

33

34

35

36

37

38

39

Acuerdo No. 2522

Acuerdo No. 2523

Acuerdo No. 2524

Acuerdo No. 2525

Acuerdo No. 2526

Acuerdo No. 2527

Acuerdo No. 2528

Acuerdo No. 2529

Acuerdo No. 2530

Acuerdo No. 2531

Acuerdo No. 2532

Acuerdo No. 2533

Acuerdo No. 2534

Acuerdo No. 2535

09 de marzo de 2023

27 de marzo de 2023

27 de marzo de 2023

27 de marzo de 2023

27 de marzo de 2023

28 de marzo de 2023

24 de abril de 2023

24 de abril de 2023

05 de mayo de 2023

05 de mayo de 2023

05 de mayo de 2023

CS5 de mayo de 2023

18 de mayo de 2023

15 de junio de 2023

TEMA

“Por el cual se declara un proyecto de importancia estratégica
y se autoriza comprometer Vigencias  Futuras
correspondientes a las vigencias fiscales 2024, 2025, 2026 y
2027, para atender la contratacién de los servicios de
consultoria técnica independiente.”

“Por el cual se adopta una nueva Version del Manual Sistema
de Administracion de Riesgo Crediticio - SARC - en el Fondo
Nacional del Ahorro”

“Por el cual se aprueba un traslado presupuestal del rubro de
Gastos de Operacion y Servicios a Gastos de Inversion vigencia
2023"

"Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras
correspondiente a la vigencia fiscal 2024, para atender las
contrataciones de: Renovacion del Core Bancario,
Administraciéon Plataforma y CRM Customer Relationship
Management”

“Por el cual se autoriza comprometer Vigencia Futura
correspondiente a la vigencia fiscal 2024, para contratar el
apoyo a la Oficina de Control Interno en el desarrollo de sus
roles y en la formulacion y ejecucion del plan anual de
auditoria, a través de la realizacidn de auditorias integrales.”
"Por el cual se autoriza comprometer Vigencia Futura
correspondiente a la vigencia fiscal 2024, para contratar la
poliza de incendio donde el FNA actia como tomador por
cuenta de sus deudores y/o afiliados”

“Por el cual se adopta una nueva version del Manual de
Politicas de Seguridad de la Informacién en el Fondo Nacional
del Ahorro”

"Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras
correspondiente a la vigencia fiscal 2024 y 2025, para prestar
servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y
correctivo para los facilites del Data Center principal del FNA"
"Por el cual se adopta el plan de incentivos de la
Vicepresidencia de Redes en el Fondo Nacional del Ahorro"
"Por el cual se expide una nueva versién del Reglamento de
Cesantias en el Fondo Nacional del Ahorro "Carlos Lleras
Restrepo”

"Por medio del cual se adopta una nueva version del
Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional en el Fondo
Nacional del Ahorro."

Por medio del cual se adopta una nueva version del
Reglamento de Crédito y Leasing Habitacional para
Trabajadores Oficiales del Fondo
Nacional del Ahorro"

Por el cual se adopta el Manual del Sistema integral de
Administracién de Riesgos — SIAR- en el Fondo Nacional del
Ahorro"

"Por el cual se adopta una nueva versién del reglamento
de Crédito y Leasing Habitacional en el Fondo Nacional
del Ahorro”.
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No.

ACTO
ADMINISTRATIVO

FECHA

TEMA

41

42

43

Acuerdo No. 2536

Acuerdo No. 2537

Acuerdo No. 2538

Acuerdo No. 2539

15 de junio de 2023

15 de junio de 2023

4 julio de 2023

4 julio de 2023

"Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras
correspondientes a la vigencia fiscal 2024 y 2025, para
atender las contrataciones de: Servicio de soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion de software en
modalidad Entreprice para los productos SAP de
propiedad del FNA...".

"Por el cual se autoriza comprometer Vigencias Futuras
correspondientes a la vigencia fiscal 2024 para atender
la contratacion de: Renovacién suscripcion, soporte y
mantenimiento para hardware y software, asi como
servicios de administracion con soporte en sitio para la
plataforma de monitoreo de usuarios privilegiados
existente en el FNA-CIBERACRK.

"Por medio del cual se fijan las condiciones financieras de los
créditos para vivienda de los afiliados vinculados a través de
cesantias y ahorro voluntario contractual, residentes en
Colombia o en el exterior"

"Por medio del cual se fijan las condiciones financieras de las
operaciones de Leasing Habitacional en el Fondo Nacional del
Ahorro"
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ANEXO 2 LISTADO CONTRATOS NUEVOS
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VIGENCA

# CONTRATO

ANEXO 2 LISTADO MODIFICACIONES CONTRATOS EN EJECUCION

OBJETO

NOMERE PROVEEDOR

FEC

TIEMPO PRORROGA

VALOR ADICION DE

FECHA TERMINACION

SUSCRIPCION OTROS

OTROS

QTROS

FINAL
PRESTAGION DE LOS SERVICIOS TE CUSTODIA, ACMINESTRACION
TRANSPORTE RECUPERACION Y CONSLLTAS DF COCUMENTOS GERENCA e
VGENOA 2022 P 0 (GUE HACEN PARTE INTEGRAL DE LS PORTAFOLIDS ADABIESTRACKON ol Picroga y Aden s 1ZNESES $ 382 220,465 13122028
ADVSSRADOS POR EL FItA PERTENECIENTES ALA GARANTHS slmecicn
TITULARZADORA CLOMBIANA
PACSTAGIOH DE SERVICIOS PROFESICHALES PARA SR
_— REPRESENTACION JUDCIL Y EXTRALDICIAL EN TOOO &L oerenikcoeraY | ’ 2 )
VGENCIA 2022 © 2 R e B - FACARTERA Prarroge N AVESES Y 120048 WO APLCA e
Y RECALIOO DE | A CARTERA MOROSA OF LA ENTIDAD
PRESTAGION OE SERVICKS PROFESIONALES PARA
REPRE SENTACION AUOTIAL Y EXTRAUDICIAL EN TODO EL GERENGIA COBRANZA ¥ )
VIGENCIA 2022 51 202 miradlgrySetrrorgp s ety i A0 et GESTROBRANZAS SAS p—— ) SMESES Y 12045 NOAPLICA 052023
¥ RECAUDO DE LA CARTERA MOROSA DE LA ENTOAD
PRESTACION DE SERVICIOS PROFES:ONALES PARA
REPRESENTACION JUDICAL ¥ EXTRALDICIAL E 1000 €0 GERENCIA COBRANZA Y .
VGEN 2022 ) Py T R T L R CAN il AECSASA Piceesign 02 ANESES Y 12008 NOAPUCA 002023
¥ RECALOO DE LA CARTERA MORCSA DE LA ENTIDAD
SERVICI08 DEAGED
NELEMENTAR SERVICIOS DE PLATAFORMA POR DEMANDA PARA CAFETERAY
’ ANGIENTES MO PRODUCTIVOS DESARROLLO Y PRLEBAS] GERENCA NANTENMENTO ‘ .
VIGENCIA 2022 n i CAMBIAR EL 4000 DE OFERACION DE TECNCLOGAONPREMISE | ADMNSTRATIVA INSTITUCIONAL Prarroga y Adcion 1122 1% DiAS €555 700 W2
FECAS FOR SERVICIOS (PAAS) QUTSOURCHG SEASIN
LMTADA . 847263
(UPLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAFCRMA POR FEMANDA PARA
. i AMBSNTES NO PRODUGTIVOS CESARROLLO Y PRUEBAS)| GERENCA X
VIGENAA 2022 i 0 CAMBAR B MODO DE OPERACION OF TECHOLOGA ONFREMISE | ADMRSSTRATIVA SERVASEOSA Protaga y Ao ez 1S $17aR6M xnynz
FISCAS POR SERVICICS (PAAS)
WELEMENTAR SERVICIOS DE PLATAF ORUA POR DEVANDA PARA
AVBENTES NO PROCUCTIVOS DESARROULO Y PRUESAS), GERENCIA
VIGENCIA 2022 » e CAMBIAR EL OO0 DE CPERACION DE TECNOLOGIA ON PREMISE | ADMINSTRATIVA SIS EA PraTOony A van 1Bous $ 1478550 YA
FISCAS POR SERVISIOS PAAS)
(MPLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAFORMA POR CEMANDA PARA
AMBENTES N0 PRODUCTIVOS DESARROLLO ¥ PRUEEAS) GERENCIA ) : ;
WEENCA 2022 7% e e o e e e onrncmse | acumestramia | CEAERSA-mT0 | Pronegey Adcon o2 52018 § 1ag005e X2
FISICAS POR SERVICICS (PAAS)
APLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAF GRMA POR DEVANOA PARA
AMEZENTES N0 PRODUCTIVOS DESARROLLO Y PRUEBAS) GERENCIA AEPRESENTACIONES £ . ,
WA 32 - 205 LCAVBIAR £ OO0 DE DPERAGION DE TECNCLOGA ONPREMISE | ADMINSTRATIVA | DWERSOMESELITELTDA|  ToToudy Adee S K0RAS $RT W2
FISCAS POR SERVICIOS PAAS)
INPLEMENTAR SERVICIOS DF PLATAFGRMA POR DEVANDA PARA
AMBIENTES NO PRODLCTIVOS DESARROLLO Y PRUEBAS) GERENCIA LN TEMPORAL .
VIGENC 2022 " 2% (CAVGIAR £L MOOO OE GPERAGION DE TECHOLDGAONPREMSE | ADWNSTRATIVA ECOLNPIEZA Fuitgdydcia oo 1H0hs secsnim 22
FISICAS POR SERVICIS (PARS)
NPLEENTAR SERVICIOS DE PLATAS ORMA POR DEMANDA PARA oA
; AVBENTES NO PRODUCTNVOS DESARROLLO Y PRUEBAS) GERENCA -
VIGENDA 2022 = e CAMBIAR 4 MODO DE CPERACION DE TECHOLOGIA ONPREMSE | ADMBRSTRATIVA 1msearmmm Prortogay Al Xnuzma 13603 $ReXaaR A3
FISICAS POR SERVICIOS PAAS) =
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NOMBRE

PO

OR ADIKCION DE

FECHA TERM
Fe

(WPLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAFORVA POR BEMANDA PARA ”ﬁ’;"ww‘
AMEIENTES NO PROGUCTINGS DESARROLLO Y PRUEBAS) GERENGIA v pcfe .

VGRS 02 " o0 CANSIUAR EL MOOO DE CPERACION DE TECNCLOOIA ONPREMISE | ADMINSTRATIVA s Prooge’y Adion /e 1B DAs $9858503 X2
FISICAS POR SERVICIOS PAKS} g
IMPLEMENTAR SERVICKIS DE PLATAF GRMA POR DEWRDA PARA LADONEA LABORES

, AMSENTES NO PRODUCTIVOS DESARROLLO ¥ PRLESAS GERENGIA DOTACIONES ; u :

VIGENCIA 2022 o %2 CAMBIAR EL MODO DE OPERACION DE TECNOLOGIA CNEREWISE | ACUANSTRATIVA ROUSTRALES SAS Preriogay Adelis X D80S SR8 Xr2e0
FISICAS POR SERVICIOS (PARS) 277
SERACKS DE AUTENTICACION DE FIRMAS, HUELLAS ¥ CEMAS i VISTORI CONSUELD

‘ DOCUENNTOS NECESARIOS PARALAS DIVERSAS ACTUCIONES SAAVEDRA SAAVEDRA

VIGENTA 2022 ! e AUOICLES, COMERCIALES O ADMNISTRATIVAS, QUE DEBE e WOTARIA 0 Prartoga y Adoos A VRS $1:041.79 vz
ADELANTAR EL FONDO NACIONAL DEL AHORRD
INPLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAFORUA POR DEMANDA PARA
AVBENTES NO PRODUCTIVOS DESARRIALO Y PRUEBAS], GERENGIA LSON TEMPORAL ,

VIGENCA 2022 o 0 CAMGIAR EL MO0O DF OPERAGION DE TECHOLOGA ONPREMSE | ADUMSTRATIVA ECOUNPEZA Proggey Adck Nz 1Bus IR W03
FISICAS POR SERVICIOS PAAS)
MPLEMENTAR SERVICXIS DE PLATAFORMA POR DEMANDA PARA
AVEIENTES NO PRODUCTIVOS DESARROLLO ¥ PRUEBAS) GERENGIA UNGH TEMPORAL . .

VIGENCA 2002 o 2 CAMEAR £1 MODO DE CPERACONDE TECNOLOGIACNPREMSE | ADWNSTRATWA | EMNSERSOLOASEQZ020| |0 osd Y Adeka Az RS s nasn
FISCAS POR SERVICIOS [PAAS)
PLEVENTAR SERVICIOS D€ PATAFORMA POR DEMANDA PARA

: | AMBIENTES O PRODLCTIVOS DESARROLLO Y PRUEBAS), GERENGIA UROM TEMPORAL

VIGENCIA 2022 ® x (CAVEUAA EL MOOO DE OPERACION OF TECHOLOGIA ON PREMISE | ADVINSTRATIVA ECOLMPIEZA ol SAEA R SRR ran
FISICAS POR SERVICIOS (PAAS)
INPLEMENTAR SERVICIOS DE PLATAEORMA POR DEMANDA PARA

< AMBENTES O PRODUCTIVOS DESARROLLD ¥ PRUEBAS) GERENCIA B ’ .

VIGENCA 022 & 220 R e e noe T conontncuss | soumesiram | SRVEPEOAESEAS |  Promogey Adecs Wn 135045 $815.040022 X225
HECAS POR SERVICICS (PAAS)
REALZAR LOS AVALUGS ALOS HILEBLES CON LOS GUELDS

oy AFLIADOS GARANTIZARGH © GARANTIZARAN LOS CREDITOS GERENCIA DE i

WGENGIA 2022 \r X e e ot GESVALTLATAMSAS Prosmoga e suEsEs MNOAPLICA 15082023
LEGALZACION
SUMINSTRO DE MATERIAL PROVOCIONAL PLRUICITARD OO

VIGENDA 2022 % xa INSTITUCICNAL PARA LA PROMOGION, POSICONAUENTD bbb PROMOSLTDA ModScao Bavxz2 O ARLIEA HO APLCA 15062023
SOCIALZAGION ¥ DUFLISON DE LA MARCA FNA
[PRESTAR LOS SERVICIOS ESTRATEGIG08, GPERATVOS ¥
LOGISTICOS RELACIONADOS CON CONCEPTUALIZACION, DISER0

B N CRGANZACION, PRODUCCION MONTAJE, EJECUCION ¥ GERENTE DE UERCADED

VGExc 2022 3 s DESVONTAJE DE LDS EVENTOS VIO ACTIVIDADES OUE FLANEE. | ¥ COMUNCACIONES AEFAS Noscacs Znoxn NOAAXA HOARICA e
FRANCIE 1/0 COFMANCIE EL FNA A TRAVES D SERVICIOS DE

1 14 1]

Ymm T B
ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA A LA EFCUCON DEL CONTRATO CERENCA
CUY0 EIETO ES PRESTARLOS SERVICOS ESPECULIZADOSEN , )

VIGENCHA 2022 w xa1 EUSHO0IA OMNMESTRACAN Y COTROL O (08 GOCUENTOS | OUAeSTRACIN UTENA 261 Vodtosdn w2 ¥ APLICA 1O APLICA 1oazze

CONSTITUTIVGS DE LAS ORUIGACIONES CREDITICIAS ¥
(GARANTIAS QUE CONTIEIEN LOS CREDITOS OTORGADOS POR E




VICENCA

# CONTRATO

ANEXO 2 LISTADO MODIFICACIONES CONTRATOS EN EJECUCION

OBJETO

SUPERVISOR D

NOMPRL PROVIL

FECHA

NEMPO PR

FECHA TERMINA

CONTRATO Y SUSCRIPCION OTROSI OTROS FINAL
PRESTAR SERVICIOS PARA EL SOPCRTE TECHICO,
, » MANTENMENTD PREVENTIVO Y CORRECTIVOA LOS FACLITES | GERENCA SERVEGS TIE| o : .

VEENCA 222 ” 22 gttt i A e s ESERACT SAG Praagay Asoon Wiz suEses $260 m 1 200
REPUESTCS POR DEMANDA
(CONTRATAR UNA FIRMA PARA ADELANTAR SERVICIOS DE o .

VIGENCIA 2022 ™ Py UBICACION DE PROCESCS JOIOA ES, DESENSARGO DE BiEagss | S5FE'CH CORMEAY | GRA DO RERERA Proroga W 120585 NOARLCA 2wmn
¥ DEEGLOBE DE GARMITIAS £N JUZGADCS A NVEL NACIOHAL
TONTRATS Lt BRESTACONDS SERACIOS ENCAMIIOOT ALA | ool s
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AOKIONEN O REGULAN LAS FUNGIONES REQUIITOS ¥
W FRANCIERQ
PRESTAR LOS SERVICIOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS
LOGISTICOS RELACIONADOS CON CONCEPTUALIZAGION, DISERG
CRGANZACION, PROCUCCION MONTALE. £ECLCION ¥ GERENCIAVERGADEOY i
WGENCIA 2023 ™ L DESWONTAZE DE LOS EVENTOS Y0 ACTVDADES GUE PLANEE. | COMUNCACIONES e i S - HoaRics O
FINANGIE Y10 COFINANCIE L FNA, & TRAVES DE SERVICIOS 0F
JACEATASTL G ACL£700 CON L QS LIEARENTCS
RESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES OE
IREPRESENTACION JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL Y AOMNISTRATIVOS S
: LA NIVEL NACIONAL ENLOS PROCESOS ENLOS QUE LA ENTIOND COMAURDICA ASESORES
VIGENGIA K23 @ “wi ACTUE COMO DEMANDANTE O CEVANDADA ¥ DEXUNCIANTE O 5. mm;cxo« SAS Adadn R NOAPUGA $21840400 204023
DENUNGIADA, O INTERESADA, EXCEPTUANDO LOS PROGESOS
MY C 5
PRESTACY.? OE SERVICICS PROFESIONALES OF
BEPRESENTACION JUCKCIAL EXTRALIOICAL Y ADMSSSTRATIVOS p—
; A NVEL HACIONAL, ENLOS PROCESOS ENLOS QUE LA ENTIRD COMARIDICA ASESORES ; i
ol - a2 ACTUE COMO DEMANDANTE O DEMANDADA ¥ DENUNCIANTE O o SAS Proriega’y Mty R0 0, $128.35300 284202
DENUNCIADA, O TERESADA EXCEPTUANDO LOS PROCESOS -
1VOS HPOT
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICOS ENCAMMADOSALA | oo oo
VIGENCIA 2023 1 2 ACMISTRACKN DE LOS INWUERLES QUE RECBA EL FONDO g 10! SO TWARE Ascon 19042003 NOAPLICA $ 272557800 8020
NACIONAL DEL AHORRO COMO BIENES RECEID0S EN DACION EX
PAGO, ADLOKCACION O RESTITLIOOS BROPR’
PRESTAR SERVICIOS PARA EL SOPORTE TECHICO,
, VANTERMENTO PREVENTIVD Y CORRECTIVO ALOS FAGILITIES | GERENCIA SERVICIOS E :
VIGEHTA X2 " Gl DEL DATA CENTER SRNGIPA DEL FNAAS COMOLABOLSADE | MENFRASSTRICTURA | oD UCT S48 Poerrcga 2003 w NOALICA 2
REPUESTOS POR DEMANDA
|PRESTACION OF SEAVICION PROFESIONALES OF
REPRESENTACION JUOCI, EXTRALDGAL Y ADMAISTRATIVOS oY
ANVEL NACIONA., £4 LOS PROCESOS ENLOS QUE LA ENTIDAD COMALRIICA ASESORES
VIGENCA 2023 - s ACTUE COMO DEMANDANTE O DEMANOADA Y DENUNCIANTE O BN SAS PoHoe W3 b HOAPLIEA oL
DENUNCIADA, © WTERESADA, EXCEFTUANDO LOS PROCESOS
£ECUTIVOS HPOTECARIOS
PRESTACION DE SERVCIOS PARAEL DESARROLLODEL PUWNDE | cooe oo
VIGENCIA 23 % x2 BIENESTAR LABORAL EN TOOO EL TERAITORIO NACIONAL DONDE S PUSBLICA SAS Piiriage y Adkn VK2 % $300000,000 308200
HAYA PRESENGIA DEL Fi
: ARREDAMENTO DEL INLERLE UBCADO ENLA CARRERA § Yo GERENGH -
VIGENSA 2023 P 20 T By oot [cmacoRresoreRL|  Fromagey Ascen prre] » 202855 208002
SERVIGIOS OE RENOVACION OF SUSCROCIONES. HABLITACION
€ DATASTORAGE (#GS) Y SCPORTE DE SEGLNOO NVEL PARA | GERENCIA SISTEMAS OE :
VIGENCIA 2023 118 2 T T [ e iomeE | comoncopnester’ | - PraspsyAtets 12052023 a $770 740500 1207200

A




ANEXO 2 LISTADO MODIFICACIONES CONTRATOS EN EJECUCION

PRESTAR LOS SERWCIOS DE SOPORTE TECWCO NTEGRAL

CONTRATO

GERENCIA BERVICIOS O

QTROS!

ADICION DE

FECHA TERMINACION

FINAL

\VIGENCIA 2023 185 o e e e e | S|  Gomsinsis Pronop y Asoon 18082024 w $1131840208 )
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENWIENTO OE (A
PERAZSTRUCTURA Y £1 SOFTWARE SIBANGO, 3 MOOALIDAD
SLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO) € 1483 | GERENCIA SISTEMAS O ,
VIBKIA XD " Lo INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), PARAEL PROCESAMENTO|  LARFORVACION | (EORBIOHISONSA | Prorroga y Adour 19082003 s $ Q738574 Nz
ELECTRONCO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO CREDITO
CONS TRUCTOR OEL FONDO NACKONAL DE| MHORSID
ARRENDAMSENTO DE LOSLOCALES 306, 390, 311, 292,13 Y 314,
IMREELES USICADOS EN LA CARRERA T RO, X2 - 35 CENTRO GERENCA :
VIGENCIA 2023 3 2 o A L Pt o |crmEsmorrEven|  Promsgay Aseon 052023 w $ 8223867 5087023
CUNDOAMARCA
EVALUAR LA MADUREZ D LA IMPLENENTACION DEL GOBERNO SAKER TLLY COLONBIA 3
VIGENCA 2023 s xz CORPORATIVO DEL FNA PARA EL PERIOD0 2020 - 2021 SECRETARAGENERAL | ™ copsiaTeiG L TOA Promoge v & L T
SUMNSTRO, ACMNSTRACION Y PAGE DE NOMIA DE
TRABAJAGORES EN MISION ATENDENDO ALASNECESDADES D€ | oo oo
VIGENCA 02D &2 ma CRECAENTO PARA CUMPUMENTC DE 0% OBUETVOS DEL A SERVIOLA SAS Praroge y Adon ¥052023 3t $6000000:000 VOSN3
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
|PRESTAR L0 SERVICIOS DE PROVESUURIA O SUMENS TRO L€ FEOVALMER PROVEEDOR)|
IKEORMACION PARA LA VALORACION DE L AS INVERSONES CEL DE PRECIOS PARA
: FNA Y DE LOS FONDOS GUE ADMINSTRE, SERVCIOS OF VICEPRESOENCIADE | VACORACONSA HOY
VIGENCiA 2023 - &% CACCULO ¥ ANALISIS O VARUELES O FACTORES DERESGO CPERACIONES PRECIA PROVEEDOR DE Asets SASHLS o REINE SN
0M0 INSUMO PARA MEDICION DE REESGO PIRANCIER! DE PRECIOS PARA
ACLERDO CON LAS VETODL OGAS PROPUESTAS POR L VA ORACION SA
ACTUALIZACION DE SOFTWARE ¥ SOPORTE TECNCO BN 3
VIGENCIA 223 x 22 WODALDAD ENTERPRISE PARALOS PRODUCTOS OE BASEDE | e e | WETMESPMIMSA | prgnogay Ascen s 120 $1208813080 es2s
DATOS Y ANALITICA S48 | CENCIAO0S BOR EL ENA
PRESTAREL SERVICIO DE PLATAFORMAS TEGNOLOGICAS
DIGITALES GUE APOYEN LA GPERACION DEL S
VIGENGIA 2023 % 20 FA EN LA VENTA DE CREINTO HIPOTECARIQ ¥ LEASNG GERENCIA DIGTAL : Adcen 20820 0 € 115000000 S0
HABITACIONA DEL FONDO NACIOMAL DEL
AHORRO
CONTRATAR EL SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD DE LA Gte
N ORUAGION ENFOCADA EX LA GESTION ¥ MANE0 OF ATy
VIGEIHA 2029 x 2 INGEIENTES DF SEGURIDAD, EVALUACIO O gl il g CONSORTIO MIEMD Proogay Adckn IV ® AR BK058 o723
VULNERABSIDADES, PRUEBAS DE MTRUSION, MONTOREO DE i
SEGURDAD ¥ EVALUACION DE OGO FUENTE
REALLZAR LOS AVALUOS A LGS INUEBLES CON LOS QUELOS
AFLIO0S GARMTIZARON O GARANTIZARAN LOS CREDITOS CERENCIADE :
WIGENCIA 2023 ut x APROSADOS POR EL FNA DENTRO DEL PROCESQ DE LEGAIZADGRA CERRLTTATAN SIS Freciog VW - NOARKA R
{EGAIZACION
SERVICIO WEB OF AUTENTICACION BOMETRICA DE
CONSUMDORES PHANCIEROS DEL FIA HACENDOUSODR. | oo oo o
VIGENSIA 2022 5 22t ACCESO A LAREPLICA DE LA BASE OF ATOS D BIOVETRIA el SECURID SAS Prowogs Mewx3 ® NG APLCA 2R

SEGUN EL CONVENIO FRMADO CON LA REGISTRADURA
NACIONAL DEL ESTADO CIL (RNEC)




VIGENCA

ANEXO 2 LISTADO MODIFICACIONES CONTRATOS EN EJECUCION

SERWVICIOS DE SEGUROAD ¥ SALUD BN EL TRASAID PARALA

NOMBRE PROVEEDOR

SUSCRIPCION OTROS!

VALOR ADICION DE
OTROS!

FECHA TERMINACION
FINAL

. HEAUZACION OF LOS EXAMENSS METCO-OCUPACIONALES GERENCAGESTION | SALD QCUPNTIONAL : s
VRN 202 “ 2 PERICOICOS PARA LOS SERVIDORES DEL FOND0 NACIONAL DEL FUMANA SANITAS SAS Promge UGS, L HOAUCA Ko
SRORRD A WVEL WACIONSL
ARRENGAMIENTO DELOS AMUEBLES UBCADOS EN LA CALLE §1 B ——
VIGENGIA 2023 A xn SURNO 485710, 2172-2154 CENTRO COMERCIAL MAYORCA DE wwwssgr'\?w . s Aden 2305203 0 53054127 508223
LA CHUDAD DE SABANETA (ANTIOOUA) e,
ADQUIRIR LOS SERVICIDS DE LA CENTRAL DE INFORMACION CF IN
5AS. EN LORELACKONADO CON LA RECERCION,
VGENCIA 2023 @2 09 eyt oo FOAIERA CRETOAY oo RFMEAS togRY Addt ausaon 2 $1130.000.000 Hn3xz
(COMERCIAL DE LOS AFLIADOS AL FONDO KACIONAL DEL
£X07T0 corcode ¥ EL CONCESIONARIO In faouitsd ds comersiaizer sus
Va2 B ow nmtmahwa'&mnmovlu;u wmsm.?:m EXTO CARTAGENA 1048 rarrogay Adco 12502 s $00753940 wixa
Nemacenes (8l ‘Teablecemensy’ o ‘Amacdn’),
PRESTAR LOS SERVICIOS 0F AOMAESTRACON Y MAIEO
GRAL CORRE! NDENC! TERNAY ERNA OERENC
VIGENCI 2023 W o ;ﬁmmz:f A RTCRRAD, TZABOA Y SRR | | AmTaAS SERVICOSPOSTALES | Pramogey Adir Soe2n K $610968 105 Enons
LA INF ORNACION DSL FONDO KACIONAL DEL AHORAD MACKMNES 472
SUMIISTRO, SOPCRTE Y MANTENMIENTO DE SERVICIOS 0E
CERTFCACKNOIGTA PARAEL FIA LOSCURES ELWYEN | (oo oo
VIGENCIA 223 2 2 FRVA DKETAL NOTIFICACION ELECTRONCA CERTFICAOA o | urcaveDumen 2021 Promogay Adcion 15082073 w $ 573308017 19062023
ESTAMPA CRONCLOGCA DE TIEMPO Y CERTIFICADOS DE
SERVIDORES SEGUROS
SUMINSTRAR ¥ DISTRIBLIR ELEMENTOS DE BOTIGUN TR0 A, GERENCAGESTION | - COMERCIALZAD0RA
voeo a2 13 i ELEVENTOS PRICIPALES PARA LA ATENCION DE EMERGENCUAS JUANA INTEGRAL GAC Proroga 150 . NOARUCA N1z
ELEVENTOS DE PROTECCION PERSORAL EPP, NECESARIOS
PARAPREVENR i, CONTAGODE COVID-18 Y WANTENMENTD
CONSOREI0 AMEZOUITA -
VIGENCIA 2023 1% w2 PRESTACION DE SERVICIOS DE REVISORIAFISCALPARAEL | GERENCA ConTagLowo | 7T 2223 CORSORG0 Mosicaom o MO ARLICA NOARLICA i
FORDO NACIONAL DEL AHORRD PARA LAVIGENCH 222/ 2073 T T
¥ MANTENMIENTO), PARALOS MOTORES DE BASES
DE DATOS SAP ASE. SAP 10 Y SAP HAHA PARALOS PRODUCTOS :
VIGENGIA 2023 @ X2 DE INTEGRACION DE DATOS SAP DATA SERVICES. SAP oS0t | aenacspiaSA | prormocAY Acon 15082023 TTDUS s 2155828 OB
REPLCATION SERVER Y PARA EL PRODUCTO O EXPLOTACION
ANALITICA DATOS SAP BUSHESS CBIECTS
N VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATE, LA BXLSA PROVEERA A
CUEHTE EL SERVICIO MASTER TRADER A TRAVES DE LA
VIGENGIA 2023 % 208 PUATAECRMA INTEGRACORA MASTER TRADER (ENADELANTE | GERENCIATESORERIA |  BOLSADEVALCRES Ascen oy HOABLICA § as0% 1RY2024
MASTER TRADER) COMO U MECATSSNO DE ACCESO PARA
DPERAR ENLOS MERCADCS OUE ACMARSTRA LA BOLSA
Mediartn of (resante acks, of CONTRATISTA se obiga a tavor ool FNA UR00N TEMPORAL
1 Pretnlacin de ko sanvicos 98 nlermediacion y cortelae de S0gS08 CONFORMADA POR
VGENCIA %23 1 2m T S s et | SSRGS | TS Lo Prommoga N % NOAPLCA 112

p deo 90 cargos del
Fondo Naconal dal Ahoro, 2% como aquelios por 105 CUFeS 5030

2 o Fondo enof

THOMPSON VALENCIA L
RAGORRI CORREDORES

DESECROS SAHOY

1




# CONTRATO

ANEXO 2 LISTADO MODIFICACIONES CONTRATOS EN EJECUCION

NOMBRE PROVEEDOR

FECHA

TIEMPO PRORROGA

VALOR ADICIO

FECHA TERMINACION

VIGENCIA 2023

b}

MSRACON DE LAINFRAESTRUCTURA GUE SOPORTALA
PLATAFORVA SA2.ERP DEL FHA A LA NUBE ASICOMOLOS
DEMAS RECUERMENTOS ESTARECDOS BN EL RFT, ALCANCEAL
RF1 Y DEMAS DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL AUP - NLEBE
PUELICA IV

GERENCIA SISTEVAS DE
LA INFEORMAZION

UNION TEMPORAL
GESTYON INTEGRAL tuBE
4

SUSCRIPCICN OTROS

QTROS!

2

$556834905

FINAL

N3

WVIGENCWA 2023

SERVICIO DE SOPORTE TECHICO, MANTENIMEENTO, DERECHD
US0 DE ACTUALIZACION Y NUEVOS DESARROLLOS DE LAS
APLICADIONES TRANSACCIONALES DESARROULADAS SCERE LA
PLATAFORMA DE PAGOS ECOLLECT PARA EL FONDO NACIONAL
DE AHORRO

GERENCIA SISTEMAS OE
LA RFORUACION

AVISOR TECHNOLOGES
SAS

V002

§1363465

VIGENCIA 2023

PRIVADA. A TRAVES DE WEDIO HUMANG CON ARMAS. SIN ARNAS,
OONCANING, EN LAS MODALIDADES QUE SE REQUIERAN PARA
LAS DIFERENTES SEDES DEL FONDD NACICNAL DEL AHORRO £
TOOO EL TERRITORID NACIONAL, DONDE TENGA O LLEGARE A
TENER PRESENCIA

PRESTACICH DEL SERVICIC DE SEGURIDAD Y VIGLANCIA

GERENC'A
AOMNISTRATIVA

UNION TENPORAL
SEGURDAD FNACRS 2002

Froctoga y Adsion

fe o)

$EM50162T4

N2

VIGENCIA 2023

EVALUSR LA MASUREZ DE LA INPLENENTACION DEL GOSIERNO
CORPORATIVO DEL FNA PARA EL PERICOD 2020 - 2021

SECRETARA GENERA

BACER TUY COLOMBIA
CONSLETING LTDA

Pomoga

1S0V2023

VIGENCIA 2023

"

GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
ADMPMNSTRACION, OPERACION, SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO.
MONTOREQ ¥ CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE SERVIDORES Y SERVIC!OS DE PLATASORMA
DEL FONDO NADIOMAL DEL AHORROD - FNA

GERENCIA SERVICIOB DE
TIE INSFRAESTRUCTLRA

UNION TEMPORAL STS-
DACARTEC

Procroga y Asoon

BB

$ L0061 06

a3

VIGENCA 2023

%

REALIZAR LOS AVALUOS ALOS IIMIUEELES CON LOS QUE LOS
AFILIADOS GARANTIZARDN O GARANTIZARAN LOS CREDITOS
AFROBADOG POR EL FNA DENTRD OEL PROCESODE
LEGALIZACION

VIGENCA 2023

az

GERENCIADE
LEGALIZADORA

GESYALTLATAM SAS

Proroga y Adcon

B0

$ 1009 225000

190970023

CONTRATAR CON UNA O VARIAS CONPAMAS DS SEOURDS
LEGALNENTE ESTALECIDAS EX EL PRS AUTORIZADAS POSLLA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA PARA DPERAR
LOS RAMDS RESPECTIVOS, LAS POLIZAS OF SEGUROS QUE
AMPAREN LOS ACTIVOS, BIENTS £ INTERESES PATRIMONALES
POR LOS CUA ES SEA O FUESE LEGALMENTE RESPONSARLE

VIGENCIA 223

GERENCIA SEGLRDS

VNAPFRE SEGUROS
GENERALES DE
COLOMBIA BA

20052023

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFORTE ESPECIAL 0€
PASAJEROS PARA LDG TRABAJADORES DE PLANTA CUE
DESEMPERAN SUS LABORES EX LA SEDE PRINCIPAL DEL FONDO
NACIONAL DEL AMORRD'

GERENCIA GESTION
HuMaRa

UT ANDIND 2020

Promoga y Adooe

130572023

$T72C08 %

WO

12




o

ACTA DE INFORME DE GESTION

LEY 951 DE 2005

JULIO DE 2023

Fondo Nacional del Ahorro

Carrera 65 No. 11 - 83 Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 3077070

Web: www.fna.gov.co

Linea gratuita de atencién al usuario: 018000 527070

Bogota, D.C., Colombia.







